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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Vorlage an den Landtag und die L andesr egierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemd?3 Artikd 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Tétigkeit und die
Ergebnisse sainer Prifungen zu berichten.

Gemdal § 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der geltenden
Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach ener durchgeflhrten Ge
barungspriifung unverziiglich einen Bericht vorzulegen.

Dar stellung der Prifungser gebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diessm Bericht dem Landtag und der
Landesregierung  einen detaillieten  Uberblick Uber die  Gebarungspriifung
be der Lebenshilfe Voralberg gemeinnitzige GmbH (im weiteren kurz
Lebenshilfe GmbH genannt) und der Lebenshilfe Vorarlberg Arbeitss und
Arbatgntegrationsgesdischaft  gemeinnitzige GmbH  (im  weteren  kurz
AAI GmbH genannt).

Er konzentriet sch dabe auf die aus sainer Sicht bedeutsam erschein-
enden Sachverhdtsdarstedlungen, die Bewertung von Stérken, Schwéchen
und Risken sowie die daran ankniipfenden Empfehlungen.

Berichte Uber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof erscheinen
auf den egen Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepriften Stelen generdl mangdhaft ist, sdbst
wenn die Daddlung von Stéken aus deren Sicht zu kurz kommt.
Vielmehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potentide und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu be-
tragen, das anerkannt hohe Ledungsiiveau nach den Grundsitizen der
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkelt und Zweckm&3gkeit noch zu verbessarn.

Ba dem Zahlenwerk wurden gegebenenfdls kaufménnische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht vewendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gdten
grundsétzlich fir M&nner und Frauen.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Behindertenhilfe in Vorarlberg hat einen anerkannt hohen Standard.
Higtorisch betrachtet, waren es immer wieder Impulse aus Vorarlberg, die
das Ogereichische Behindertenwesen geprégt haben. Das Behindertent
wesen in Voralberg grindet auf Privatinitiative von betroffenen Eltern in
den 60-iger Jdren. Dieses hohe sozide, private und ehrenamtliche
Engagement gdlt bis heute ene wesentliche Stitze des Behinderten
wesens dar.

Auf Grund der Voralberger Sozidgesetzgebung kann sch das Land bel
der Erflllung der Aufgaben des Behindetenwesens freler Wohlfahrts
tréger bedienen. In Vorarlberg wird sdtens des Landes diesbeziiglich
hauptsichlich mit der ,Lebenshilfe’, der Carites und dem Inditut fur
Sozid dienste zusammengearbeitet.

Prinzipidl it der Behinderte bzw sein gesetzlicher Vertreter Bezieher von
Leidungsentgelten und kann fre zwischen den Legungsanbietern aus-
wéahlen. Im Fal der ,Lebenshilfé’ werden die Angpriiche des Behinderten
bzw des gesatzlichen Vertreters gegenlber dem Land an die , Lebenshilfe
abgetreten. Der Landes-Rechnungshof hat be seiner Prifung das Dre-
ecksverhdtnis zwischen Behindertem, Land und ,Lebenshilfe’ sowie den
Grundsatz der Subgdiaitét und das Sebstorganisationsorinzip der ge-
pruften Gesdllschaften bertickschtigt.

Da die Lebenshilfe GmbH und die AAI GmbH im Jahr 1998 gegrindet
wurden, konnte der Landes-Rechnungshof nur das Jahr 1999 ds volles
Geschéftgahr einer Beurtellung unterziehen. Vergleichszahlen Uber mehr-
jahrige Entwicklungen sind daher nicht moglich.

Die Auggliederung der Lebenshilfe GmbH im Jehre 1998 hat Vortele
hingchtlich  Trangparenz, Verantwortung und rechtlicher  Rahmenbe-
dingungen mit dch gebracht. Mit der Grindung der Lebenshilfe GmbH
wurden vier abgrenzbare Fachbereiche inddliert. Das Lestungsangebot ist
sehr umfassend und gegeniber anderen Indtitutionen schwer abgrenzbar.
Da die Grindung des Unternehmens es zwe Jahre zurlickliegt, sind
verschiedene Bereiche noch im Aufbau. Die Ertragdage der Lebenshilfe
GmbH im Jar 1999 ig zufriedengdlend. Langfridige drategische
Planungen <ollten erarbeitet und mit dem Land Voralberg abgestimmt
werden.

Die Lebenshilfe GmbH verflgt Uber ein umfassendes, hierarchisch klar
gegliedertes Berichtswvesen und Uber en fortschrittliches Quditétsmana:
gement. Das Interne Kontrollsysem wurde unternehmensintern andysert
und wird ausgebaut. Eine Interne Revison solite eingerichtet werden. Ein
Personalentwicklungskonzept sollte erarbeitet und umgesetzt werden. Die
Gehdtssruktur, die dch am ,dten Landesschema orientiert, konnte
lestungsorientierter gestaltet werden.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Generdl unterliegt die ,Lebenshilfe’ ener darken internen und externen
Kontrolle. Die mit dem Land vereinbarten Leisungsentgete entsprechen
nicht den tasachlichen Aufwendungen je Fachberach. Dre Legungs-
bereiche mit Unterdeckungen werden im Jahre 1999 von enem Ledungs-
berdich mit ener rdaiven Uberdeckung quersubventioniert.  Die
Ledungsentgedte sollten sch  déker an  den tatsachlichen  Kogten
orientieren, um die Transparenz der Fnanzierung zu erhdhen und die
Steverung der Ledungen auf Bass verursachungsgerechterer Kosten:
kakulationen vornehmen zu kdnnen.

Die ,Leébenshilfe’ nimmt — vidfach zusammen mit anderen freien Wohl-
fahrtstragern in der Behindertenhilfe - planerische Agenden wahr. Nach
Angcht des Landes-Rechnungshofes sollte das Land hier verstarkt eine
koordinierende Rolle wahrnehmen. Setens des Landes wurden zwar viee
ausfuhrliche Berichte Uber das Behindertenwesen egdlt, ene darauf
aufbauende langfritige Planung und die Formulierung konkreter Mal3-
néhmen zur Umseizung is bisher nicht efolgt bzw wird den freien
Wohlfahrtstragern tberlassen.

Die AAI GmbH konnte anerkannte Projekte redisieren, befindet sch
dlerdings in der Start-up-Phase und is in hohem Mal%e von Drittmittel-
finanzierungen abhdngig. Die Gesdischaft hat plangemal im ergen vallen
Geschéftgahr 1999 enen Velust ewirtschaftet. Fnanz- und Ertragdage
gdlen sich fur das erde volle Geschédftgahr 1999 nicht glingtig dar.  Zwel
Geschéftdihrer  erscheinen fir en Unternehmen diessr  Grof3enordnung
nicht notwendig. Die Aufgeben der AAlI GmbH soliten in die geplante
landesweite Vernetzung von soziden Wohlfahrtstragern im Bereich  der
Arbetsintegration enfliefen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt dem Amt der Landesregierung und
den freen Wohfahrtsrdgern die gemeinsame Erarbeitung eines Produkt-
und Diendleigungskatadoges, um enen effektiven und effizienten Mitte-
ensiz, ene lasfende Evduierung und Bedafsorifung der Diendt-
lesungsanbieter im Behindertenbereich und ene verglechende Prifung
der Einrichtungen scherzugtdlen.
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i@ Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Kenndaten der Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnitzige GmbH
Eigentimer Veren "Lebenshilfe Vorarlberg,
Interessengemeinschaft fir Menschen mit
geigiger und mehrfacher Behinderung'”
(600 ordentliche, 3000 aulierordentliche
Mitglieder) gemenniitzig nach BAO
Unternehmensgegenstand  Erbringung von Diengtleistungen fir
Behinderte inner- und aul¥erhab von
Einrichtungen, wie Forderwerkstétten,
Anlehr- und Fachwerkstéiten,
Wohnhemen, sozid padagogischen
Wohngemeinschaften, Therapidestungen,
Anbietung von Familiensarvice.
Gebarungsentwicklung 07-12/1998 1999 Pan 2000
in Tausend ATS
Ertrage 97.133 205.511 204.710
- Leistungsentgelte L and 74.248 153.751  154.000
- Leistungsentgelte sonstige 14.262 32.235 29.800
- Zuschisse Freizeitver anstaltungen 762 795 800
- Verkaufs- und L eistungser|ose 5.187 11.364 11.800
- diverse Erlose 1.389 3.717 3.500
- Ubrige 1.285 3.649 4.810
Aufwendungen 96.722 202.247 204.480
- Materialaufwand 7.576 17.595 16.580
- Per sonalaufwand 71.722  149.059  154.580
- Abschreibungen 828 1511 3.000
- sonstige Aufwendungen 16.596 34.082 30.320
Betriebsergebnis 411 3.264 230
Anzahl
Mitar beiter 386 399 406
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Prifungsgegengtand

Situation
Rechtsgrundiagen

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

1 Prufungsgegenstand und —ablauf

Der Landes-Rechnungshof prifte von November bis Dezember 2000 die
Gebarung der Lebenshilfe GmbH und der AAI GmbH. Die Prifung gt
keine umfassende Gebarungspriifung dar. Im Rahmen der Prifungsverein-
barung zwischen dem Land Vorarlberg und der Lebenshilfe GmbH bzw
der AAI GmbH wurde die Prifung der widmungsgeméien Verwendung
dar Kogenesiize bzw Lestungsentgelte vorbehaten. Dabel hat  der
Landes-Rechnungshof die beiden Gesdischaften hingchtlich Organisation,
Lesungsangebot, Finanz- und Ertragdage, Rechnungswesen und Landes-
finanzierung gepriift.

Die PrUfungsergebnisse wurden der Geschéftsfihrung am 30. Janner 2001
zur Kenntnis gebracht. Die Lebenshilfe GmbH hat von der Moglichkelt
der Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme keinen Gebrauch gemacht.

2. Behindertenwesen in Vorarlberg
21.  Grundlagen, Zide

Das Behindertenwesen in Vorarlberg fuldt auf fortschrittlichen gesetz-
lichen Grundlagen und i mit viden Berichten und ausfihrlichen
formalen Zidvorstellungen dokumentiert. Konkrete Konzepte und
darauf aufbauende Problemlésungen sollten verstérkt angegangen
wer den.

Fur die Behindertenhilfe snd mehrere Rechtsgrundlagen  heranzuziehen,
wie das Behindertengesetz (LGBI Nr 9/1994/ idF LGBI Nr 7/1997), die
Rehabilitationsverordnung (LGBl Nr  61/1976), das Landes-Pflegegdd-
gesetz (LGBl Nr 38/1993), das Sozidhilfegesetz (LGBI Nr 1/1998), die
Sozidhilfeverordnung (LGBl Nr 76/1998 idF LGBI Nr 55/1999) und das
Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz (LGBl Nr 46/1991 idF LGBI Nr 8/1997).
Behinderte, die sozidverschet snd oder eine Waisenpenson beziehen,
erhdten ihr Pflegegeld je nach Bedirftigkeit auf Grund des Bundespflege-
geldgesetzes.

Die Behindetenhilfe im Rahmen des Vorarlberger Behindertengesetzes ist
der Privaiwirtschaftsverwatung des Landes Vorarlberg zuzurechnen. Ein
subjektiv - Offentlich-rechtlicher  Anspruch auf  Behindertenhilfe besteht  auf
Grund des Behindertengesetzes nicht. Ein Rechtsschutz entsteht erst mit
Zusage des Landes fur entsprechende Lestungen nach dem Behinderten-
gextz, da damit en enklagbarer privarrechtlicher Anspruch begriindet
wird.
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Ziele der Sozia- und
Gesundheitspolitik

Pflegesicherung

Behindertenbegriff

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Geméd3 Art 7 der Vorarlberger Landesverfassung hat das Land die Auf-
gabe, die free Entfdtung der Personlichkeit des Einzelnen sowie die Ge
staltung des Gemenschaftdebens nach den Grundsitzen der Subgdiaritét
und der Solidaritét dler gesdlschaftlichen Gruppen zu sichern. Sdbstver-
waltung und Selbsthilfe der Landesbiirger snd zu fordern.

Nach dieser Bedimmung bekennt sch das Land zur Verpflichtung der
Geddlschaft, dte und behindete Menschen zu unterstiitizen und die
Gleichwertigkeit ihrer Lebensbedingungen zu gewéhrleigten.

Einen besonderen Stdlenwert hat in Vorarlberg die ehrenamtliche Tétig-
keit im Sozidbereich. Ebenso hervorzuheben is der Grundsaiz der
Subsidiaritét und der Einbindung freier Wohlfahrtsréger. Die Vorarlberger
Gestze fir den Sozidbereich (zB Sozidhilfegesstz, Behindertengesetz,
Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz, etc) sehen vorrangig die Mitarbeit priva-
ter Einrichtungen vor.

Voralberg veflugt Uber en dichtes vidfdtiges und flachendeckendes
sozides Netz, das nahezu ausschlifdich aus privaten  Einrichtungen
besteht. Dies bedingt eine Aufgabentelung zwischen dem Land und den
priveten Einrichtungen. Aus Scht des Landes snd die Dienstlestungen
vorwiegend Aufgabe der Einrichtungen und die Fnanzierung, Koordinie-
rung und sozidpolitische Zidsetzung weitgehend Aufgabe des Landes
Von der Abtelung 1IVa — Gesdischaft und Sozides im Amt der Vorarl-
berger Landesregierung wird darauf hingewiesen, dass im Land Vorarlberg
ein Grundkonsens zwischen den Beteiligten besteht.

Kernthema der Vorarlberger Sozidpolitik ist die Pflegescherung, deren
Voralberger Moddl Vorbild und Ango fir die gesamtdsterreichische
Pflegescherung war. Die Pflegescherung ha zum  Zid, Rahmerbe-
dingungen zu <chaffen, die pflege- und betreuungsbedirftigen Personen
en dnnvolles und menschenwirdiges Leben ermdglichen. Dadurch <ol
die sdbgéandige Lebendihrung und das Verbleben in der gewohnten
Umgebung erhdten werden. Das Pflegegeld gelt ene pauschdierte
Abgdtung des pflegebedingten Mehraufwandes dar, unabhéngig von der
Urssche der Behinderung, und ermdglicht dem behinderten Menschen,
L eistungen nach eigener Wahl einzukaufen.

Sowohl rechtlich ds auch sozidwissenscheftlich i ene  endeutige
Definition des Behindertenbegriffes nicht gegeben. Da Uberdies vidfach
auch Mehrfachbehinderungen gegeben snd, i ene abschliellende
Klassfizierung und ene Quantifizierung der behindeten Menschen in
Vorarlberg nicht moglich.

Seite 9



Behindertenbegriff

Programme/K onzepte

Angebotsstruktur
1998 in Schwerpunkt-
bereichen

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Im Jahr 1999 waren in Vorarlberg rund 9400 Personen Bezieher von
Pflegegeld des Bundes oder des Landes. Rund 2.150 Personen wurden
gemd? Behindetenengdlungsgesetz ds beglngdigt Behinderte  eingestuft.
Da das Behindertengesstz enen wet groferen Personenkreis umfass,
wurden fir das Jahr 1999 in Voralberg rund 16.647 Personen Be-
hindertenhilfe gewahrt.

Im Jahr 1973 wurde das Rehabilitationsprogramm des Landes Vorarlberg
beschlossen, dessen Grundsétze immer noch bestehen bzw  weiterent-
wickelt wurden. Bestandtell war auch die Aufgabenteilung im Bereich der
Behindertenhilfe zwischen Oberland (Caritas) und Unterland  (Lebens-
hilfe).

Ein weiterer planerischer Schritt war das Landeskonzept fur berufliche
Rehabilitation aus dem Jahre 1978, das hauptsachlich enen Widerpart zum
damds zentrdidischen Konzept des Bundes dargtdlte. Mit diesem
Konzept wurde landesveit die Aufgabentelung und Durchfihrung der
beruflichen Rehabilitation geregelt und der Rehabilitationsausschuss en-

gefihrt.

Im Jahr 1979 wurde das sozidpsychiatrische Rahmenprogramm heraus-
gegeben, mit dem die extramurden sozidpsychiarischen Diense geregelt
wurden.

Im Jahr 1985 wurde das Rahmenprogranm ,,Gesunder Lebensraum Vor-
arlberg* ds Grundsatzprogramm fir den Sozidbereich ingdliert.

Das Geriatriekonzept, das die weltere Entwicklung im Bereich der Ateren
und pflegebedirftigegn Menschen fedtlegte, wurde im Jahr 1991 ver-
offertlicht.

Weitere konzeptive Telschritte stellen der ,Bedafs- und Entwicklungs-
plan des Landes Voralberg fur pflegebedirftige Menschen und der
.Bericht Uber gdationde Einrichtungen fir pflegebedirftige Menschen in
Vorarlberg 1993 — 1996" aus dem Jahre 1997 dar.

Eine umfassende Ig-Erhebung der dationdren Einrichtungen fir dtere
Menschen und Menschen mit Behinderung efolgte im ,Bericht Gber
daiondre Einrichtungen fir pflegebedirftige Menschen in Vorarlberg —
Angebotsstruktur 1998 in Schwerpunktbereichen — unter besonderer Be-
riicksichtigung der VVorgaben des Bedarfs- und Entwicklungsplanes®.
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Soziabericht 2000

Abgimmung mit
freien Wohlfahrts-
tragern

Abtellung IVa
GesdIscheft und
Sozides

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Im November 2000 wurde von der Abtellung IVa — Gesdlschaft und
Sozides der erste Vorarlberger Soziabericht verdffentlicht.

Diesr Bericht Uber die sozide Lage in Voralberg versent sch as
Grundlage fur die mittd- und langfrigige Planung, Steuerung, Welter-
entwicklung und Quditdtsscherung der Manahmen des Landes Vor-
arlberg im Gesundhats- und Sozidbereich, fir die Sicherung notwendiger
Hilfen im Einzdfdl und fir die Waterentwicklung bestehender Konzep-
tionen.

Neben grundsizlichen Zievorgdlungen, werden Fokusthemen wie
sozides und birgerliches Engagement, Vereine, Ehrenamt, Subsdiarité,
Einbindung freer Wohlfahrtdrdger, Prévention und Pflegescherung ge-
nannt.

Nach ener ddalllieten Auflisung der Ziegruppen bzw Fachbereiche
werden gesamtperspektivische Betrachtungen angestelit.

Der Sozidbericht umfasst unter Punkt 111.7 Menschen mit Behinderung.

Bel der kritischen Gesamtschau des Soziaberichtes gelangt der Verfasser
dieses Telles des Sozidberichtes zur Andcht, dass die Behindertenpolitik
zu jenen Arbetddden der Voralberger Sozidpolitik gehdrt, die
besonders weit entwickelt snd. Der Vefassr seht vor dlem die Forma-
zide der inditutiondlen Vidfdt, der Integraion, des ganzhetlichen
Prinzips, der Emanzipation und der Nahraumorientierung erreicht.

Wenn mit freen Wohlfahrtstrdgern zusammengearbeitet wird, héngt die
Finanzierungszusage von der Beachtung der sozidpolitiscchen Zide und
Grundstize der Vorarlberger Landesregierung durch die freen Wohlfahrts-
tréger ab. Glechzeitig wird der Aufgabenbereich der  Einrichtung
gnvernehmlich  determiniert. Dieser  Aufgabenbereich i kein  vor-
gegebener Versorgungsauftrag, sondern wird grundséizlich vom soziden
Wohlfahrtstréger salbst gewahit.

Das Lethild der Abtelung IVa — Gesdischaft und Sozides beinhdtet die
Grundsitize Solidaritét, Ganzheitlichkeit, Nachhdtigket, Integration, Pu-
rditdt, Emanzipation, Nahraum, Kooperation, Partizipation, Subdsdiaritét,
Service, Pravention, Wirtschaftlichkeit und Erhdtung der Finanzkraft des
Landes.
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Bewertung
Rechtsgrundlage

Zide der Sozid- und
Gesundheitspolitik

Angebotsstruktur
1998 in Schwerpunkt-
bereichen

Soziabericht 2000

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Regdung ener privarechtlichen Zusage der Lestungserbringung bzw
—vergitung durch das Land hat dch sat dem Inkraftireten des Behin
dertengesetzes im Jahr 1964 bewéhrt, da flexible Geddtungen der Ver-
tragsverhdtnisse mdglich dnd. In anderen Bundedandern wurden mit
Offentlich-rechtlichen  Rehdbilitationsanspriichen schlechte Erfahrungen
gemacht, da die dadurch bedingte Standardiserung von Anspriichen dem
vidfdtigen Spektrum an  mdglichen und  notwendigen  individudlen
Rehabilitationd e stungen nicht gerecht wurde.

Mit der Fassung des Art 7 Vorarlberger Landesverfassung wurde ene
ambitionierte gesetzliche Grundlage geschaffen, die dlerdings wetreich
ende Verpflichtungen be der Umsatzung mit sich bringt.

Der ,Beicht Uber dationare Einrichtungen fir pflegebedirftige Menschen
in Voralberg — Angebotsstruktur 1998 in Schwerpunktbereichen — unter
besonderer Berlicksichtigung der Vorgaben des Bedarfs- und Entwick-
lungsplanes* beinhdltet vid Zahlenmateriad und definiert Formalzide,

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist der dem Bericht zu Grunde
gdegte Kriterienkatalog hilfriech, der nach Angebotsstrukturen, Ganzheit-
lichkeit, Kooperation, Vernetzung, Ausstaitung und Infrastrukiur, perso-
nellen Ressourcen, bedirfnisgerechter  Pflege,  Bewohnerrechten  und
Klientervertretung, Dastdlung der  Einrichtung und ihres Lestungs-
angebotes unterscheidet.

Erginzt um grundsizliche Audlhrungen zur dezentrden Angebots
bereitsdlung, um Lage und Errechbarkeit, um Bedafsentwicklung und
Bedarfssinschéizung und um Quditéiskriterien fir das Persond bietet der
Bericht ene Grundlage fur konkrete planerische Maiahmen, die ener
entsprechenden Umsetzung bediirfen.

Mit dem Sozidbericht 2000 wurde erdmadig eine umfassende Darstellung
der soziden Lage in Voralberg erabetet. Aufgaben und Zidsetzungen
sowie Leatlinien und Grundsiize des Berichtes snd klar definiert. Der
Bericht vergeht Sch ds Basis fir mitte- und langfristige Planungen.

Nach Angcht des Landes-Rechnungshofes darf dieser umfassende Bericht
nicht ds enmdige Erhebung des Ist-Zustandes bestehen bleben. Viel-
mehr llte auff Grundlage dieses Beichtes e@ne umfangreiche Pla-
nunggtétigkeit aufbauen. Hervorzuheben it auch, dass nicht nur Probleme
dargestellt, sondern Anderungsvorschlzge unterbreitet werden.
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Soziabericht 2000

Empfehlung

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

So finden sch im Rahmen des Berichtssbschnittes ,,Menschen mit Behin-
derungen” auf den Sdten 85 ff zB zu den Kapitdn ,Einrichtungen der
medizinich-sozidmedizinischen  Rehabilitation,  hellpddagogische . und
kinderpsychiatrische  Angebote’, , Sozidpsychiarische Dienge*, ,Einrich-
tungen de beuflichen Rehdbilitation”, ,Einrichtungen der  soziden
Rehabilitation”  jewells ene Aufligung von Problemaiken und von
Anderungsvorschizgen.  Diese Vorschlge sollten andysient,  gegebenen
fdls umgesatzt und laufend evauiert werden.

Der Landes-Rechnungshofes schlieft sich der AuRerung im Bericht an,
dass die Voralberger Sozidpolitik auf einen rdaiv weat ausgearbeteten
Zidkatdog veweisen kann. Allerdings hat diessr einen eher formalen
Charakter und ig von Zidkonflikten gekennzeichnet. Eine konkretere
inndtliche Ausgestdtung wirde eine zusdizliche regionde Anpassung der
Zielvorgtdlungen mit sich bringen.

Pogtiv hervorzuheben i nach Anscht des Landes-Rechnungshofes, dass
der Soziabericht enen waitreichenden Uberblick gibt und in einzelnen
Bereichen konkrete Probleme aufzeigt. Der Hinwels, dass eine verdérkte
aktive Prioritdtensstzung im Sozidbereich und spezidl im  Behindertent
bereich angteht, erachtet der Landes-Rechnungshof als gerechtfertigt.

De Soziabericht 2000 fuhrt auf Sate 18 f aus dass das Verhdtnis
awischen , Ordnungsfunktionen,  konkret ~ Sozidplanung,  Steuerung,
Finanzieeung, Evduaion und Adminigraion sowie ,Durchfihrungs-
funktionen” im Sinne der Lestungserbringung zweifesfrel geklart sa.

Nach Andgcht des Landes-Rechnungshofes missen im  Berech der
Behindertenhilfe gewisse Abdriche von dieser Aussage gemacht werden.
Vide draegische Agenden werden zB von der |, Lebenshilfe’ wahrge-
nommen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend auf dem Sozidbericht
2000 und dem Bericht ,,Angebotsstruktur 1998 in Schwerpunktbereichen”
die im Sozidbericht im Kapitd 111.7 ,Menschen mit Behinderung”
angeregten  Anderungsvorschlzge zu analysieren, entsprechend  umzusetzen
und laufend zu evaluieren.
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2.2.  Kompetenzen, Beteiligte

Das Behindertenwesen zeichnet sich durch eine komplexe Kompetenz-
auftellung, durch ene Vidzahl von beteiligten Dienstleistern und
durch mehrere Geldgeber aus. Je nach Lebensabschnitt hat ein Behin-
derter mit unterschiedlichen Dienstleistern Kontakt. Dies verlangt
eineintensive landesweite dienstleister Uber greifende K oor dination.

Im Bereich der Behindertenhilfe kommen dem Bund Tellkompetenzen im
Bereich der Sozidverscherung, des Familienlastenausgleichs und  der
Kriegsopferversorgung, der Arbetsmarktforderung und der Behinderten
engdlung zu. Im Rahmen dar Generdklausd des Art 15 B-VG fdlt die
Hauptkompetenz im Behindertenbereich dem Land zu.

Das Gesetz Uber die Firsorge fur Behinderte (Behindertengesetz) normiert
in 8 1, dass das Land ds Tréger von Privatrechten Behinderten Hilfe zur
ganzlichen oder telweisen Eingliederung in das Erwerbdeben zu leigten
hat.

Im Jahr 1999 wurden vom Land Voralberg fur die Behindertenhilfe
inggesamt ATS 504,19 Mio ausgegeben, wovon 56 Prozent auf ambulante
Malnahmen, 21 Prozent auf daionae Manahmen, 13 Prozent auf
gechitzte Arbeitspléize, neun Prozent auf Suchtkranke und ein Prozent
auf sonstige Rehabilitationsmalinahmen fiden.

Im Voranschlag 2001 des Landes Vorarlberg werden die Mal3nahmen der
Behindertenhilfe eigens ausgewiesen und untertellen dch in Malinahmen
der dlgemeinen Behindertenhilfe und Malnahmen zur Bekdmpfung von
Suchtgiftkranken.

Be den Maihahmen dea dlgemenen Behindertenhilfe wird unterschieden
zwischen Rehabilitation in Angdten und Hemen, Rehdbilitation auler-
hadb von Angdten und Hemen, sondige Rehabilitationsmalinahmen etc.
Eine Auftellung auf e@nzelne Einrichtungen erfolgt nicht.

Fir das Jahr 2001 wurden Gesamtausgaben fur die dlgemeine Behin-
dertenhilfe von ATS 507 Mio budgetiert.

Das Bundessozidamt vermittedt bzw bietet Leistungen nach dem Behin
dertereingdlungsgesstz Jene  Diendgeber, die der  Eingtelungspflicht
nach dem Behinderteneingdlungsgesetz nicht nachgekommen sind, haben
im Jahr 1999 insgesamt ATS 33 Mio an Ausgleichgaxe gezahlt. Insgesamt
wurden ATS 58 Mio Pramien an Dienstgeber rickerstattet. Aus den
Mittdln des Ausgleichstaxfonds wurden ATS 24,2 Mio fur berufliche und
sozide Malinahmen verwendet, die sch wiederum auf ATS 131 Mio fir
Zuschise zu den Lohnkosten fir die Beschdftigung beglndigter
Behinderter und ATS 8,8 Mio ds Darlehen firr Dienstgeber aufteilten.
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Uber Kofinanzierungen durch den ESF, den Ausgleichgtaxfonds und den
Sozidfonds des Landes Vorarlberg wurden 1998 rund 354 Arbeitsplétze
unterdiitzt. Gemenscheftlich  werden Beschédftigungsprojekte,  Sonder-
programme und Quadifizierungsainrichtungen finanziert.

Die Mittdaufbringung fir die Behindertenhilfe efolgt Uber den Sozal-
fonds im Verhdtnis 60 Prozent Land und 40 Prozent Gemeinden. Derselbe
Auftellungsschliissdl gilt fir die Pflegegelder nach dem Landesoflegegdd-
gesetz.

Gemd? der gdtenden Geschéftsvertellung der Landesregierung ist en
Regierungamitglied fir den Bedch Behindetenhilfe zugandig und en
Regierungsmitglied fir die bezughabenden Bereiche Sozidhilfe.

Gemdld der Gechéftsaintellung des Amtes der Vorarlberger Landes
regierung (ABI Nr 27/2000) ist die Abtellung 1IVa — Gesdlschaft und
Sozides zudéndig fur Sozidpolitisthe Angdegenhaten, Geschéftsfiihrung
des Sozidfonds, Sozidhilfe, Jugendwohifahrt, Behindertenhilfe, Pflege-
scherung, Préavention im Sozidbereich, Vorarlberger Sozidwerk, Jugend-
forderung, Schilertagesbetreuung, Kinderbetreuung (ausgenommen  Hort-
wesen), Familienférderung, Frauenfragen, Seniorenfragen, Behandlungs-
kosten nach dem Tuberkulosegesetz, Opferflrsorge und Landeskriegs-
opferfonds.

Ein Tel de Fnanzierung fir Menschen mit Behinderung ohne Aussicht
auf Eingliederung wird Uber die Bezirkshauptmannschaften abgewickelt.
Diese Abwicklung betrifft Behinderte, die ehemds im Landeskrankenhaus
Rankwell betreut wurden.

Im Reahmen des Sozidhilfegesstizes und des Sozidfonds kommt den
Gemeinden ene bedeutende Rolle hindchtlich Fnanzieung und Ab-
gimmung mit dem Land bei der Behindertenhilfe zu.

Gemal § 18 Abs 1 und 2 des Sozidhilfegesetzes obliegt den Gemeinden
die ortliche Planung von Maahmen zur Vermedung und Besdtigung
von Hilfsedirftigkeit. Dabe haben die Gemeinden auf Planungen des
Landes und benachbarter Gemeinden Bedacht zu nehmen. Uberdies haben
die Gemeinden nach diesr Betimmung auf eine zweckmdige Zusam
menarbat jener Einrichtungen und Personen in der Gemeinde hinzu-
wirken, die sozide Diengtleistungen fur Hilfsbedirftige erbringen.

Gemdd 8§ 5 Behindertengesstz wurde ene verbesserte Mitwirkung der

Gamenden be der Behindetenhilfe normiet, um die TreffScherhet der
Leistungen zu erhhen.
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Dea Sozidfonds i en mit egener Rechtspersinlichkelt ausgedtattetes
Indrument der gemeinschaftlichen Finanzierung zwischen dem Land und
den Gemeinden De Sozidfonds berthrt die Stdlung des Landes ds
Tréger dear  Behindetenhilfe nicht, sondern  gdlt  im  Innenverhdtnis
zwischen dem Land und den Gemeinden eine Form der Kosen
verschiebung nach 8§ 2 F-V G dar.

Aufgaben des Sozidfonds snd die Kogentragung der Sozidhilfe, die
Erlasaung von Richtlinien zur Einhdtung des Voranschlags des Fonds be
der Gewdhrung von Sozidhilfe, die Entscheidung von Fragen der tarif-
lichen Geddtung sozider Diendleisungen fir Hilfsoedirftige, die
Beratung sondiger Fragen, die fir die Geddtung der Sozidhilfe von
dlgemeiner Bedeutung snd, die Stdlungnahme zu Verordnungsentwiirfen
der Landesregierung, insoweit dem Fonds ein Anhorungsrecht zukomnnt,
die Erlassung von Richtlinien fir die Gewdhrung von Forderungen und
songtigen Zuschiissen und die Gewéhrung von Forderungen und sondtigen
Zuschiissen an Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege und Gemeinden.

Gemdd § 27 Sozidhilfegesetz obliegt dem Kuratorium des Sozidfonds
unter anderem die Auftelung der Fondsbeitrégge und —beitragsanteile auf
das Land und die enzelnen Gemeinden.

Dea Rehabilitationsausschuss i ein 1976 gegriindetes  Koordinierungs-
indrument verschiedener  Einrichtungen im Bereich der  Behindertenhilfe,
um negaive Kompetenzkonflikte zu Lasten der Behinderten zu vermeiden.
Der Rehabiilitationsausschuss tritt enma moneatlich zusammen.

Gemdd 8 3 des Behindertengesetzes sind die Einrichtungen der freien
Wohlfahrtgpflege zur Mitarbet in der  Eingliederungshilfe  heranzuziehen,
sowelt Se dazu geeignet und bereit Snd.

Im Bereich der geistig und mehrfach behinderten Menschen sind ds Ein+
richtungen der frden Wohfahrtspflege hauptsachlich  die |, Lebenshilfe’,
die Caritas, das IfS und die aks-GmbH t&tig.

Im Sozidbericht 2000 werden die an der Behindertenhilfe beteiligten
Einrichtungen nach verschiedenen L e stungsschwerpunkten aufgeteilt.

Inggesamt  sind  df Einrichtungen der  medizinisch-soziamedizinischen
Rehabilitation bzw mit e@nem helpédagogischen und  kinderpsychiat-
rischen Angebot aufgelistet, sechs Einrichtungen bieten sozidpsychiat-
rische Dienge an, sieben Einrichtungen konnen der beruflichen Rehabilita:
tion zugeordnet werden und 14 Einrichtungen snd der soziden Rehdbilitar
tion zuzurechnen.

Uberdies gibt es in Vorarlberg ene Reihe von Einrichtungen der Sucht-
krankenhilfe
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Orientiert am Lebendauf enes behindeten Menschen konnen mehrere
Leisungen von verschiedenen Leidungdrégern in - Angpruch  genommen
werden.

?? Riskokinderprogramme; Erfassung der Riskokinder im Spital

?? Thergpeutische Rehabilitationsdienste: Ergotherapie;
Physiotherapie; Logopéadie; Psychologie

?? Helpédagogische Friherziehung und integrierte

Kinderspielgruppen

| ntegrationskindergarten

Sonderpadagogische Zentren und Integrationsklassen in Schulen

?? Be Bedaf Unterbringung in der Hellpadagogischen Landesschule

der Stiftung Jupident und Schulheim Mé&der

Berufsfindungs- und Aushildungsprogramme

Vermittlung an Betriebe

Bel Bedarf Begleitung und Arbeiten in FOrderwerkstétten/

Beschiitzenden Werkstétten, Anlehrwerkstéten, Fachwerkstétten

?? Wohnen und Freizeit in Wohnheimen bei Bedarf (abgestuftes
Wohnkonzept)

?? Entlastung der Familien durch Serviceprogramme

33

NENIN

Gemd der Kernbestimmung des Behindertengesetzes, wonach Hauptzidl
der Behindertenhilfe die Wiedereingliederung in das Erwerbdeben ig,
kommt jenen Einrichtungen eine besondere Bedeutung zu, die sch der
Berufsvorbereitung und —integration der Behinderten widmen. Hier lassen
gch im wesentlichen die dre Bereiche Berufanformetion, Berufsaus-
bildung und Beschéftigung mit verschiedenen Akteuren unterscheiden.

Eine klae Planungs- und Steuerungsfunktion im Behindertenwesen igt
nicht determiniert. Die grundsdtzlichen Kompetenzregdungen wie auch
die einfachgesetzlichen Audtihrungen - zB Uber den Soziafonds oder das
Behindertengesetz - beinhdten kenen endeutigen Planungs- und Stew

erungsaliftrag.

Dem Sozidfonds obliegen wesentliche Aufgaben im Zusammenhang mit
dem Behindertenwesen. Eine ausdriickliche planerische Kompetenz it
dem Sozidfonds dlerdings nicht zugedacht. Vidmehr hat der Sozidfonds
neben der egentlichen Mittdvertellung eine beratende Funktion.

In dlen Rechtsgrundlagen des Vorarlberger Sozidrechtes finden sch Be-
dimmungen, die ene Mitanbezichung der freen Wohifahrtstrager
empfehlen. Diesr normiete und gelebte subsdidre und foderde Ansatz
der Voralberger Behindertenhilfe i zu begriRen. Allerdings bedingt
dieser Ansatz eine verstérkte Koordination.
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Die Vidzahl der beteligten Diendleister erschwert eine klare Vorgdlung
Uber das Diendleistungsangebot. Der Mensch mit Behinderung kommt im
Lafe sanes Lebens mit viden Einrichtungen dear Behindertenhilfe in
Betihrung. Diexe zdtliche Komponente schafft zahlreiche Schnittstellen,
wie ewa bem Ubergang von der Schule in das Berufdeben. Dadurch
finden dch zwe Dimensonen der Koordination, einma die horizontde
Dimenson zwischen Anbietern in derselben Lebensphase des Behinderten,
zum Zweiten die ,vertikde® Dimenson der Lebensabschnitte.

Der  Landes-Rechnungshof empfiehlt, Mdoglichkeiten ener  dékeren
Koordination der Diengtleistungen im Behindertenbereich zu prifen.

3. L ebenshilfe Vorarlberg gemennitzige GmbH
3.1 Der Verein Lebenshilfe- Geschichte

Am 12. Februar 1967 wurde die Lebenshilfe Vorarlberg ds privater Verein
von Elteen und Freunden geidig behindeter Kinder in  Fedkirch
gegrindet. Dadurch sollte aufgezeigt werden, dass das Schicksd dieser
Kinder nicht nur Sache der Familie sein dirfe, sondern auch ein Anliegen
der gesamten Gesellschaft werden miisse.

Der Vereinggrindung waren das Wiedererwachen enes sarken ,,soziden
Gewissens’ verbunden mit moderneren Erkenntnissen der Medizin und der
Padagogik sowie die im Vorarlberger Behindertengesetz 1964 formulier-
ten Anspriiche auf Chancengleichhelt geistig Behinderter vorauisgegangen.

Die ersen Tagesheimdtéiten, die in der Bevolkerung , Beschitzende Werk-
détten” genannt wurden, entstanden auf Inititive von Eltern in Gotzis und
Bregenz im Jahre 1967. Im Laufe der Zeit entsanden in Dornbirn,
Fedkirch, Lustenau, Bezau, Langenegg, Hard, Batschuns, Frastanz,
Mittelberg, Horbranz, Hohenems und Rankwell weitere Werkstétten.

Das ese Wohnhaus wurde im Jahre 1972 in Batschuns ertffnet. In
weterer Folge entsanden Wohnhéuser in Rankwell, Bregenz, Dornbirn,
Muntlix, Feldkirch-Nofels, Gotzis, Horbranz, Egg-Grolidorf, Hohenems,
Lugenau und Gofis Derzeit befindet dch en weteres Wohnhaus in
Feldkirch- Gisngen in Bau.

Die erste Anlenrwerkgtéite in Sulz eréffnete im Jahr 1987. Es folgten die
Anlehr- und Fachwerkstédtten in Gotzis, Dornbirn,  Feldkirch-Gisingen,
Bregenz, Baschuns und Altach. Die Kartonwarenerzeugung befindet sich
sat dem Jahr 1998 im Gebdude der Stadtwerke Feldkirch. Sait dem Jahr
1999 ig das Ferien und Ausbildungshotd Viktor in Viktorsberg in
Betrieb. In Gofis wurde im Jahr 2000 die landwirtschaftliche Erlebniswelt
»unnahof Tufers® erdffnet.
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Sat dem Jahr 1981 verfigt die Lebenshilfe Uber ein Ferienheim in Gurtis,
das auch extenen Gruppen von Menschen mit Behinderungen ds Er-
holungsort dient.

Im Jahr 1998 erfolgte durch die Grindung der Lebenshilfe GmbH und der
AAlI GmbH ene Vedanderung des Aufgabenbereiches des Vereines. Der
Verein blieb Eigentimer der Liegenschaften und Gebaude samt Ein-
richtungen und vermietet diese an s@ne , Tochtergesdlschaften”. Diese
gemenniitzigen Gesdlschaften Ubernahmen im Wesentlichen die Dienst-
leisungen und die Infrastruktur fOr die Dienglesungen vom Verein. Der
Verein und die Tochtergesdlschaften haben in den Statuten und in den
GesdIscheftervertrdgen  die wortgleichen  Zidsetzungen und en  gemein-
sanes Letbild De Veen det dch ds Interessensvertretung  fr
Menschen mit geistiger Behinderung und deren Angehdriger.

3.2. Prafungsver einbar ung mit Tochter gesellschaften

Die Lebenshilfe GmbH und die AAI GmbH wurden ener Schwer-
punktprifung unterzogen. Der Verein Lebenshilfe ist von den
PrUfungsvor behalten des L andes nicht umfasst.

Mit dem Veen Lebenshilfe besteht keine PrUfungsvereinbarung. Pri-
fungsvorbehalte gemd? Art 69 Vorarlberger Landesverfassung haben die
Lebenshilfe GmbH und die AAI GmbH mit dem Land vereinbart.

PrUfungsver einbarungen mit der “L ebenshilfe"

Verein Lebenshilfe
(keine Prufungsvereinbarung)

L ebenshilfe AAI Sunnahof Tufers,
gemeinniitzige GmbH gemeinniitzige GmbH gemeinnutzige GmbH
(Prifungsvereinbarung) (Prufungsvereinbarung) (keine Prifungsvereinb.)

Der Veen Lebenshilfe ig Alleingesdlschafter der beiden gemennitzigen
Geddlschaften. Kein Prifungsvorbendt wurde mit der ,Sunnahof Tufers'
gemennitzige GmbH abgeschlossen, da diese GmbH ihre Geschéfts
tatigket erst im April des Jahres 2000 aufgenommen hét.
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3.3.  Vertragsgrundlagen, Neustrukturierung

Die Auggliederung der Lebenshilfe GmbH im Jahre 1998 hat Vorteile
hingchtlich Trangparenz, Verantwortung und rechtlicher Rahmen
bedingungen mit sich gebracht.

Die Lebenshilfe GmbH hat den Zweck, sch um die Begleitung und die
Forderung von Menschen mit geisiger und mehrfacher Behinderung dler
Alterdufen, die vorausschtlich zu keiner sdbgténdigen Lebensfihrung im
Stande sind, zu sorgen.

Die Gedlschaft will dch fir dle Mad¥ahmen und Einrichtungen offent-
licher und privater Natur und deren Rediserung ensetzen, die diessm
Personenkreis die sozide Eingliederung ermdglichen und e@n  menschen
wirdiges Dasain Schern.

Unter Betriebsgegenstand werden aufgeftihrt:

1. Erbringung von Diendleisgungen fir Behinderte inner- und aul3er-
hadb von Einrichtungen, wie Forderwerkstétten, Anlehr- und Fach-
werkstétten, Wohnheimen,  soziapédagogischen  Wohngemein-
schaften, Thergpidestungen, Anbietung von Familierservice

2. Anmietung und Zurverfigungstellung der entsprechenden Gebéalr
de und Einrichtungen

3. Betreuung der Gebdude und des Fuhrparks des Vereines Lebens-
hilfe VVorarlberg

4. Erabetung von Konzepten fur die Betreuung von Menschen mit
geisiger Behinderung

5. Auswahl und Beschéftigung von qudifizierten Mitarbeitern

6. Fihrung der Betreuungs- und FoOrderungsainrichtungen fir den
Verein Lebenshilfe Vorarlberg

7. Ubernéhme der GeschdftSfihrung und Vewadtung der Wirt-
schaftsbetriebe des Vereines Lebenshilfe Vorarlberg

8. Wetere Agenden, die der Zusimmung durch den Aufschtgat
bedirfen

Die Anzehl der zu beflrsorgenden Personen ig zahlenmddg nicht be-
grenzt und erstreckt sich auf das gesamte Bundedand Vorarlberg.

Unter Gemennltzigkeit wird unter anderem formuliert, dass die Ansam
mlung enes unangemessen hohen Vermdgens zu unterlassen ist. Dasselbe
gilt fur die Fnanzierung von Vorhaben, die in absehbarer Zeit nicht
geplant bzw nicht zu verwirklichen snd.

Die Gesdlschaft daf kene Personen durch Vewadtungsaufgaben, die
ihrem Zweck fremd snd oder durch unverhditnismédg hohe Vergitungen

beglndigen.
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Ricklagen dirfen nur gebildet werden, wenn die zu finanzierenden Vor-
haben bereits geplant und bestimmt und die Projekte in absehbarer Zeit
verwirklicht werden.

Die Geschéftsfihrer haben dafir zu sorgen, dass en Rechnungswesen und
en internes Kontrollsysem gefiihrt werden, die den Anforderungen des
Unternehmens entsprechen.

Es begeht eine Verpflichtung, zur Ergdlung von Jahres, Quartds- und
Sonderberichten.

Die Gexhéftfihrung muss en jdrliches Budga eddlen und im
Vorhinedn enen Fnanz- und Invedttionsplan dem Aufdchtsa zur Ge-
nehmigung vorlegen.

Agenden, die der Zustimmung durch den Aufsichtsrat bedirfen:

Erwerb/Verdul3erung von Betelligungen

Erwerb/V erduRerung von Liegenschaften

Errichtung und Schlief3ung von Niederlassungen

Wertgrenze ATS 1,5 Mio oder gesamt jahrlich ATS 6,0 Mio

Darlehensgewdhrung bis ATS 1,0 Mio oder gesamt jahrlich ATS

5,0 Mio

Darlehensaufnahme bis ATS 2,0 Mio oder gesamt jdhrlich ATS 6,0

Mio

7. Aufnahme oder Aufgabe Geschéftszweige

8. Fedlegung dlgemeiner Grundsétze der Geschéftspalitik

9. Fedlegung Grundsiize Uber Gewdhrung von Gewinn- oder Um:
sazbetelligungen und Pensonszusagen an Geschéftfihrer  oder
leitende Angestdite

10. Bestdlung und Abberufung von Prokurisen und Handlungsbevall-
méachtigten

11. Tellung und Abtretung e nes Geschéftsantelles

12. Geschéfte und Malnahmen, die Uber den Umfang des laufenden

Geschéftshbetriebes hinausgehen.

agr®ODE

o

Wertgrenzen unterliegen der automati schen Anpassung.

Die GexhéftdUhrer haben in den eden funf Monaen enes jeden
Gexchéftgahres fir das abgdaufene Geschéftgahr den um den Anhang
eweiterten  Jahresabschluss nach  den Bestimmungen des  Rechnungs-
legungesetzes und einen Lagebericht zu erdelen. Jahresabschluss und
Lagebericht Snd zu prifen.

Da Aufdchtgat umfasst drel Vertreter des Vereines , Lebenshilfe’, enen

Vetreter des Landes, zwe Vetreder de Arbetnehmerschaft sowie en
kooptiertes Mitglied des Vorarlberger Gemeindeverbandes.
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Am 4. Juli 2000 wurde zwischen dem Land Vorarlberg und der Lebens-
hilfe GmbH und der AAl GmbH ene Rahmenvereinbarung Uber die
Zusammenarbeit getroffen.

Wesentliche Bedandtelle diesser Rahmenvereinbarung snd neben  den
dlgemeinen Grundsdizen wie Landesverfassung, die Lebenshilfe ds
Selbsthilfeorganisttion, die  Verpflichtung zur  flachendeckenden Be-
treuung und Forderung von Menschen mit Behinderung, die Eigenver-
antwortlichkeit der Lebenshilfe und Gleichberechtigung der Vertrags-
partner, Quaditétssicherungsaspekte, Interne Kontrolleinrichtungen, Uber-
prifungen durch das Land, Datenschutz, Gehemhdtung und Berichts-
wesen.

Hervorzuheben is zB die Besimmung, wonach die betriebswirtschaftlich
kakulieten Leisungsentgelte inklusve der Summe diessr Legungs-
entgdte mit dem Land jdwlich zu verenbaren dnd. Dazu snd die
notwendigen Kakulationsgrundlagen trangparent zu machen.

Weiters ig fedgehdten, dass die Lebenshilfe fir ene ausreichende
Dokumentation und Auswertung ihrer Arbeit sorgt, sodass eine Uber-
prifung, Nachvollziehbarkeit und Transparenz der erbrachten Leistungen
generdl und auch im Einzdfdl moglich ig.

Zudem wird normiert, dass die Lebenshilfe dem Land enen jahrlichen
Beicht zur Veflgung gedlt, aus wechem sch At und Umfang der
erbrachten  Leidungen sowie  Geschéfteentwicklung  und  verfolgte
Zukunftsstrategien ergeben.

Die Leisungen der Lebenshilfe GmbH gegentber dem Veren Lebenshilfe
and in einem Vertrag abgebildet.

Geschéftsfiihrung des Vereines

Bindeglied zur Bundesvereinigung der Lebenshilfe Ogterreich

Organisation von Regionadausschuss, Vorstands- und Préasdiums-

Stzungen

Organisation der Jahreshauptversammiung

Verwaltung der Protokolle

Betreuung der Obleute

Vewdtung der Mitglieder, Freunde und Spender

Beraitselung von Fachleuten (Quditétsscherung, Fachakademie)

Personaverrechnung

0. Fihrung der Buchhdtung und der Kogenrechnung, Bilanzer-
stellung

11. Ergellung der Unterlagen fir Vorgandss und Pr&sdiumssitzung

(wirtschaftliche Entwicklung)

12. Ergellung des Vereinsbudgets und Invedtitionsplanes

13. Koordination und Abwicklung der Grofdinvestitionen (Neubauten,

Genera sanierungen)

wphE
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Vereinbarung
2wischen Lebenshilfe
GmbH und Verain

Zideund Vortele der
Umstrukturierung

Bewertung

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Fur die Aufwendungen der Geschéftsfihrung und der Verwatung der
Verdnsangeegenheiten werden 25 Prozent der Persondkosten der Ge-
schéftsfihrung  zuziglich 20 Prozent Gemenkogten, 25 Prozent der
Personalkosten des Sekretariates zuzliglich 20 Prozent Gemenkosten,
10 Prozent der Personakosten des Rechnungswesens zuziiglich 20 Prozent
Gemeinkosten in Rechnung gestellt.

Fiur die Lesungen der Haudberiebgtechnik im Bereich Ingandhatung
wird dea tasachliche Aufwand (Stundenaufzeichnungen) mit  dem
getenden Stundensaiz verrechnet. Bauleitungen werden pauschd  ver-
rechnet.

Im Jahre 1998 wurde die Lebenshilfe GmbH gegrindet. Die Um-
drukturierung wurde auch mit Unterdiitzung externer  Gutachten um-
fassend geprift.

Die Aufspdtung des Veranes in eine Bedtz und Betriebsgesdlschaft, die
Einbringung des Veenes in ene Privadiftung und die Einbringung des
Vereines in ene Stftung des Landes Vorarlberg wurden geprift und von
externen Gutachtern ds nicht zweckmé3g erachtet.

Die Grindung ener GmbH, die die Betreuungs- und Fordereinrichtungen
im dgenen Namen und auf eigene Rechnung flhrt, wurde vor dlem mit
dem Vortel geschen, dass die Ledungen fir die Behinderten aus-
schliefdlich von der GmbH erbracht werden und diese auch die gesamte
Leistungsverrechnung durchftirt.

In einem Erstgutachten wurde fir die Ubertragung des wirtschaftlichen
Geschéftsbetriebes des Vereines auf die neue GmbH en rdativ grof3er
Gegtdtungsspidraum gesehen.

Der GmbH wurde die abgabenrechtliche ,, Gemanniitzigkeit” zuerkannt.

Fir den wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb des Vereines konnte eine klare
rechtliche Organisationsform geschaffen werden, indem dieser Geschéfts
betriecb von ener GmbH, die ene 100 prozentige Tochtergesdlschaft des
Veranes id, gefuhrt wird. Fir die GmbH snd die Kompetenzen und
Verpflichtungen der Organe der Gesdlschaft sowohl nach innen ds auch
nach aulfen gesetzlich klar gereget. Die Zuerkennung der  abgabent
rechtlichen ,Gemennitzigkeit® der Lebenshilfe gemdd BAO dgdlt ene
Gewdr fir die ausschliediche und unmittelbare Forderung der be-
gungtigten Zwecke dar.

Die organisatorische und rechtliche Versdbstandigung des Betriebs der

Betreuungs- und Fordereinrichtungen erhoht die  Unabhangigkeit und
Flexibilité.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Zwichen dem Veen ds Interesssngemeinschaft und Verandater
bedimmter karitativer Einzdprojekte enersats und der  Lebenshilfe
GmbH ds Wirtschaftsbetrieb anderersaits wurde eine Trennung  erreicht.

De ehrenamtliche Vorgand des Verains i nur mehr fir die Angelegen
heiten des Vereines zugtdndig und verantwortlich. Das Haftungsiisko fir
die ehrenamtlichen Mitglieder des Vorgdandes des Veens ha dch
verringert. Dabel bleibt der Einfluss des Vereines auf die GmbH wie auch
dessen Haftung fir die GmbH dadurch sSchergestdlt, dass der Verein
Alleingesd|schafter der GmbH idt.

Das Bild der Einhet der ,Lebenshilfe’ nach aulen wurde gewahrt. Der ds
gemennitzig anerkannte Verein, dar in der Bevdilkerung im Land
Vorarlberg Uber grol}e Bekanntheit verfugt, konnte erhalten bleiben.

Die Bildung von mehreren juristischen Personen fihrt zu ener besseren
betriebswirtschaftlichen Trangparenz. An  Aullenstehende  kdnnen  zudem
gesonderte Ergebnisrechnungen vorgelegt werden.

Die Veranbarungen mit dem Land Voralberg und dem Verein Lebens-
hilfe bilden angemessene rechtliche Grundlagen zur Abdeckung dieser
Schnittstdlen.

34.  Geschaftsfelder/L eistungsangebot

Mit der Grindung der Lebenshilfe GmbH wurden vier abgrenzbare
Fachbereiche installiert. Das L eistungsangebot ist sehr umfassend und
gegentiber anderen Ingtitutionen schwer abgrenzbar.

Die Lebenshilfe GmbH eabetet Konzepte fir Betreuungsdienstlast-
ungen und erbringt Diendleistungen innerhdb und aulerhab der Ein
richtungen fir derzeit rund 600 Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung.

Die im Berech ,,Fordern und Beschéftigen® angebotenen Diendleistungen
haben zum Zid, Menschen mit gediger und mehrfacher Behinderung an
eéne — den Fahigkeiten entsprechende — Arbat heranzufihren, sSe bel der
Arbet zu unterstitzen und die notwendigen Rahmenbedingungen scher-
zuddlen. Der Bereich ,Fordern und Beschéftigert* der Lebenshilfe GmbH
umnfast vide in Dienglestungskategorien wie Arbet, Beglatung, Bil-
dung, Thergpie, Pflege und Beratung zusammengefasste Angebote.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Der Bereich ,Arbait und Arbetdntegration® bietet Menschen mit geidtiger
oder mehrfacher Behinderung Begleitung im Lebensbereich Arbeit an. Die
aénzenen Diendledungsangebote snd sehr  differenziert. Damit  kdnnen
den enzelnen Beschéftigten madglichs optimale Arbeatsverhditnisse in
madglichs  integrierter  Form  angeboten werden. Dabel wird  zwischen
Arbet in internen und externen Anlehr- und Fachwerkgtétten in ver-
schiedenen Tétigkeitsbereichen unterschieden. In diessm Bereich arbeitet
die Lebenshilfe GmbH eng mit der AAI GmbH zusammen. Diese bietet
unter anderem neben Quadlifizierungsprogrammen zur Ausbildung und zur
spéteren Vermittlung der Telnehmer auf den ersten Arbeitsmarkt auch
Arbatsassstenz beim Berufseingtieg in der freien Wirtschaft an.

Das grundsiizliche Zid des Bereiches ,Arbet und Arbetantegration” ist
die Vermittlung der Beschéftigten in die Wirtschaft bzw eine dnneflllte
Arbet in Anlehr- oder Fachwerkstétten bei entsprechender Entlohnung.

Die Anléhr- und Fachwerkstétten verstehen sch innerhalb der Lebenshilfe
as Arbeitsverkstéiten. Dabel wird versucht, die Arbet in diesesn Werk-
sétten wie in normaden Belricben zu gedtdten und die Werkdtéten ds
Betriecbe zu fuhren. Des weteren snd, um dlen Menschen mit gediger
oder mehrfacher Behinderung ene ihnen angepasste Mdoglichket for
dnnerfilltes Arbeiten zu erméglichen, auch Ubergangsformen  zwischen
Forderwerkgtdtten und Anlehr- und Fachwerkstdtten mdglich. In diesen
Werkgdten sollen die Beschéftigten zu enem gabilen und selbsténdigen
Arbeitsverhdten hingefihrt und die Leistungstéhigkeit verbessert werden.
In den Anlehr- und Fachwerkstétten werden Diengleistungen und Eigen
produktionen angeboten.

Die Anler- und Fachwerkstdtten sind raumlich von Forderwerkstéiten
getrennte  Einrichtungen und - wo mdglich - in Belrigben ds externe
Anlehr- und Fachwerkstdtten angesieddit.

Des wateren bigten die Anlehr- und Fachwerkstéten berufliche Aus-
bildungen, sogenannte drejarige dude ,Anlenret an. Dadurch sollen
Menschen mit gedigen Behinderungen ds ,qudifiziete Hdfe” in die
Wirtschaft vermittelt werden kdnnen.

Die Lebendhilfe GmbH biget im Berech ,Wohnen* Menschen mit
gediger oder mehrfacher Behinderung unterschiedliche Wohnformen an,
die der Individuditd und den jewaligen Féhigketen der Bewohner
angemessen sind. Das Zid des Bereiches ,Wohnen” ist es, bedarfsgerechte
Wohnmdglichkeiten und  Assdenzlesungen  Scherzugdlen. Diese
Diendleistungen werden Menschen mit  gediger oder mehrfacher
Behinderung ab dem Jugendater angeboten.
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Ein regiond differenziertes Angebot unterschiedlicher Wohnformen soll es
emoglichen, auf individudle Bedirfnisse enzugehen und en moglichs
hohes Mal3 an Sdbstandigkeit zu erreichen. Deshdb drebt die Lebenshilfe
én moglichs vadllsandiges regiondes Angebot unterschiedlicher  Wohn-
formen an. Prinzipid| unterscheidet die Lebenshilfe drel Wohnformen:

Sdbstdndiges Wohnen mit ambulanter fachlicher Begleitung
Ambulant begletetes \WWohnen
Betreutes \WWohnen (dauerbetreute Wohngemeinschaften)

Die Wohnform des sdbstandigen Wohnens mit ambulanter  fachlicher
Begletung i¢ ene Diendleasung fir Menschen mit gediger Be-
hinderung, die wetgehend sdbgténdig in ener eigenen Wohnung Ieben
konnen. Gewohnlich nehmen Mensthen im  Grenzbereich  zwischen
gediger Behinderung und Lernbehinderung diese Wohnform in Anspruch,
wobel der Bedarf an Assistenzleistung deutlich reduziert i<t

Die Wohnform des ambulant begleitenden Wohnens verlangt von den
Bewohnern ein gewisses Mal3 an Sdlbstandigkeit. Die Lebenshilfe GmbH
bietet den Bewohnern eine Grund- und Fachbetreuung an und damit en
entsprechendes Ausmal3 an Ass stenzleistungen.

Die Wohnform des betreten Wohnens is ene Diendleisung fir
Menschen mit geisiger oder mehrfacher Behinderung, die nicht oder noch
nicht in der Lage snd, ohne kongante Hilfe und Betreuung ihren Lebers-
dltag zu bewdtigen. Ba dieser Wohnform wird weiters zwischen Dauer-
wohngruppen und I ntensivwohngruppen unterschieden.

Im Rahmen diesr Wohnformen sind Daueraufnahmen, Notaufnahmen,
Kurzzetaufnahmen und Tellzeitaufnahmen méglich.

Neben den unterschiedlichen Wohnformen werden von der Lebenshilfe
GmbH sogenannte Assigtenzleistungen angeboten. Diese bestehen aus der
padagogischen Beglaitung, der Beratung, Organisation und Koordination,
der Pflege und Therapie, der Freizeitgestdtung und der HaushdtsfUhrung.
Weitere Aufgaben dent die Lebenshilfe in der Unterstitzung der
Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung im Bereich der
Gesundheit und Sicherheit, der soziden Eingliederung, der Wahl- und Ent-
scheidungamoglichkeiten, der personlichen Beziehungen, der Handlungs-
kompetenzen und der Akzeptanz und Anerkennung.

Unter der Bereichsbezeichnung ,Fachdiense’ sind thergpeutische Les
tungen wie psychologische Dienste, Logopédie, Ergotherapie, Physio-
therapie, das Familienservice und das Infoservice zusammengefass.

Die psychologische Intervention umfasst klinisch psychologische Dia-

gnostik, psychologische Begleitung und Beratung und préventive gesund-
hatspsychol ogische Ma3nahmen.
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Ergo-, Physiotherapie sowie Logopédie erhaten jene Betreute, bel denen
ene Veordnung enes von der Lebenshilfe bedtdlten Vertrauensarztes
bzw enes Vertrauensthergpeuten vorliegt.

Unter der Bezeichnung Familiensarvice werden geistig oder mehrfach
Behinderte Kinder, Jugendliche und Erwachsene betreut, die in der Rege
in ihrer héudichen Umgebung leben. In Ausnehmefdlen werden auch
korperbehinderte Kinder und Jugendliche betreut. Diese Diendleistung
diet den Eltern zur zetlich begrenzten Entlastung von der Pflege und
Betreuung.

Mit der Grindung der Lebenshilfe GmbH wurden vier operative Fach
bereiche (aus urspringlich sechs) gebildet, die aus Sicht des Landes
Rechnungshofes ene snnvalle Eintellung bilden.

Das Ledgungsangebot ig vidfdtig und schwer abgrenzbar, da die Be-
hinderungen nicht eindeutig kategoriserbar snd und vielfach Menschen
betreut werden, die sonst nirgendwo untergebracht bzw zugeordnet werden
konnen.

Eine klare Abgrenzung zu anderen Inditutionen is kaum mdglich, da vide
Betreute und damit zusammenhdngend die entsprechenden Diend-
leistungen mehreren Indtitutionen zugeordnet werden konnten.

3.5.  Organisation und Standorte

Die Lebenshilfe GmbH verfigt Uber ene klare, fachberechs-
orientierte Organisationsstruktur und it nach dem Grundsatz der
Dezentralisierung aufgebaut.

Im Zuge der Grindung der Lebenshilfe GmbH im Jahr 1998 efolgte in
Zusammenarbeit mit  externen Beratern eine  Neudrukturierung  der
Organisation. Die GeschédftSfihrung hat 9ch das Qualitésmanagement und
die Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit  vorbehalten. Weitere Bereiche
wie ,Personal und Bildung® sowie ,Interne Dieng€’ (Controlling, Rech
nungswesen, Organisation) wurden etabliet. Die Diengleisungsbereiche
wurden von sechs auf vier reduziert. Neben den Bereichen ,Fordern und
Beschéftigen*, , Arbeit und Arbetsntegration” sowie dem Bereich ,,Woh
nen“ entdanden die ,Fachdienste€’ mit den Therapien (Ergo-, Logo- und
Physothergpien und Psychologie), dem Familiensarvice und ener
Beratung fir Angehérige.
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L ebenshilfe Vorarlberg gemeinnitzige GmbH

Stand 2000
Geschéftsfiihrung Qualitats-
management
| | | | | |
-- Arbet &
Fordern & . - Persona & Interne
Beschiftigen| | Arbeits Wohnen || Fachdienste | | = gy g Dienste
integation
| | | | | |
y 6 Anlehr- & Therapie Lohn-
- 14 Wohn- .
v%/griggjtgn Fach- einrichtungen Familienservice| | verrechnung Abteilungen
werkstatten Beratung Akademie

Queélle: Handbuch der Lebenshilfe-GmbH

Gechéftsfuhrung

Gechéftdeitung

Persond und Bildung,

Interne Diengte

Die Arbet der Gechéftsfuhrung soll sch lat Hadbuch der |, Lebens-
hilfe* an den Statuten des Vereins Lebenshilfe, an den Besimmungen des
GmbH-Gesetzes und an den Beschlissen der zustdndigen Organe orient
tieren.

De Geschdftsfihrung obliegt die letztverantwortliche Fihrung der Ge-
schéfte der Lebenshilfe GmbH. Se legt die Grundsiize der Unternehmens-
politik fest, leitet die Unternehmung gemd’ GmbH-Gesstz und vertritt se
nach aul3en.

Die Geschéftdeitung bzw Landedeatung bestent aus der Geschéftsfiihrung,
den Berechslatungen und dem Quditdsmanagement. Die Geschéfts
leitung trifft Sch 14-t&gig, um grundsitzliche Inhdte zu besprechen, kurz,
mitte- und langfrisige Aufgaben fedzulegen und um gemensam
Entscheidungen zu treffen.

Neben den vier Dienglestungsbereichen befinden sch in der Geschédfts
dedle der Lebenshilfe GmbH noch der Bereich ,Persond und Bildung®
und der Bereich ,Interne Dienste’. Der Bereich ,Persond und Bildung® igt
im  wesentlichen mit der Persondplanung  und —entwicklung und
samtlichen Persondangelegenheiten sowie mit der Akademie der Lebens-
hilfe Vorarlberg betrat. Diese Akademie wurde zur Waeiterbildung der
Eltern/Angehtrigen, der Erwachsenenbildung fir Menschen mit gestiger
oder mehrfacher Behinderung und zur Aus- und Weterbildung fur
Mitarbeiter eingerichtet.
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Persond und Bildung, Der Bereich ,Interne Diensté® nimmt im wesentlichen die Verwdtungs-

Interne Diengte

Quditdtsmanagement

Standorte

Bewertung

agenden wahr. Er umfasst neben dem Rechnungsvesen mit der Finanz-
buchhdtung, der Haugtechnik, dem Scherhetsfachdienst, der Kfz-Werk-
gatt mit dem Fuhrpark auch die Elektronische Datenverarbaeitung und das
Sekretariat.

Der GexchéftSfuhrung is die Stabgdle fur Qualitstsmanagement zuge-
ordnet.

Die Lebenshilfe GmbH erbringt ihre Diendlesungen in  insgesamt 41
Werksdtten und Wohnhdusern. Die  Einrichtungen snd  auf  folgende
Regionen aufgeteilt:

Kleinwalsertal mit der Forderwerkstéte Mittelberg
Mittelbregenzerwald mit der Forderwerkstéite Bezau
Vorderbregenzerwald mit der Forderwerkstéite Langenegg und
dem Wohnhaus Egg- Grof3dorf

Leiblachtal mit der Forderwerkstéite Horbranz und dem Wohnhaus
Horbranz

Bregenz/Hofselg mit der Forderwerkstétte Wolfurt, der Anlehr-
und Fachwerkstéite Bregenz und dem Wohnhaus Bregenz
Hard/Rheindelta mit der Forderwerkstétte Hard

Lusenau mit der Forderwerkstétte Lustenau und zwel Wohn-
héusernin Lustenau

Dornbirn ~ mit  Forderwerkstéiten  Dornbirn (Kehlermahder,
Dr Anton Schneider Str., Riedgasse), der Anlehr- und Fachwerk-
géite Dornbirn und den Wohnhdusern in Dornbirn

Hohenems/Altach mit der Anlehr- und Fachwerkstétte Altach, der
Forderwerkstétte Hohenems und drel Wohnhéusern in Hohenems
Kummenberg mit der Forderwerkstétte Gotzis und dem Wohnhaus
in Gotzis

Batschuns mit der Forderwerkstétte Batschuns, drei Wohnhausern
in Batschuns und der Anlehr- und Fachwerkstétte Batschuns
Vorderland mit der Anlehr- und Fachwerkstétte Sulz, dem Ferien
und Aushbildungshotel Viktor, der Forderwerkstdtte Rankwell und
dem Wohnhaus Muntlix mit der Wohngemeinschaft Rankwaell

Feldkirch mit der Forderwerkstétte Nofels, der Anlehr- und Fach-
werkgtétte Feldkirch-Tosters, dem Wohnhaus Nofels, dem Wohn
haus Gisingen und der Wohngemeinschaft Feldkirch

Wadgau mit der Forderwerkstéite Frastanz und dem Wohnhaus
Gofis

Die Landedeitung der Lebenshilfe GmbH verflgt Uber ene klare, fach
bereichsorientierte  Organisationsstruktur. Die Standorte sind  den  jewe-
ligen Fachbereichen untergeordnet. Die Lebenshilfe GmbH hat enen
hohen Grad an Dezentrdiserung ereicht. Die enzdnen Sandorte
unterscheiden sch deutlich im Bezug auf Grole, Audastung und erbrachte
Betreuungsainheten (Sehe Anhang).
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Die Standortpolitik der Lebenshilfe GmbH hat hingchtlich der Anzahl von
Betreuungsainrichtungen Vor- und Nachteile,

Ein Vortel ig die regionde Verankerung bzw. Integration der Betreu-
ungsainrichtungen. Diese  Regiondiserung bildet auch den  historischen
Ursprung der ,Lebenshilfe Voralberg® in Form von regionden Eltern
verenigungen & und gdlt e@ne zusizliche ehrenamtliche Kontroll- und
Aufschtsfunktion dar. Zudem unterliegt die Regiondiserung von Behn
derteneinrichtungen auch  therapeutischen  Uberlegungen. Aus Sicht  der
Lebenshilfe hat die Regiondiderung der Einrichtungen zusdizliche Vor-
tele, wie Uberschaubare kleine Einheiten, d@ne grolere  Lestungs-
beretschaft der Mitarbeiter, en hoheres Spendenaufkommen und enen
geringeren Wohnhausbedarf.

Nachtelle einer Dezentrdiserung snd erhthte Kogen auf Grund auf-
wendiger  Fihrungsstrukturen,  audastungsunabhangige  Fixkostenblocke
sowie die Gefahr einer Unteraud astung der vorhandenen K apazitéten.

3.6. Per sonal

Ein Personalentwicklungskonzept ist in Ausarbeitung. Das Gehalts-
niveau ist angemessen und liegt unter dem Gehaltsschema fir Landes-
bedienstete. Eine Reform der Gehaltsstruktur in Richtung Lestungs-
orientierung wird stufenweise umgesetzt.

Gemdl? Handbuch der Lebenshilfe liegt ein umfassendes Konzept fir den
Bereich Persond und Bildung nicht vor. Im Bereich der Personabe-
wirtschaftung der Lebenshilfe GmbH snd genaue Vorgehensweisen fir
Stellenplanung ~ (j&hrliche  Errechnung, Abweichungen wéahrend  des
Jahres), Eingdlung neuer Mitarbater, Versetzung von Mitarbetern (Uber
egenen Wunsch oder auf Wunsch des Arbetgebers), Einfuhrung neuer
Mitarbeiter, Kindigung, Entlassung und Audritt festgeschrieben. Ebenso
detalliet festgehdten snd Jahresgespréche, Fortbildung und Supervison
sowie die Zusammenarbet mit Mitarbetern, die gleichzatig Schiler der
Lehrangdt fir hellpédagogische Berufe snd.

Alle Mitarbeiter Snd bel der Lebenshilfe GmbH im Rahmen ener sat den
70-iger Jahren besehenden Betriebsvereinbarung angeselt. Die Ent-
lohnung der Mitarbeiter der Lebenshilfe GmbH efolgt gemdd dieser
Betriebsvereinbarung nach einer eigenen, dem Gehdtsschema der Landes
bediengeten angeehnten Beziigeregdung. Prinzipidl wird in - Anlehnung
an das Landesschema (zB D2, C1, C2) entlohnt — ohne Zulagensystematik,
aber tellweise mit Erschwernisaulage.
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Fur Leterfunktionen gibt es Sondervereinbarungen, die sch an der Anzahl
der Mitarbeiter, an der Anzahl der Betreuten, am Aushbildungsgrad und an
der beruflichen Erfahrung orientieren. Funf Fachbereichdetern wird en
Diendauto zur Vefigung geddlt. Enrichtungdeter erhdten ene
Leidungsprémie in der Hohe von ATS 15.000,-- pro Jahr. Allen Mit-
arbetern geht ein km-Gedd fur die Fahrt zum Arbeitsplaiz in der Hohe von
ATS 1,60/km zu.

Mitarbeiter in den Betreuungsainrichtungen haben Anspruch auf einen 14-
tagigen Sonderurlaub und auf freies Essen wahrend der Diengtzeit.

Laut Auskunft der Geschéftsfihrung gibt es keine Doppelbeziige und
liegen auch keine padlden Werkvertrags- oder dienstnehmerdhnliche
Vertragsverhdtnisse vor.

Eine Reform des Entlohnungsschemas unter Einbezug der Lesungs-
orientierung befindet sch in Umsatzung.

Fur die Mitarbeiter der Lebenshilfe GmbH wurden umfangreiche Stelen
beschreibungen verfasst.

Eine umfassende, enhdtliche Ausbildung fir Mitabater in der Be-
hindertenhilfe kann es nicht geben Einersdats treffen in diessm Bereich
vide Berufsgruppen zusammen, anderersaits werden mit Einzd- und Fach-
aushildungen Schwerpunkte gesetzt.

In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Voralberg und der
Lebenshilfe GmbH wird unter § 2 festgehdten, dass die Lebershilfe @ne
laufende Fort- und Welterbildung der Mitarbeiter Scherzustellen hat.

Dezeat befinden dch 22 Mitarbeter in ener 3-jdrigen duden Aushildung
und 18 Mitarbeiter in ener 4%-jdrigen berufsbeglatenden Ausbildung in
der Lehrangdt fir heilpddagogische Berufe in Gétzis.

Ein umfassendes Persondentwicklungskonzept fur die Lebenshilfe GmbH
is in Ausarbaitung.

Die Akademie der Lebenshilfe ist in der Lebenshilfe GmbH ds Fach
abteilung fir dle Bdange der Aus- und Weterbildung tétig. Hauptauf-
gaben der Fachakademie snd die Aus- und Welterbildung der Mitarbelter,
die Erwachsenenbildung der Betreuten sowie der berufsbegleitende Unter-
richt in den Anlehren und Qudifizierungsorogrammen. Zudem fungiert die
Fachakademie auch ads Ansprechpartner fir die Angehdrigen von Be-
hinderten.
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Hinzu kommt, dass die Akademie die direkte Zusammenarbeit mit viden
aulengehenden  Einrichtungen (zB  Lehvanddt fir  helpédagogische
Beufe, ARGE Erwachsenenbildung Vorarlberg) pflegt und in ent-
gorechenden Kuratorien (zB Akademie der Sozidarbeit Vorarlberg) ver-
tretenig.

Die Lebenghilfe hat im Jahre 2000 ein Handbuch ergdlt. Darin ig fedt-
gehdten, dass kein umfassendes Personakonzept besteht, eine Konkre-
tigerung ig¢ aber nicht efolgt. Das Handbuch benhdtet jedoch vide
Aspekte eines Persondkonzeptes, wie etwa Personabewirtschaftung und
Stellenbeschreibungen.

Da Umdgand, dass vide verschiedene Berufsgruppen arbetdellig aufein
ander treffen und vide Spezidaushildungen engesstzt werden konnen,
unterstitzt die Forderung nach enem umfassenden Persondentwicklungs-
konzept, das derzeit in Ausarbeitung i<t

Auch unter Hinzurechnung der finf Bereichdaten zur Verflgung
dehenden Diendautos, die auf Grund der dezentraen Struktur der
Einrichtungen notwendig erscheinen, von enem kmGed von ATS
1,60/km, des freen Essens und eines moderaten Pramiensystems sind die
Gehdter unter den vergleichbaren Gehdtern der Landesbediengteten
angeseddt.

Ba enem Mitabeter beteht en Vewandtschaftsverhdtnis mit e@nem
Funktion&r des Vereines Lebenshilfe. Dieser Mitarbeiter wird funktions-
gerecht entlohnt. Die Einflhrung enes ladungsorientieteren  Ent-
lohnungsschemas wird vom Landes- Rechnungshof begriifit.

In der Mitarbaeterweiterbildung nimmt die Akademie der Lebenshilfe
Voralberg eine wesentliche Rolle ein. Die Fachekademie der Lebenshilfe
ha dalber hinaus vidfdtige Funktionen wahrzunehmen. Als Quas-
Sabsele fir Persondentwicklung enersaits und ds Waeterbildungs- und
Beratungseinrichtung fur die Behinderten und die Angehdrigen anderer-
sats Snd Synergiecffekte zu erziden.

Inwiefern diese Fachakademie langfrisig zur Koordinierung  Uberregio-
naer Konzepte der Aus- und Weterbildung im Behinderterbereich ver-
selbstandigt werden konnte, sollte einer Prifung unterzogen werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, en umfassendes Persondent-

wicklungkonzept zu eddlen und die Gehdtgeform mit lestungs-
orientierten Beziigen weiter zu entwickeln und umzusetzen.
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3.7.  Finanz- und Ertragdage

Nach der Grundung der Lebenshilfe GmbH im Jahr 1998 ist die
Ertragdage zufriedenstellend. Eine strategische Planung sollte er-
arbeitet und mit dem Land Vorarlberg abgestimmt wer den.

Situation Das Stammkapital der Lebenshilfe GmbH von ATS 1,0 Mio igt zur Ganze
Finanzierung eingezahlt.

Generdl werden die Diendlesungen der Lebenshilfe GmbH durch
Lestungsentgelte der offentlichen Hand fir die direkten und indirekten
Dienstleistungen, durch Subventionen, durch Verkaufserlose aus Pro-
duktion und Lohnarbat, durch Leisungsentgelte der Angehdrigen (Sdbst-
behdte) und durch private Spenden finanziert.

Gewinn- und Verlustrechnung fur die Jahre 1998 und 1999

In Millionen ATS
GuV-Positionen 7-12/1998 1999

ATS % ATS %
Gesamtertrége 97,1 100,0 205,5 100,0
Materidaufwand -7,6 7,8 - 17,6 8,6
Bruttoertrag 89,5 92,2 187,9 91,4
Persondaufwand - 71,7 73,8 -149,1 72,6
Abschretbungen -0,8 0,8 -15 0,7
Songtige betriebliche Aufwendungen - 16,6 17,1 -34,1 16,6
Betriebserfolg 04 0,4 3.2 1,6
Finanzerfolg 0,0 0,0 0,3 0,1
Ergebnisder gewohnlichen
Geschéaftstatigkeit 04 04 35 1,7
Steuern 0,0 0,0 -0,1 0,0
Jahresliber schuss/-fehlbetrag 04 04 34 1,7
Zuweisung zu Ricklagen 0,0 -3,0
Gewinn-/Verlustvortrag 0,0 04
Bilanzgewinn/-verlust 04 04

Quelle: Jahresabschliisse
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Der Jahresabschluss der Lebenshilfe GmbH fir das Geschéftgahr 1999
wies Gesamtertrégge in Hohe von rund ATS 2055 Mio aus. Fir die Jahre
2000 und 2001 sind Gesamtertrége in der Hohe von rund ATS 204,7 Mio
bzw ATS 2185 Mio geplant. Dies entspricht fir den Verglechszatraum
der Jahre 1999 bis 2001 einer durchschnittlichen jéhrlichen Steigerung von
3,7 Prozent und insgesamt einer Steigerung um 6,3 Prozent.

Mit rund 75 Prozent sammt der Uberwiegende Tell der Erlése aus
zedierten Lestungsentgdten des Landes Voralberg mit ATS 1322 Mio
und Selbstbehdten der Betreuten mit ATS 193 Mio. Die Ldsungs-
entgdte der Bezirkshauptmannschaften betragen 11,2 Prozent. Zusammen
egibt sch en Erlésantell aus Lesungsentgelten der offentlichen Hand
und Selbstbehdten der Betreuten von 86,0 Prozent, wobel davon 12
Prozent Selbstbehadte der Betreuten sind.

Den grofden Anteil an den Ertréagen aus den Lestungsentgelten des Landes
Vorarlberg und Selbstbehaten der Betreuten hat mit 469 Prozent der
Bereich Forderwerkgtédtten, gefolgt vom Bereich Wohnenrichtungen mit
36,9 Prozent und dem Bereich Fachwerkstétten mit 10,3 Prozent.

Die Ertragdage fUr das Jahr 1999 welg en Betriebsergebnis von rund
ATS 3,3 Mio, en Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstétigkeit von rund
3,5 Mio und enen Jahresiiberschuss von rund ATS 34 Mio aus. Fiur die
Jahre 2000 und 2001 ist eine deutliche Reduktion des Betriebsergebnisses
auf rund ATS 0,2 Mio bzw 0,1 Mio geplant.

Die Bilanzsumme der Lebenshilfe GmbH lag im Jahr 1999 ba rund ATS
42,1 Mio. Die Finanzierungsstruktur verteilt sich fir das Jahr 1999 zu 11,8
Prozent auf Eigenmittd, zu 39,3 Prozent auf kurzZrigige und zu 488
Prozent auf langfrisige Fremdmittel.

Der Bilanzgewinn fir das Jahr 1999 bdauft sch auf rund ATS 04 Mio, da
éne Zuwasung zu Ricklagen in Hohe von ATS 20 Mio efolgte. Hin
gchtlich der Liquiditdt snd mit 31. Dezember 1999 rund ATS 7,5 Mio an
K assabestand und Bankguthaben zu verzeichnen.

Die ausgewiesenen Ricklagen beaufen dch auf ATS 35 Mio, die
Ruckstellungen auf rund ATS 21,3 Mio. Dabel wurde der Antell Vorsorge
fir die Abfetigungen in der Hohe von rund ATS 14,5 Mio nach finanz-
mathematischen Grundséizen errechnet. Rlckstdlungen aus Vorjahren
wurden, soweit de nicht vewendet wurden und der Grund fir ihre
Bildung weggefdlen i, Uber songtige betriebliche Ertrége aufgel 6.
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Aus der Grobbudgetplanung der Lebenshilfe GmbH geht hervor, dass fir
die Jahre 2000 bzw 2001 mit einem Angtieg der Gesamtaufwendungen um
1,1 Prozent auf rund ATS 204,5 Mio bzw um 8,0 Prozent auf 218,5 Mio zu
rechnen sein wird.

Die grofden Aufwandspostionen der Gesdlschaft snd die Persond-
aufwendungen mit 73,7 Prozent und die Miet- und Pachtaufwendungen
mit 94 Prozent der Gesamtaufwendungen in Hohe von rund ATS 202,2
Mio. Die Overhead-Kosten hoben im Jare 1999 enen Antel von 7,8
Prozent an den gesamten Persona kosten.

In den Budgets fur die Jahre 2000 und 2001 sind jewells Steigerungen des
Persondaufwandes um 3,7 Prozent auf rund ATS 154,6 Mio bzw um 64
Prozent auf rund ATS 164,5 Mio vorgesehen.

Die durchschnittlichen Mietkosten liegen zwischen rund ATS 23,0/m? und
ATS 60,0/m?. Die Mieenpreise fur Objekte, die direkt vom oder als
Untermieter des Vereines Lebenshilfe gemietet werden, snd dabe im
Durchschnitt um die Hafte niedriger ds die sondigen ,,Fremdmieten”. Die
Mietkakulationen durch den Verein Lebenshilfe efolgen unter Abzug der
Subventionen des Landes Vorarlberg und der Gemeinden und beriick-
gchtigen Grunddtlicks, Gebaude- und Betriebsainrichtungswerte  nach
festgelegten  Prozentséizen. Durch Kontakte Uber ein breites Netz an
ehrenamtlichen  Mitarbeitern  der |, Lebendhilfe’  konnen  kostengiingige
Mietobjekte gefunden werden

Die Lebenshilfe GmbH ha im Handbuch das genaue Procedere fur
Budgetersellung, Budgetabwicklung der budgetieten und nicht bud-
oetierten  Anschaffungen, notwendige Korrekturmaldnahmen, bezogen auf
Einrichtungs-, auf Bereichs- und auf Gesamtbudgets, festgeschrieben.

Vietdjarlich efogen Sdl-Ist-Vergleiche der Kosten und Erlése der
Einrichtungen. Monétliche Soll-1st-Vergleche ohne Bertickschtigung  der
internen Leistungsverrechnung erfolgen fur die Bereiche.

Mitte des Jahres wird dem Land Voralberg ein ,Grob-Budge® zur
Verfigung geddlt, das gesamthafte Pan-Ergebnisse beinhdtet. Eine
Untertellung in Fachbereiche efolgt nicht. Dabe werden zB fir das Jahr
2001 drei Planeckwerte in Ansatz gebracht:

1. Die zu ewartende Indexanpassung bel Lohnen und Gehdtern
gemal’ Betriebsvereinbarung

2. Diejdrlichen Bienndspriinge gemél3 Betriebsvereinbarung

3. Ein 3-prozentiger Zuwachs bei den Betreuten, der auf Grund der
Entwicklung der vergangenen funf Jahre zu erwarten i<t
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Da die Lebenshilfe GmbH im Jahr 1998 gegrindet wurde, lagen dem
Landes-Rechnungshof fir die Darsdlung der Finanz- und Ertragdage nur
die Jahresabschllisse des Rumpfgeschéftgahres 1998 und des Jahres 1999
Vor.

De Hauptfinanzier der Diendleisungen fir Menschen mit Behinderung,
die Diengleisgungen der Lebenshilfe GmbH in Anspruch nehmen, ist das
Land Vorarlberg.

Ba den Legungsntgdten der dffentlichen Hand ig zu berlicksichtigen,
dass es dch dabe um zedierte Leistungsentgelte der Behinderten bzw
deren gesetzlichen Vertreter handdt. Ertrége aus Sdbstbehdten liegen bel
12 Prozent.

Trotzdem gilt es zu bedenken, dass das Land Vorarlberg nicht an ene
nachhdtige Erhthung der Lestungsentgelte denkt, sodass Kogen
senkungspotentide zu prifen und zu rediseren sain werden.

Auf Grund de demogrgphisch bedingten jdrlichen Zunahme von
Menschen mit gediger oder mehrfacher Behinderung und von Indexan
passungen und Biennadspringen der Loéhne und Gehdter, i mit enem
kontinuierlichen Andgieg der Persondaufwendungen im Bereich der
Lebenshilfe GmbH zu rechnen. Dadurch vergakt dch die Schere
2wvischen den deigenden Persondkosten und den reativ  geringen
Indexierungen der Leistungsentgdte durch die Finanziers.

Mit 733 Prozent liegt der Antell des Persondaufwandes am Gesamt-
aufwand eines reinen Diengleisungsunternehmens im Ublichen Rahmen.

Dea Aufwand fir Mieten erscheint aus Sicht des Landes-Rechnungshofes
angemessen, welst aber ene hohe Abhdngigket von der Anzahl und
Ausstattung der Standorte auf. Die Mieten liegen in der Regel unter den
ortsiiblichen Mietpreisen.

Aus Scht der Lebenshilfe GmbH soll sch eine umfassende Mehrjahres-
planung auf die Eckdaten in Form von Indexierungen und Biennd-
goringen bel den Personalkosten und der zu erwartenden Betreutenanzahl
orientieren.  Mehrjahresplanungen  fir  Invedtitionen werden im  Veren

getétigt.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wirde eine mit dem Land abge-
dimmte quditative und quantitative Planung die Transparenz fir kinftige
Entwicklungsmdglichkeiten erhthen. Dabel sollte Uber die Rahmenverein-
barung zwischen der Lebenshilfe GmbH und dem Land hinausgehend en
umfassender Uberblick Uber geplante Projekte, Schwerpunkte und Verant-
wortlichkeiten und Ziderreichungsparameter erarbeitet werden.
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Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend auf ener quditaiven
Mehrjahresplanung  ene  mittdfrigtige  Erfolggplanung  der  finanzidlen
Eckwerte vorzunehmen und gegebenenfdls Kostensenkungspotentidle zu
prifen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, diese quditative Mehrjahres-
planung mit dem Land abzustimmen und die Planungspramissen konkreter
festzulegen

3.8.  Widmungsgemal3e Verwendung der Mittel der Lebenshilfe
GmbH

3.8.1. Berichtswesen

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Gber en klar gegliedertes Berichts-
wesen, das durch die Weterentwicklung der Kostenrechnung erganzt
wer den sollte.

Gemdd 8§ 8 der Vereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und der
Lebenshilfe GmbH hat die Lebenshilfe GmbH dem Land enen jalichen
Beicht zur Vefugung zu gdlen, aus wechem sch Art und Umfang der
erbrachten Ledungen sowie die Gechéftsentwicklung und verfolgte
Zukunftsfragen ergeben.

Die Lebenshilfe GmbH ha ihr Berichtswesen drukturiet nach Monats
berichten der Einrichtungen, zusammenfassenden Monatsberichten  der
Bereiche, Monatsberichte der Abtellungen, Monatsberichte der Stédbe und
der GesdIschaft sdbst. Jahresberichte ergelen die Einrichtungen und die
GesdIschaft.

Jahres, Quatas- und Sonderberichte ergehen an den Aufschtsrat.
Wetere Beichte bzw Informationen snd die Lebenshilfezeitung ,Miten-
ander leben* und die Mitarbeiterzatschrift ,, Lebendhilfe aktudl”.

Die jewelige Veantwortung fir Durchflhrung, Information und Mitarbeit
wurde festgdegt. Darlber hinaus snd im Handbuch speziele Informa-
tionspflicnten ba  besimmten Vorfdlen vorgeschrieben. Ebenfdls im
Handbuch definiert is die Dokumentation. In der Praxis umfasst diese
Dokumentation die erbrachten Diengleisungen in den Werkstéiten und
Wohnhéusarn.

Die Lebenshilfe GmbH verflgt Uber en umfassendes Berichtss und
Dokumentationswesen, das fortlaufend waeterentwickdt wird. Die Vor-
gaben fir das Berichtswvesen, die entsprechende Dokumentation und die
Lenkung der Dokumente snd umfassend formuliert. Aus Sicht des
Landes-Rechnungshofes sollten die Berichte gedtrafft und um tabdlarische
Dargelung erganzt werden.
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Die Berichte der Einrichtungdeiter zB enthdten Angaben Uber Betreute,
Eltern, Angehdrige, Sechwadter, Mitarbeiter, Einrichtung, Aktivitéten der
Gruppen, Arzte und Therapeuten. AuRerdem beinhdten diese Berichte
auch ene Vorschau auf zukiinftige Entwicklungen.

Berichte an die Einrichtungdeter enthdten Sall-Ist-Kostenvergleiche und
die Anzehl der geleigeten Betreuungsainheiten. Fir jede Einrichtung sollte
eine umfassende Deckungsbetragsrechnung eingefiint werden, um dem
Leiter der Einrichtung ds Steuerungsingrument zu dienen Die Jahres- und
Habjahresberichte dedlen deallliet  die Aktivitéeen, Probleme und
quditative Entwicklungen sowie die Entwicklungsmdglichkeiten fir den
Bereich dar. Betriebswirtschaftliche Kennziffern, die ene Transparenz
Uber Abweichungen ermdglichen, sind nicht umfassend dargestellt.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Berichtsvesen zu draffen und
um umfassende K ostenstellendaten fir die Einrichtungdeiter zu erganzen.

3.8.2. Kontralle, Evaluation, InternesKontrollsystem

Die Lebenshilfe GmbH unterliegt systembedingt einer umfassenden
Kontrolle. Ein Internes Kontrollsysem wird zum Prifungszeitpunkt
ausgebaut. Der Aufbau einer Internen Revision wird empfohlen.

In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und der
Lebenshilfe GmbH wird unter 8 2 festgehdten, dass die Lebenshilfe ein
entsprechendes Internes K ontrollsystem sicherzugtellen hat.

Die Lebenshilfe GmbH hat ene Uberprifung des Ist-Zustandes des
Internen Kontrollsystems  durchgefiihrt, und entwickelt darauf aufbauend
das Interne Kontrollsystem weiter. Die Lebenshilfe GmbH verflgt auch
Uber ene umfassende interne Leistungsverrechnung. Im Jahr 1999 wurden
Leistungen im Ausmal3 von ATS 11,8 Mio verrechnet.

Nach der Grindung der Lebenshilfe GmbH und der AAI GmbH im Jahr
1998 wurde von enem Wirtschaftdreuhander und Steuerberater ein
Gutachten Uber die widmungsgemde Vewendung der Landesmittd durch
den Verein Lebendhilfe ergdlt. Dieses Gutachten benhaltet die Dar-
ddlung der Mittdherkunft und Mittdverwendung, die Andyse des
Persondaufwandes und die Analyse des Betriebsaufwandes.

Im Gutachten wurden der Verein und die Tochtergesdlschaft Lebenshilfe

GmbH konsolidiet dargestdit. Die AAI GmbH wurde noch nicht
berlicksichtigt.
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Das Gutachten gdlt enen widmungsgemédien, zweckmadgen, wirtschaft-
lichen und sparsamen Einsatz der Mittd unter dem Vorbehdt fedt, dass
diee Aussge in ede Linie af Veglechszahlen der Andysen des
Personalaufwandes und des Betriebsaufwandes in Relation zu der Anzahl
der Betreuten beruht. Thergpiemalinahmen konnten nicht beurteilt werden
und waren auch nicht Gegengtand des ertellten Auftrages.

Die Lebenshilfe GmbH verfiigt Uber keine Interne Revison.

In der Rahmenverenbarung zwischen dem Land Voralberg und der
Lebenshilfe GmbH wird unter 8 4 festigehdten, dass die Kontrolle der
Qualitét und Quantitét der erbrachten Leistungen letztlich den Leistungs-
empfangern bzw ihren gesetzlichen Vetretern unterliegt. De facto entsteht
aus dem Dreecksverhdtnis zwischen der Lebenshilfe GmbH, dem Land
Voralberg und den Betreuten bzw deren gesetzlichen Vertretern eine
Kontrollfunktion. Die Betreuten bzw deren gesetzliche Vertreter leisten
Uber Eigenbetrdge eine Kofinanzierung mit dem Land. Dadurch ist die
unmittelbare Kontrolle Uber die Lestungserbringung wie auch Uber die
entsprechende Abrechnung systemimmanent.

Das Land Vorarlberg Ubt durch enen Vetreter im Aufschtsat ene
Kontrollfunktion aus.

Die Lebenshilfe GmbH unteliegt den Bilanzierungsvorschriften und hat
gch frawillig zur Prifung des Jahressbschlusses durch einen Abschluss
prufer sowie zur Offenlegung beim Firmenbuch verpflichtet.

Gemdl? der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und der
Lebenshilfe GmbH ha die Lebenshilfe GmbH en Totd Qudity
Management System einzuftinren und laufend anzuwenden.

Eine wetere Kontrollfunktion hat auch der Veedn Lebenshilfe ds Allen-
gedischefter der Lebenshilfe GmbH vor dlem in Form der Organe
Prasidium und Vorgtand inne.

Ein weateaes im Rahmen des Veenes Lebenshilfe angeseddtes
,Kontrollorgan* gellen die Obleute und die Regiondausschisse dar, in
deren Rahmen vor allem die betroffenen Eltern Einblick in die widmungs-
gemd3e Verwendung der Mittel haben.

Uberdies kommt dem Sozidfonds ds vertelende und auszahlende Einheit
ene Kontrollfunktion zu.
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Stichprobenartig  prifen Sozidarbeter auf Grund der zur Verflgung
stehenden Dokumentation (Symptomatik, Diagnose, Behandlungsvertrag)
die Schlissgkeit der Unterlagen und verlangen be Bedaf auch schrift-
liche Berichte an das Amt der Voralberger Landesregierung. Diese
jeweligen  Prifungen  weden in den  enzdnen  Klientenkarten
dokumentiert.

Fir die Aufnéhme von Personen in eine Einrichtung der Lebenshilfe
wurde vom Land der sogenannte Hellpadagogische Sprechtag ds Kontroll-
organ engerichtet. Ein Gutachten dieses Sprechtages it absolute Voraus-
stzung fur die Aufnéhme in die Lebenshilfe und gilt ds Fnanzierungs-
gundlege fir das Land. Fir die Aufnahme in Wohnheme und in
berufliche Rehabilitationsainrichtungen i e@ne gemensame Beratung mit
Sozidarbatern des Amtes der Vorarlberger Landesregierung notwendig.

Die intern ergdlte , Uberprifung des I-Zustandes des Internen Kontroll-
gystems®  gdlt eine umfassende ,Check-list* dar. Unter den Rubriken
Aufbauorganisation,  Ablauforganisation,  Rechnungswesen,  Zahlungs-
mittd, Einkauf und Verbindlichkeiten, Persondwesen, Sicherungsvorkeh
rungen, Planung und Anlageverwdtung werden Schwachddlen aufge-
zeigt, dieeszu bereinigen gilt.

Im Personabereich konnte das Gutachten keine Schlussfolgerungen aus
der Relation Betreute — Mitarbeiter ermitteln, da die Betreuten in unter-
schiedlichem  Ausma3 in  den verschiedenen Fachbereichen  betreut
wurden, die Mitarbeiter unterschiedliche Aushildungsgudifiketionen  aus-
weisen und unterschiedlich im Einsstz waren, unterschiedliche Arbeits
zdten in den Fachbereichen vorliegen und unterschiedlichste Betreuungs-
intengtéten gegeben waren.

Dies kann aus Sicht des Landes-Rechnungshofes bedtétigt werden. Die
Mazahl Betreute zu Persond bietet dlenfdls enen groben Anhdt. Nur
ene aufwendige, detalliete Erfassung der Diendleisungen am betreuten
Menschen mit Behinderung konnte langfristig Grundlage fir diese
Verhdtniszahl bieten.

Eine abschliellende Beurtellung der Thergpiemalinahmen kann auch vom
Landes-Rechnungshof nicht durchgefiihrt werden, da diee ener fach
spezifischen Wertung und selbst dann subjektiven Wertungen unterliegen.

Die vorbehdtliche Formulierung des Wirtschaftsprifers im  Schlusswort

des Gutachtens erschwert die Aussage hindchtlich ener  widmungs-
gemél3en Verwendung.

Ergdnzend zum im Aufbau befindlichen Internen Kontrollsysem be-

grindet auch die Grofe der Lebenshilfe GmbH die Inddlierung ener
Internen Revison.

Seite 40



Songtige
K ontrollfunktionen

Empfehlung

Situation

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Lebenshilfe GmbH unteliegt enem engen Kontrollnetz verschie-
denster Provenienz. Vor dlem das Dreiecksverhdtnis zwischen dem Land,
den Menschen mit Behinderung bzw deren gesetzlichen Vertretern und der
Lebenshilfe GmbH erganzt durch die handdsrechtlichen Prifungen
gewdhrt ene Kontrallfunktion. Darlber hinaus verfligt die Lebenshilfe
GmbH Uber ein gut entwicketes Quaitétsmanagement.

Der Landes-Rechnungshof empfienlt, die vertraglichen Grundlagen fur
Prifungen der widmungsgemélien Verwendung nach den Gesichtspunkten
der Wirtscheftlichket und Zweckmddgket zu <spezifizieren. Weiters
empfiehlt der Landes-Rechnungshof, das Interne Kontrollsysem an Hand
der bereits vorliegenden Check-Liste weter auszubauen und ene Interne
Revison enzurichten

3.8.3. Qualitatsscherung

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Gber ein gut entwickeltes Qualitéts-
management. Die gleichzeitige Wahrnehmung der Rolle enes
Ombudsmannes birgt die Gefahr der Unvereinbarkeit.

Das Quditétsmanagement is fur die EinfUhrung, Aufrechterhdtung und
Weiterentwicklung  enes  Quditésmanagement-Systems und fir  das
Beschwerdewesen verantwortlich.

Im Jahr 2000 wurde vom Quaditétsmanagement der Lebenshilfe GmbH en
umfassendes Handbuch in der dritten Auflage herausgebracht, das ersdmas
auch in ene Online-Veason den Mitarbeitern der Lebenshilfe zur
Vefigung geht. Prinzipiel gilt das Handbuch fir den Veren Lebenshilfe
und fir die Lebenshilfe GmbH. Die ersten zwel Kapitel haben auch fir die
AAl GmbH und fir die ,Sunnahof Tufers' gemenniitzige GmbH Glitig-
keit.

Nach der Darstellung des Leitbildes und der Grundsdéize sowie der Dar-
sellung der  Aufbauorganisation werden im  Handbuch die enzdnen
Bereichskonzepte dargestelt. Sodann werden eingehend die internen
Vefahren beziiglich Betreuung, Persond, Finanzwesen und Audit sowie
das Beschwerdewesen dargestdlt. Abschliel¥end finden sch im Handbuch
Abschnitte Uber das Berichtswesen und die Dokumentation, Stellenbe-
schrelbungen  und  Zeichnungsberechtigungen sowie  dlgemene  Arbats
hilfen und Checkligten

Das Aufnahmeverfahren Behinderter ig detalliet gereget und untertelt
gch in Aufnahmeanfrage, Abkl&rung, Entscheidung und Erledigung der
Aufnéhmevoraussstizungen. Zid des Aufnaéhmeverfahrens ig es, dass die
ansuchenden Personen ene Diengleistung erhdten, die ihren Wiinschen
und Bedlrfnissen entsoricht. Zudem <ollen die Aufnahmen effizient von

statten gehen.
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Fur die Abwicklung von Audits wurden genaue Vorgehensweisen fesige-
hdten, indem Vefahrenschritte wie Ergdlung enes Audit-/Evadudions-
planes, Auftrag préziseren, Erhebungandrumente erstdlen, Durchfiihrung
der Auditsder Evauation, Ergelen des Auditberichtes und die Be-
gorechung der Ergebnisse definiet wurden. Waelters snd  Stdlungnahme
und Entscheidung Uber Malinahmen mit Entschedungs-, Durchflihrungs-,
Uberwachungs-, Mitarbeits- und Informationsverpflichtungen festgelegt.

Quditétskriterien wurden im Bereich ,Fordern und Beschéftigen®  ent-
wickelt. Dabe werden Diengleisungskategorien, wie Arbeit, Begleitung,
Bildung, Therapie, Pflege, Beratung und Freizat zusammengefast und
verschiedenen  Quaitéswvegweisern wie  Gesundheit und  Sicherheit,
Soziadle Eingliederung, Wahl- und Entscheidungsméglichketen, Perstn
liche Beziehungen, Handlungskompetenzen, Akzeptanz und Anerkennung
gegentbergestelIt.

Derzeit wird dieses Moddl fir ale Bereiche der Lebenshilfe GmbH enge-
fuhrt.

Da Late des Quditdsmanagements i gleichzatig Ombudsmann der
Lebenshilfe und somit Beschwerdestdle fir Betreute und Angehdrige.
Sane Aufgaben bestehen im  Informieren und im  Aufzeigen von
Losungswegen, im Waeiterldten von Beschwerden an die zusténdigen
Sdlen, in der Prifung von Beschwerden, in der Mithilfe ba der Suche
nach Lésungen und in der Dokumentetion. Seit November des Jahres 2000
besteht auch eine Zusammenarbeit mit dem Patientenanwalt.

Das Quditdsmanagement der Lebenshilfe GmbH it gut entwickdt. Das
vom Quditdsmanagement eabetet Handbuch formuliet umfassend
Prozese und Standards. Die angefihrten Bereiche und Verfahren werden
laufend auditiert.

Projekte wie Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen, Audits und
Erhebungen in einzdnen Einrichtungen, die Entwicklung enes Betreuten
informationssystems und die Erarbeitung von Quditdtskriterien zeugen
von einem aktiven Qudlitdtsmanagemernt.

Der Landes-Rechnungshof ortet eine gewisse Unvereinbarkeit in der
Persondunion von Letung des Quditdtsmanagements und der Funktion
des Ombudsmann, da mit der Mitverantwortung fir Qudité und der
maglichen Kritik an dersalben ein Rollenkonflikt entstehen kann.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Quditdtsmanagement und die
Roalle des Ombudsmannes zu trennen.
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3.9.  Verein — Widmungsgemale Verwendung der Mittel

Im Bereich der Lebenshilfe flielen direkte Subventionen bzw Annuitéten-
zuschisse fur Inveditionen setens des Landes ausschliedich in den
Verein. Diee Landesbetrage unterliegen verschiedenen Bedingungen. So
muss satens der subventionierten Stele die widmungsgemélle Verwen
dung der Beitrége nachgewiesen werden.

Prinzipidl werden die Werkdédten zu einem Drittd vom Land, enem
Drittd von den Gemeinden der Betreuungsregion und zu enem Dritte
vom Veen Lebenshilfe aus dem Spendenaufkommen finanziert. Die
Finanzieung von Wohnhéusern setzt 9ch zur Hafte aus Subventionen
und Wohnbauférdermitteln des Landes und zur Hdfte aus Eigenmitten
des Vereines Lebendhilfe zusammen. Am Bespid der Errichtung der
Forderwerkstétte Hohenems hat der Verein Lebenshilfe Uber Ansuchen des
Landes einen Steuerberater/Wirtschaftstreuhander mit  der  Uberpriifung
von Gesamtausgaben, von Abwechungen vom Kostenvoranschlag, von
Einnahmen der widmungsgemé3en V erwendung beauftragt.

Das Wirtschaftdreunandbiro bedtédigt in - e@nem  Schreben |, nach
Durchsicht und stichprobenartiger Uberprifung der Belege und der Unter-
lagen der Schlusssbrechnung® den ,Nachwes der  widmungsgemélien
Vewendung des Inveditionsbetrages’. Ein detalllierter Prifbericht wurde
dem Land nicht vorgdegt. Die Abtelung 1Va — Gesdlschaft und Sozides
forderte daher detalliete Unterlagen Uber Gesamtausgaben, Abweich
ungen gegeniber dem Kogenvoranschlag und  Einnahmen fir das
Investitionsproj ekt an.

Die Prifung durch das Wirtschaftdreuhandbiro hat lediglich die
Ordnungsmé&dgkeit umfasst. Ob ene Zweckmdigkets und Wirtschaft-
lichkatsprifung  durchgefiihrt wurde, konnte vom  Landes- Rechnungshof
an Hand der vorliegenden Unterlagen nicht nachvollzogen werden.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ig die Prifung der widmungs-
gemdien Vewendung nur hingchtlich der Ordnungsmédgkeit zu wenig.
Uberdies hat der Verein Lebenshilfe intene Richtwete fur die Ein-
richtungen von Werkgditen und Wohnhéusern  erstdlt. Der  Landes
Rechnungshof erachtet die Aktivitsten der Abtellung 1Va — Gesdlschaft
und Sozides zur Prifung der widmungsgemdien Verwendung von
Investitionsprojekten ds pogtiv. Die Prifung der Zweckmdlgket kann
nur im Zusammenhang mit einer Mehrjahresplanung erfolgen.

Der Landes-Rechnungshof empfienlt, die vetraglichen Grundlagen fir
Prifungen der  widmungsgeméden Vewendung im  Inveditionsbereich
nach den Geschtspunkten der Wirtschaftlichkeit und Zweckmddigkeit zu
sezifizieren und dabel die vom Veen Lebenshilfe erabateten Richt-
linien zu bertickschtigen.
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4, Arbeits- und Arbetsintegrationsgesellschaft gemeinnitzige
GmbH

Die AAl GmbH befindet sch in der Start-up-Phase und igt in hohem Mal3e
von Drittmittdfinanzierungen (EU, BSB, AMS) &bhdngig. Die Aufgaben
der AAI GmbH kénnten in die geplante landesweite Vernetzung von
soziden Wohlfahrtstragern im Bereich der Arbeitsntegration enflief3en.

4.1. Gesdllschaftszweck, Organisation, L eistungsangebot

Die AAlI GmbH wurde fur kofinanzierte Projekte im Bereich der
Arbeitsintegration gegrindet und konnte anerkannte Pilotprojekte
realiseren. Die AAlI GmbH verfugt Uber eine klare Organisations-
struktur. Die genaue Leistungsangebots- und die Schnittstellen
definition i auf Grund der Start-up-Phase noch nicht abgeschlossen.
Die AAlI GmbH bedarf nicht unbedingt eines zweten Geschéfts-
fuhrers.

Da die AAI GmbH erst Mitte 1998 gegriindet wurde, ist das Geschéftgahr
1998 en ,Rumpfjahr“. Fir die Betrachtung enes gesamten Geschéfts
jahres steht dem Landes-Rechnungshof daher nur das Jahr 1999 zur

Verflgung.

De Veen Lebenshilfe Voralberg ha fir den spezidlen Bereich der
Arbeitantegration die AAlI GmbH gegrindet. In diesr Gesdlschaft sind
dle Qudifizierungsprojekte zusammengefasst, die zusizich durch Gelder
aus dem ATF und dem EU-Sozidfonds gefordert werden. Qudifizierungs-
projekte snd Anlehren, wie de die Lebenshilfe ,privat” st 20 Jaren in
den Anlehrwerkgtétten in Baischuns und dann in Sulz entwickdt hat.
Sather snd Uber hundert Jugendliche mit Behinderung auf gefdrderte
Arbeitsplétze qudifiziert und wetervermittelt worden.

Die Menschen mit Behinderung sind Mitarbeiter der AAI GmbH. Be den
Arbeitspldzen handdt es sch um Trandtarbetspléize auf die Dauer von
hochstens drel Jahren.

Nur Menschen mit Behinderung, die vom Heilpadagogischen Sprechtag
zugewiesen wurden, bringen die Voraussetzung fir Aufnehme in e@ne
Forder- oder Fachwerkstait mit. Der Behinderte muss auferdem Be-
gingigter nach dem Behinderteneingelungsgesetz sein, das den Be-
hinderungsgrad nach den Kriterien Korperbehinderung und Leistungs-
fahigkeit bemisst.
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Da die nunmehr der AAlI GmbH Uberantworteten Projekte durch EU-
Forderprogramme  mitfinanziert werden, unterliegen diese Projekte auch
der Kontrolle durch das Bundessozidamt. Ein Herausschden dieser
Projekte aus der ,Lebenshilfe’ hat daher den Vortel, dass die Kontroll-
tétigkeit des Bundessozidamtes die AAI GmbH ds geschlossene Einheit
umfasst. Darlber hinaus verspricht sich die AAl GmbH ds egene , Frma'
Vortelle be der Kundenakquigtion und kann betriebsnahe Arbets
bedingungen anbigten. Auf Grund der im Verhdtnis zur |, Lebendhilfe!
kleineren  Unternehmensgrole kann  auf  gednderte Rahmenbedingung
schndler und flexibler reagiert werden.

Mit ESF- und ATF-Gdden wird versucht, neue Geschéftsfdder zu
erschlief3en, um diese dann in der AAl GmbH zusammereufthren. Ebenso
ll in der AAlI GmbH die Anlehre im Wege de Qudifizierungs-
programme adaptiert und ausgebaut werden.

Zukunftig sollen vermehrt externe Fachwerkstétten  (=Arbatsenklaven)
ingdliert werden. Dabei arbeitet eine Gruppe Behinderter extern bel einer
Firma unter Begleitung durch Betreuer.

In Ergénzung zu den Forder- und Fachwerkstétten der Lebenshilfe GmbH
bietet die AAI GmbH die Arbetsntegration fir behinderte Menschen an.

Die Gesdlschaft, deren Tétigkeit nicht auf Gewinn ausgerichtet i,
bezweckt die Aushbildung und Beschéftigung von behinderten Menschen
mit dem Zid der Integration in den Arbeitsmarkt.

Dem Unternehmenszweck dient inshesondere der Betrieb des Aus-
bildungs- und Ferienhotds Viktorsberg sowie die Tellnehme an EU-
Qudifizierungsprojekten  mit der Maoglichkeit zu  verschiedenen Aus-
bildungen.

Eine wesentliche Rolle spidt die AAI GmbH im Rahmen der Vernetzung
von soziden Tréagern und der Lukrierung von Fordergedern im Bereich
der Arbeitsintegration.
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In dar AAlI GmbH snd dezet Uber 62 Arbetnehmer, davon snd 32

Lehrlinge und Anlehrlinge, und zwel Geschéftsfiihrer beschéftigt.

Arbeits- und Arbeitsintegr ationsgesellschaft gemeinnitzige GmbH

Stand 1999/2000
Geschaftsfuhrer | Geschéftsfuhrer
kaufmannisch + inhaltlich +
Hotelleitung Projektleitg. EU
Qualitatssich./
Controlling
Sekretariat-EU
Hotel EU- EU- EU- EU-
VIKTOR Arbeitsassist. Druckerei Oko-Maler Kartonagen

Quelle: AAI GmbH

Qudifizierungs-
projekte

Qudifizierungsprogramme  wurden von der Lebenshilfe GmbH entwickelt

und werden in Zusammenarbeit mit dem BSB und dem ESF durchgefihrt.

Ahnlich wie be der Anlehre haben auch diese Programme ds Zigsstzung

die berufliche Eingliederung in die freie Wirtschaft. Die Dauer dieser

Programme ig¢ auf dre Jahre beschrankt. Aufgenommen werden be

gingtigte oder beglngtigbare Personen mit einem Grad der Behinderung

von 50 Prozent. Aktudle Qudifizierungsprojekte snd

?? Qudifizierungsprojekt PETER  (Druckergehilfe) in der Anler- und
Fachwerkstétte

?? Qudifizierungsprojekt MONA LISA (Okomaergehilfe) in der Anlehr-
und Fachwerkstéte Dornbirn

?? Qudifizierungsprojekt  VALENTIN  (Kartonagenwarenerzeugergehilfe)
in der Anlehr- und Fachwerkstétte Feldkirch-Tosters

?? Qudifizierunggprojekt  Hotel  Viktor  (Kichengehilfe,  Rezeptions-
gehilfe, Sarvicegehilfe, Etagengehilfe)
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Zid der Sonderprogramme ist die Schaffung und Erhdtung von Arbeits-
pléizen in der freien Wirtschaft. Diese Programme werden in Betrieben der
frden Wintschaft oder egens dafir gegrindeten Diengtleésungsunter-
nehmen durchgefuhrt.

Regionde und wirtschaftliche Erfordernisse miissen dabel  berlicksichtigt
werden. Diese ebenfdls auf drei Jahre beschrankten Malinahmen stehen in
eder Linie fir Beglndigte Behindete offen (Behindertenengdlungs-

gesetz).

Die Arbetsassstenz umfasst

?? Ergdlung von Fahigketss und Anforderungsprofilen in - enger
Zusammerarbeit mit den Anlehr- und Fachwerkstétten

?? Beaung und Hilfesdlung bel der Frage, ob en Berufsangdieg

gnnvoll und assichtsreich ist

Beratung und Hilfestellung bel der Berufsorientierung

Beratung und Hilfestdlung bel der Arbatsuche

Beratung und Hilfesdlung be  Problemen und Konflikten am

Arbeitsplatz (auch nach langerer Zeit)

?? Beaung und Hilfexdlung be der Begletung/Betreuung am
Arbeitsplatz (in der Anfangszeit und be  Krisengtuationen, zB
durch , Training on the job")

?? Beatung und Hilfeselung bel der Erschlielung und Vorbereitung
von Arbetandglichkeiten fir  Jugendliche  (Betriebskontakte,
Offentlichkeitsarbeit, Suche von Arbeitsplétzen)

333

In Vorarlberg besteht ene ARGE Arbedtsasssenz, die Arbetsvermitt-
lungen koordiniert.

Das primae Zid der inditutionsibergreifenden Tétigkeit des Arbets
akquisteurs is die Akquistion von Arbetspldzen in der freden Wirt-
schaft. Zu seinen Aufgaben zéhlen insbesondere Kontakte zu Betrieben,
Behdrden, Innungen und Kammern, Offentlichkeitsarbeit, Zusammen
abet mit den Arbetssssgenten und Initieren von Qudifizierungs-
progranmen und Sonderprogrammen. Diese Stdle wird nicht mehr
gefordert und ist derzeit nicht besetzt.

Die Schnittstdle zwischen der AAlI GmbH und der Lebendhilfe GmbH
wird durch eine Vereinbarung geregdt.

Diese Veenbarung bezieht sch auf das Handbuch der Lebenshilfe as
Grundsatz fur die Zusammenarbeit. Dartiber hinaus werden die Modaité
ten fur die Inangoruchnehme von Lesungen der Lebenshilfe GmbH
festgeschrieben. Die Abrechnung efolgt auf der Basis von festgelegten
Stundensétzen.
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Laut Auskunft der Geschéftsfihrung der Lebenshilfe GmbH wird einer der
Gechéftsfihrer der AAI GmbH bis Mitte des Jahres 2001 zur Hdfte ds
Berechdeter fir den Bereich Arbets und Arbetdantegration in der
Lebendhilfe GmbH téig bletben und anschlief?end halbtags eine Funktion
im geplanten Gemeinschaftsprojekt EU-Pakt Vorarlberg Ubernehmen.

Die Schnittsele zum Verein wird Uber Vorgaben durch das Leitbild und
die Grundsitze sowie damit zusammenhéngend Uber die Offentlichkeits-
arbeit definiet. Als Allengedischafter haftet der Verein Lebenshilfe fir
die AAl GmbH.

Die Grindung der AAI GmbH ist der Versuch, kofinanzierte Programme
und Projekte der Arbetdntegration organisatorisch  zusammenzufassen
und gdlt e@ne dnnvole Erganzung zu den Bereichen ,Fordern und
Beschéftigen” und ,Arbet und Arbeitsntegration” der Lebenshilfe GmbH
dar. Die Trennung der AAlI GmbH von der Lebenshilfe GmbH it noch

nicht abgeschlossen.

Arbet wird aus Sicht der Lebenshilfe ds ene drukturierte, geplante, durch
Veenbarung entstandene Tétigkeit verdanden. Die angebotene Arbelt
sl aus Scht der Lebenshilfe den Fahigkeiten des Menschen mit
Behinderung angemessen sein und ds Mittd zur  Lebensggestdtung,
Lebenserweiterung, Sicherung des Lebensunterhates und der Lebensbe-
reicherung wesentlich zur Lebensquditét  beitragen. Der  Arbeitsbegyriff
ddlt enen zentrden Bedandtell des Behindertengesetzes (,Erwerbs
leben”) dar. Daher muss diesem Agpekt der Behindertenhilfe en be
sonderes Augenmerk geschenkt werden.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes war es enesdats snnvall, den
Berdch der Arbdtdntegration in ener ausgdagerten Einhdt zusammen
aufassen, da dch dieser Bereich hingchtlich Finanzierung und Organisa
tion von den Ubrigen Bereichen der Lebenshilfe wesentlich unterscheidet.

Andererseits ist der Bereich der Arbetsntegration durch Unwéagbarkeiten
gekennzeichnet, da eine hohe Abhangigkeit von Drittmitteln gegeben ist
und vide sozide Wohlfahrtstrager in diesem Bereich tétig Snd.

Ein Unternehmen mit einem Umsazerlés von insgesamt rund ATS 24 Mio
und 62 Mitarbeitern und Betreuten bedarf nach Andgcht des Landes
Rechnungshofes nicht unbedingt eines zweten Geschéftsfuhrers, obwohl
die zwete GexchdftSfuhrergdle nicht mit zusdizlichen Kosten verbunden
is.
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Im Geschéftsbericht 1999 wird formuliert, dass die Schnittstellendefinition
oft Reilbungspunkte zwischen grol¥er und kleiner Schwester ergab und dass
die Definition von organisatorischen Strukturen und Inhdten sowie die
notwendige Abgrenzung enersats zur grofen Schwester und andererseits
die notwendige Affinitdt in den Bereichen Letbild, PC-VerknUpfungen
und anderen Grundsitzen des Lebenshilfe-Handbuches en natirliches
Spanungseld  bildeten. Die Trennung der Persondunion von Fach-
berechdetung im Beech ,Arbet und Arbetantegration® und der
Geschéftfihrung in der AAlI GmbH ig fir eine wetere Schnittstellen
bereinigung hilfreich

Die Arbeitsassstenz wurde erst mit den ESF-Gddern eingeftihrt und wird
vom Bundessozidamt vorgeschrieben sowie finanziet. Aus Sicht der AAl
GmbH gibt es keine Festlegung des genauen Aufgabenfeldes der Arbeits-
assgenz.

Laut Auskunft der Geschéftsfihrung der AAlI GmbH war die Arbets
akquigtion ds wesentliche Schnittdelle zwischen dem Betrieb und dem
soziden Wohlfahrtstréger Uber zwe Jahre inddliet. Im Zuge der ,Be-
hindertenmilliarde’ sollte diese Dienstleistung wieder aufgebaut werden.

Eine genaue Formulierung der Organisation, der Aufgaben und der Ver-
fahren sollte im Handbuch der Lebenshilfe durchgeftihrt werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Mdglichkeit der Reduktion auf
gnen Geschéftfuhrer zu  prifen. Weters  empfiehlt der  Landes
Rechnungshof eine klare Aufgabenbeschreibung der AAI GmbH im
Handbuch zu dokumentieren.
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4.2. Finanz- und Ertragdage

Nach Grindung der AAI GmbH im Jahre 1998 ist die Finanz- und
Ertragdage fur daser ste volle Geschéaftgahr 1999 stark angespannt.
Eine umfassende M ehrjahresplanung liegt nicht vor.

Situation Im Jahr 1999 belief sch das Ergebnis der gewothnlichen Geschéfttétigkeit
aulf minus ATS 059 Mio. Inggesamt musste en Bilanzverlus von ATS
2,1 Mio verzeichnet werden.

Gewinn- und Verlustrechnung fur das Jahr 1999

In Millionen ATS
GuV Positionen 1999
ATS %

Gesamtertrége 19,1 100,0
Materidaufwand -18 9,4
Bruttoertrag 17,3 90,6
Persondaufwand -12,2 63,9
Abschreibungen -21 11,0
Songtige betriebliche Aufwendungen - 3,6 18,6
Betriebserfolg -0,6 2,9
Finanzerfolg 0,0 0,0
Ergebnisder gewohnlichen Geschaftstatigkeit -0,6 2,9
Steuern 0,0
Jahresliber schuss/-fehlbetrag -0,6 2,9
Zuwesung zu Riicklagen -1,4
Gewinn-/Verlustvortrag -0,2
Bilanzgewinn/-ver lust -21

Quelle: Jahresabschluss 1999

Das mit dem Jahresbschluss betraute Steuerberatungs- und Wirtschafts
treuhandbiro seht sch wegen des negativen Eigenkapitas von ATS 0,69
Mio veanlasst, die Geschiftsfihrung nach einer Uberschuldung gemal
dem Insolvenzrecht zu fragen. Laut Auskunft der Geschéftsfuhrung liegt
auf Grund der unversteuerten Riicklagen keine Uberschuldung vor.
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Im Soll-Is-Vergleich 1999 der AAI GmbH  waren  hauptsichlich
Budgetabweichungen beim Projekt Viktor mit minus ATS 0,6 Mio und bel
den Kartonagen Gisngen mit minusATS 0,2 Mio gegeben.

Das Budget 2000 geht von einem Planergebnis von ATS 0,4 Mio aus. Der
Soll-Ist-Vergleich 2000 zeigt mit Stand Oktober 2000 en Planergebnis
von rund ATS 1,5 Mio. Fur das Jahr 2001 wird ein Ergebnis von ATS 0,3
Mio prognodtiziert. Eine umfassende Mehrjahresplanung liegt nicht vor.

Im Unterschied zur Lebenshilfe GmbH, die langfristig Arbetspléze fir
Menschen mit Behinderung zur Verfligung delt, bietet die AAlI GmbH
nur Trangtarbeits- und Aushildungspléize an.

Vor Grindung des Hotd Viktor wurde eine Machbarketsstudie mit einem
6-jahrigen Planungshorizont ergdlt.

Der Pasondaufwand ist mit ATS 12,2 Mio bzw 62 Prozent Aufwands
antell die grof¥e Aufwandspostion.

Be den Betriebsartragen liegen die Erlose aus dem Hotelbetrieb und die
Verkaufserlose bei zusammen ca 30 Prozent.

Gemd? § 3 ,Mittd“ der Erklarung Uber die Errichtung einer Gesdllschaft
(Anm: der AAlI GmbH) werden die finanzidlen Mittd der Gesdlschaft
durch Zuschiisse des Vereines Lebenshilfe Vorarlberg, Spenden und
Sammlungen sowie Leisungsentgelte aufgebracht.

Prinzipiel ig die AAl GmbH projektartig organisert und finanziert, dabei
konnen dre Finanzierungsarten unterschieden werden. Neben der Eigen
Finanzieeung des Hotd-Restaurant VIKTOR efolgt ene Fremd-
fineanzieeung durch kofinanziete EU-Projekte sowie durch die Kostenr
verrechnung mit der Lebenshilfe Vorarlberg.

Vom 1. September 1998 bis zum 30. Juni 2000 wurde das Projekt ,, Hotel-
Resaurant VIKTOR" ds transnationdes Projekt im Rahmen des EU-
Forderungsprogrammes  ,HORIZON“ finanziert. Hiebei war das Land
Voralberg Endbegingigter, die Fnanzieung und Abrechnung efolgte
Uber das Buro fir Gemenschaftanitiativen und Programme der EU (im
folgenden GIP genannt). Als Finanziers fungierten der Europdische Sozial-
fonds, der Sozidfonds des Landes Vorarlberg und der Ausgleichstaxfonds.

Die Endabrechnung per 30. Juni 2000 ist bereits efolgt und wird derzeit
vom Amt der Voralberger Landesregierung begutachtet. Ab dem 1. Juli
2000 efolgt die Forderung und Abrechnung des Projektes Uber das
Bundessozidamt Voralberg in Bregenz. Zusdzlich betaligt sch das
Arbeitsmarktservice Vorarlberg mit rund ATS 600.000 jahrlich.

Seite 51



Fnanzierung

Bewertung

Mehrjahresplanung

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Der Landesvoranschlag 2001 weist in der Voranschlagsstdle |, Rehabilitar
tion in Angdten und Hemen" zusitzliche Ausgaben durch das Projekt
»Hotel Viktor* mit dem Ablauf der ESFFOrderung aus.

Eine direkte Beteligung des Landes Voralberg durch Lesungsentgelte
besteht derzeit nicht.

Die EU-Projekte Druckerei PETER, Oko-Maer MONA-LISA, Karto-
nagen VALENTIN, die Arbetsakquigtion (bis Ende 1999) und die
Arbetsasssenz werden Uber das Bundessozidamt unter Betelligung des
Europé schen Sozialfonds gefordert.

Da nicht dle Projektkogten finanziet snd, efolgen zusitzliche Zahlungen
von veminderten Lesungsentgeten durch das Land Vorarlberg zur
Abdeckung der ,Overhead- und anderen aul¥erordentlichen Kosten® (zB
Stitzlehrerin), um den Anlehrstandard zu halten

Die verblebenden Kosten werden durch Verrechnung mit der Lebenshilfe
Vorarlberg abgedeckt, wobel die Projektleitungskosten den enzenen
Projekten zugerechnet Snd.

Das Unternehmen befindet sch im Jahr 1999 in ener kritischen Phase und
muss vom Jahressbschlussprifer  hinsichtlich eéiner Uberschuldung  hinter-
fragt werden.

Generdl i¢ die Fnanzieung der AAl GmbH nicht geschet. Im
Dezember 2000 ist zB nicht klar, wer die EU-Projekte finanziert.

Umsaizerlose entwickeln sch von ATS 189 Mio im Jahr 1999 auf
budgetierte ATS 23,4 Mio im Jahr 2000 und ATS 24,6 Mio fir das Jahr
2001. Diee Erlose baseren auf seigenden Subventionen und Eigen
erl6sen, die hochstens auf drei Jahre, nicht aber langfridig gesichert sind.

Eine umfassende quditative und quantitative Mehrjahresplanung  besteht
fir die AAl GmbH nicht. Gerade fir ein Unternehmen in der Start-up-
Phase wére langfrigige Planung notwendig, insbesondere dann, wenn in
der Anlaufphase Verluste zu verzeichnen sind.

Uberdies verlangt die langfridig unsichere Finanzierungsform  tber

Kofinenzierungen die dandige planerische Ausanandersetzung mit  Alter-
nativen.
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Die Fnanzierung der AAl GmbH ig vidschichtig und dark projekt-
bezogen. Kofinanzierungen snd abhéngig vom Prozedere der Finaders.
Ba Auddl enes Gedgebers besteht die Gefahr, dass die Verbletbenden
mit erhthtem Aufwand zu rechnen haben. Bea zatlich begrenzten
FHnanzierungszusagen entstelt das Problem der Folgekogtentragung fur die
bereits genehmigten und laufenden Projekte. Prinzipidl haftet der Verein
Lebenshilfe fur die AAI GmbH.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt eine umfassende Mehrjahresplanung
fir de AAl GmbH zu edgdlen. In diesam Zusammenhang ollten
Alterretiven fir den Fal eines Finanzierungsengpasses entwickelt werden.

4.3. Widmungsgemélie Verwendung der Mittd der AAl GmbH

Die AAlI GmbH unterliegt neben den fur die Lebenshilfe GmbH
vorgesehenen Kontrollen auch den Prifungen durch die kofinan-
zierenden Partner. In der Start-up-Phase wird die AAI GmbH sark
von der Generalversammlung gepr agt.

Die AAl GmbH vefass Monass und Jahresberichte. Die Generd-
versammlung beschéftigt sch sehr intensv mit dem operdtiven Geschéft
der AAI GmbH.

Die AAl GmbH unteliegt im wesentlichen densdben Kontrollkriterien
wie die Lebenshilfe GmbH. Zusdzlich werden die Projekte von den
kofinenzierenden Einrichtungen gepriift. Ein Internes Kontrollsysem und
ene Interne Revision bestehen nicht.

Die AAlI GmbH vefigt Uber kein egenes umfassendes Quditéts
management. Das Quditétsmanagement der Lebenshilfe GmbH wird fir
enzene Audits herangezogen. Grundsdizlich haben die dlgemeinen Telle
des Qualitétsscherungshandbuches Gdtung fir die AAI GmbH. Die darin
ausgefuihrten Verfahren und Formulare werden angewendet.

Die Monatsberichte snd sgrvr kurz und bestehen lediglich aus der
Aufzahlung von Aktivitéten ohne inhdtliche Beschreibung.

De Jahresbericht 1999 umfasst das erste volle Geschéftgahr. Dieser
Jahresbericht ist sehr kurz gefasst und bigtet keine detallliete Auskunft
Uber die Entwicklung der einzelnen Projekte. Eingehende Beschreibungen
der Projekte werden den FOrdergebern zur Verfligung gestdlt.
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In der Start-up-Phase kann ene intensvere Beschéftigung der Generaver-
sammlung mit operativen Angdegenheit ene snnvolle Begletmadahme
sin. Die Genedversammlungsprotokolle der AAlI GmbH dch  mit
Gexchéftfihrungss  oder  Bereichdeiterstzungsprotokollen  vergleichber,
sodass flir GeschéftSfuhrungsagenden reine  Audfihrunggéigkeiten  ver-
bleiben. Auch in diesem Zusammenhang i en zweter Geschéftsfuhrer zu
hinterfragen.

Ein Internes Kontrollsysem und eine Interne Revison sollten aufgebaut
werden. Dies konnte zB ds Diendlesung der Lebenshilfe GmbH er-

folgen.

Das Quditdsmanagement der Lebenshilife GmbH implementiet sane
Projekte auch in der AAlI GmbH. So wurden zB in e@nem Erhebungs-
bogen, dem Fachwerkstétenindex, Kriterien Uber die Arbeitsféhigkeit fir
die Aufnahme in eine Fachwerkgtéite ermittelt und evauiert.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt en Internes Kontrollsysem und ene
Interne Revision aufzubauen.

5. Finanzierung durch dasLand Vorarlberg
5.1. L ebenshilfe Vorarlberg gemennitzige GmbH
5.1.1. Lestungsentgelte, Kalkulation

Einzelne Fachbereiche werden durch die relative Uberdeckung eines
Fachbereiches quersubventioniert. Die Leistungsentgelte sollten sich
starker an den tatsachlichen Kosten pro Bereich orientieren, um die
Transparenz der Finanzierung zu erhthen und die Steuerung der
Leistungen auf Basis verursachungsgerechter Kostenkalkulationen
vornehmen zu konnen.

Die Ledungsentgete setzten sch aus den sogenannten Kostenbeitragen
(Eigenleigungen) der Lestungsempfanger und aus Mitteln des Sozid-
fonds zusammen. Die Hohe der Kogtenbetrége der Lestungsempfanger
richtet sch enesdts nach der Hohe des in Anspruch genommenen
Landess und Bundepflegegddes und anderersaits nach den finanzidlen
Verhdtnissen der Leistungsempféanger.

Die Vearechnung der Ledungsentgdte mit dem Land Voralberg efolgt
getrennt nach Fachbereichen mittddls monatlichen Sammerechnungen und
detallierten  Nachwelsen Uber die ebrachten Diendleisungen je
Lestungsempfanger. Dabel werden die direkt mit den Lesungsemp-
fangern verrechneten Eigenbetrége gesondert ausgewiesen und in Abzug

gebracht.
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Entwicklung des Finanzierungsanteilesdes Landes Vorarlberg an den zedierten
L eistungsentgelten fir die Jahre 1995 bis 1999Y

In Millionen ATS
134,22
129,96 129,41
116,62
113,97
I T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999

b Die zahlen fiir die Jahre 1995 bis Mitte 1998 betreffen den Verein Lebenshilfe, ab Mitte 1998 die L ebenshilfe

gemeinniitzige GmbH

Quelle: Abteilung 1Va— Gesellschaft und Soziales

Arten der
Leisungsentgelte

Anpassung der
Lestungsentgdlte

Im Bereich der Lebenshilfe GmbH snd derzeit neun Leistungsentgete und
zwel Stundensdize mit dem Land Voralberg verenbart. Fir drel dieser
Lesungsentgelte  (Forderwerkstétten, Fachr  und  Anlehrwerkstétten,
Wohnheme) und den Sundensaiz fur familierentlastende  Mal3nahmen
liegen detalliete Kakulaionen vor. Die redlichen sechs Legungs-
entgelte snd Abwandlungen und Kombinationen dieser kakulierten
Leisungsentgelte.

Im Bereich der AAl GmbH it derzeit ein Leistungsentgdt fur die Anlehre
in Qudifizierungsprogrammen mit dem Land Vorarlberg vereinbart.

Die jahrliche Anpassung der Ledungsentgete wird am Bespid des
Jahres 2000 dargestdt.

Die Lebenshilfe GmbH sandte im Juli 1999 enen Budgetentwurf fir das
Jahr 2000 an das Amt der Vorarlberger Landesregierung. Darin war die
aus Sicht der Lebenshilfe GmbH zu erwartende Tangente der Leistungs-
entgelte des Landes Voralberg fir die Bereiche Wohnenrichtungen,
Forderwerkgéiten, Anlehr- und Fachwerkstéiten, Familienservice sowie
fir den Fachbereich Arbat und Arbetsntegration enthdten. Gleichzetig
ersuchte der Verein Lebenshilfe um die Gewéhrung von Subventionen fir
zuknftige Investitionen.
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Im Dezember 1999 dellte die Lebenshilfe GmbH den Antrag auf eine
prozentuelle Erhchung der enzenen Ledungsentgdte. Begrindet wurde
diesr Antrag mit den geigenden Personakosten und der Erhdhung des
Lebenshaltungskostenindex sowie mit der Zunaehme von Menschen mit
schwergten Behinderungen.

Aus Sicht der Lebenshilfe GmbH beruht die Personakostenentwicklung
auf den Betriebsvereinbarungen in Anlenung an das Landesbedienstetent
schema, auf der demographisch bedingt zu ewartenden Zunahme an
Menschen mit Behinderung und auf enem CUber Jahrzehnte durch
Gutachten nachgewiesenen kongtanten Betreuungsschllissdl.

Im Janner 2000 erhidt die Abtelung 1Va — GesdIscheft und Sozides an
vorlaufiges Budget der Lebenshilfe GmbH. Im sdben Schrelben ersucht
die Lebenshilfe GmbH abermds um ene durchgangige Erhdhung der

Leigungsentgelte.

Die Abteilung IVa — Gesdlschaft und Sozides nahm im Februar 2000 die
Erhdhung der enzenen Lestungsentgdte zur Kenntnis.  Abschlief?end
hidt die Abtalung IVa — Gesdischaft und Sozides unter anderem fest,
dass de davon ausgeht, dass die Lebenshilfe und die AAl GmbH in der
Rehabilitationsarbeit  die sozid- und  gesundheitspolitischen  Zide und
Grundstéize der Landesregierung bzw des Sozidfonds einhdt und dass die
Unterstitzungen  wirtschaftlich, zweckm&ddg und sparsam  verwendet
werden.

Zur Uberprifung der Angemessenheit der Hohe der einzelnen Leistungs-
entgdlte ddlte die Abtalung IVa — Gesdlschaft und Sozides fest, dass die
Erhdhung der Legtungsentgelte in den letzten Jahren ausschlieldich auf
Indexanpassungen und den jahrzehntdangen feststehenden Zugdngen an
Behinderten beruhten.

Grundsdtzlich efolgt die Ermittlung der Ledungsentgdte ds Mischr
kakulation je Bereich fir die Fachbereiche Fordern, Wohnen, Arbeit und
Familienservice. Dabel werden die gesamten Kosten abziiglich der gesam:
ten Erlése eines Bereiches ermittelt und durch die zu erwartenden Betreu
ungseinheiten dividiet. Die Kosten der Bereichdeitung werden dabe im
Verhdtnis der Anzahl der Betreuungseinheiten auf die jewelligen Einrich
tungen umgelegt. Die Kogten der Landedeitung werden auf die einzelnen
Fachbereiche umgdegt. Dabal ig festzuhdten, dass auf Grund von Ab-
rechnungsvereénbarungen - wie zB die Durchrechnung be  Nichtinan
gpruchnehme von Lestungen im Krankhetddl - Differenzen zwischen
tatsichlich gdegteten und abgerechneten  Betreuungseinheiten  vorliegen.
Grundlage fir die Berechnung der Legsungsenigelte waren bisher die
tatsachlich gelesteten und nicht die verrechneten Betreuungsenheiten.
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Nicht nur die Fachbereiche, sondern auch die darin zusammengefassten
Einrichtungen weisen unterschiedliche Ergebnisse und eine hohe Ab-
héngigkeit von den jewells geeisteten Betreuungseinheiten aus.

Im Bereich Fordern und Beschéftigen vaiieren die Ergebnisse der
enzdnen Einrichtungen fir das Jahr 1999 zwischen minus ATS 1,4 Mio
und plus ATS 0,7 Mio. Der Bereich Wohnen kann fir das Jahr 1999 auf
Ergebnisunterschiede der einzelnen Einrichtungen von minus ATS 1 Mio
bis plus ATS 2,8 Mio verweisen. Die Ergebnisse des Bereiches Arbeit und
Arbetgntegration fir das Jar 1999 bdaufen sch pro Einrichtung auf
MINUSATS 2,3 Mio bisplusATS 1,5 Mio.

Auf Grund der higorischen Entwicklung der Behindertenhilfe und der
Lebenshilfe in den letzten Jahren entdand eine Vidzahl von verschiedenen
Lesungsentgdten.  Glechzatig wurde die Behindertenhilfe  inhdtlich
welterentwickdt. Fir einen Tel der Legungsentgdte liegen keine detail-
lieten Kadkulaionen vor. Diee Lagungsentgdte snd im  wesentlichen
Abwandlungen und Kombinationen von kakulierten Lesungsentgelten,
wodurch ene Trangparenz Uber die tatsichlich betriebswirtschaftlich
gerechtfertigte Hohe dieser Entgdlte nur tellweise gegeben i<t

Die Lebenshilfe GmbH gdlte fur das Jahr 1999 eine Nachkakulation der
Lestungsentgelte fir die vier Bereiche Fordern, Wohnen, Arbet und
Familiensarvice an. Daraus is erschtlich, dass sch auf Grund der in
diesem Jdr erhdtenen Lesungsentgdte fir den Bereich Wohnen ene
erhebliche Uberdeckung, fir die Bereiche Fordern, Arbeit und  Familien
sarvice eine Unterdeckung ergab.

Aus der Nachkakulation geht hervor, dass im Jahr 1999 der Bereich
Wohnen mit eéner Uberdeckung von zirka ATS 7,5 Mio dle anderen
Berdche, deren Unterdeckung gesamthait ATS 4,0 Mio betrug,
quersubventionierte.  Die Abtellung 1Va — Gesdischaft und Sozides
dgimmte im Jner 2000 ener prozentudlen Erhdhung der jeweligen
Leistungsentgelte zu. Fur das Jahr 2001 wurden die Leistungsentgete auf
Basis 2000 eingefroren. Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wiirde eine
detalliete und prifbare Kakulation dler Lestungsentgete und Stunden:
size ds Entscheidungsgrundiage  fir  eventudle  Leisungsentgdt-
erhdhungen die Transparenz Uber die tatsichlichen Kosten je Fachbereich
der Behindertenhilfe schergdlen.

Der Landes-Rechnungshof seht in der Uberpriifung der  Angemessenheit
der Legungsentgdte und Stundensétize ene zentrde Aufgabe der
Abtellung IVa — Gesdischaft und Sozides Eine jdrliche Anpassung von
Leigungsentgdten und Stundenséizen auf Grund von Indexierungen und
Bienndgringen erscheint dem Landes-Rechnungshof im  Sinne ener
langfrigtigen Planung nicht zidfihrend.
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Die Ergebnisse der enzdnen Einrichtungen innerhadb der Fachbereiche
vaiieren aul3erordentlich. Aus Sicht des Landes-Rechungshofes konnten
Ursache fir diese Abweichungen san, dass die kritische Grof3e der
Einheiten nicht erreicht wurde, dass der Betreuungsaufwand nicht vom
Lesungsentget umfasst is oder dass die Audastung nicht gegeben id.
Aus Scht der Lebenshilfe GmbH snd die einzdnen Einrichtungen sdb-
dandige Kogengdlen Die Ergebnisse werden ads Steuerungsindrument
engesetzt. Die ausgeprégte regionde Struktur und die Grofe der
Einrichtungen bedeuten eine starke Ergebniswirksamkeit be geringen Ver-
anderungen.

Der  Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Kakulation der Lesungsent-
gdte dem tatséchlichen Aufwand je Fachbereich klarer zuzuordnen.

5.1.2. Planung, Steuerung

Die Planung erfolgt Uberwiegend im Zuge der Budgeterstelung.
Ohne zusétzliche Finanzmitted kénnen keine neuen bedarfsger echten
Leistungen angeboten werden und der bestehende Leistungsumfang
reduziert sch tendenzidl.

Die Budgetierung durch das Land Vorarlberg im Bereich der Behinderten
hilfe durchlauft mehrere Schritte. Der Erstvorschlag durch die Abtellung
IVa — Gesdischaft und Sozides wird von der Abtellung llla — Finanz-
angelegenheiten gepriift, vom Sozidfonds genehmigt und as Belage zum
Landesvoranschlag dem Landtag vorgeegt.

Kakuliet werden die Voranschlégge auf Grundlage der Budgets der en
zdnen Inditutionen, der Budgetentwicklung des Vorjahres, der laufenden
Budgetentwicklung mit Hochrechnung und der Prognose flr das folgende
Jahr. Die einzelnen Voranschlagsbl étter enthalten Begriindungen.

Nach Anscht des Amtes der Vorarlberger Landesregierung kommt dem
Land lediglich ene Rahmenplanung im Sozidberdich zu. Vide gesl-
scheftliche Gruppierungen snd nach den Grundsdtzen der Subsdiaritét
und Solidaritdét im Land Voralberg tétig. Einige bewegen sch dabe im
sogenannten  saaisfreaen Raum und planen ohne Zutun ener Gebiets
korperschaft. Nach Ansicht des Amtes der Vorarlberger Landesregierung
szt ene planerische Einflussnahme es dann en, wenn Land oder
Gemenden Finanzmittel beisteuern.

Die Einflussnehme bzw Zuddndigkeit des Landes be ener Mittebereit-
gdlung gilt nach Anscht des Amtes der Vorarlberger Landesregierung fir
die Vorgabe von sozid- und gesundheitspolitischen Ziden und Grund-
sdizen, fir die Koordination, fur die Finanzierung und fir das Abgdlen
von Missstanden.
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Konkrete Planungen snd zB die jahrliche Schwerpunktplanung, die jahr-
liche Budgetplanung, bel der die Entwicklung jeder einzenen Einrichtung
andydet wird und die Mehrjahresplanung mit  Schwerpunkten bis zum
Jahr 2004. Die Schwerpunktplanung bis zum 2004 umfasst neben der
Lebenshilfe GmbH andere Einrichtungen der Behindertenhilfe.

Fur Einzdproekte, die mit finanziellen Leisungen des Landes unterstiitzt
werden  <ollen, Ubermitteln  die  Sozidenrichtungen  Projektunterlagen
Diese umfassen die Notwendigkeit, Zweckm&3gket, enen Fnanzierungs-
plan und den auf das Land entfallenden Finanzierungsanteil.

Die ARGE Controlling, en Zusammenschluss Vorarlberger Gesundheits-
und Soziddiengleiger (aksGmbH, Caritas, IfS, SMO, Vorarlberger
Kinderdorf, Lebenshilfe Voralberg) hat en Unternehmensberatungsbiro
beauftragt, en Sysem fir das Produkt-/Lesungscontrolling der Vor-
arlberger Gesundheits- und Soziddiengtleister zu entwickeln.

Zid war die Entwicklung und Inddlierung enes geeigneten Systems zu
entwickdn und zu inddlieren, das es ermdglichen sollte die Wirtschaft-
lichkeit, Zweckm&igkeit und Sparsamkeit zu steuern und zu prifen

Weiters wurde festgehdten, dass die Struktur der verschiedenen Dienst-
lagungsorganisationen so unterschiedlich i, dass en Verglech auf der
Ebene der Organisation weder snnvoll noch moglich id. Ein snnvoller
Vergleich bietet sch nach Anscht der ARGE Controlling jedoch auf der
Ebene der Produkte (Qualitét, Preis) an, somit in ener outputorientierten
Betrachtung.

Im Jahre 1999 hat die ARGE Contralling der Vorarlberger Gesundhets-
und Soziddiendleiser eine Punktation fir enen Vertragsentwurf enes
Vetrages zwischen dem Land und den Gesundheits und Sozidein
richtungen vorgelegt.

Dabel wird formuliert, dass der Lesungspreis die gesamten Kosten der
Lesungsersdlung  inklusve der  Unternehmensbestandsicherung  (RUck-
lagen fur Innovationen) umfasst.

De Punktation entsprechend unterstiitzen die Diendlestungsunternehmen
den Gedanken der kontinuierlichen Evauation der Produkte und Les-
tungen (Verhdltnisméddgkeat von Pras und Lesung). Weiters begrif3en
die Diendleigungsunternehmen Rahmenverenbarungen mit  der  Gffent-
lichen Hand, zur Definition von Legungen (Preise, Quditéd) sowie die
Schaffung von Grundlagen, um die Vergleichbarkeit von Diengtleisungen
im Gesundheits- und Sozidbereich zu gewéahrlesten.
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Gemd? des Punktationsentwurfes ener Rahmenvereénbarung  Sollte
gemansam mit dem Land en unternehmensneutraler  Produkt- und
Aufgabenkatalog fir die rdevanten Produkte und Diengleistungen
entwickedlt werden. Diese Kadoge sollten hierarchisch drukturiert sein
und ads Bass zur Presbildung dienen. Eine Vergleichbarkeit sollte durch
Produkte und Prozesse gewdhrleistet sein. Hiezu sollten laut Punktation in
ene Prifungsvereinbarung fir die normierten Produkte Soll-Kennzahlen
festgelegt werden, deren Uberschreiten eine Priifung aud 6sen sollte.

Auch gemd? enes internen Arbeitspapiers der Lebenshilfe GmbH sollten
ds Grundlage fir ene Srukturierung der Diengleisung im Behinderten
wesen mehrere  Schritte eingeleitet werden. Nach der  Erhebung und
Bewertung des individudlen Hilfebedafes wa&en demnach Dieng-
leistungsbereiche, Diendleiungsgruppen, en  Diendlesungskatdog, die
Evduaion und Neubestimmung de individudlen Diengleisungser-
bringung und entsprechende Kundengruppen zu definieren.

Nach Anscht der Abtellung IVa — Gesdlschaft und Sozides it es ggmal3
dem Subgdiaitasprinzip vorrangig die Aufgebe der Einrichtungen, die
Evduierung ihrer Projekte und Programme vorzunehmen. Dabe werden
as Instrumente angefiihrt:

?? dasjewdligeinterne Controlling

?? die Supervison

?? die umfassende Dokumentation der Symptomatik, der Diagnose
und der Leistungen

der jéhrliche Tétigkeitsbericht

die jarlichen Berichte der Lebenshilfe Uber die einzenen Be-
hinderten

?? die Quditédsscherungsmaiahmen entsprechend dem bedarfs-
und Entwicklungsplan

der Ombudsmann der Lebenshilfe

die Unterwerfung unter den Petientenanwalt

die Umfragen der Einrichtungen (brachten gute Werte beziiglich
Quditédt und Bekanntheitsgrad)

?7? die Moglichkeiten im Rahmen des Aufschisrates

?? die tellweise umfassende projektbezogene Evauation

NN

NN TN

FUhrunganformationen bietet das 1SSO, dessen Ausbau derzeit forciert
wird. Im Rahmen des ISSO kodnnen Finanzstrome an die Einrichtungen
getrennt nach Kogtengtellen bzw Kogenarten, der jewellige Stand der
Haushdtsstdle, Hochrechnungen, Buchungen etc ermittelt werden. Zudem
kann lasfend en Soll-1g-Verglech der enzelnen  Budgetausgaben
vorgenommen werden.
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Die Lebenshilfe GmbH ist en sdbgtdndiges Unternehmen, das selbstdndig
planen kann und muss. Aufgrund des hohen Antels an der Mittdauf-
bringung durch die offentliche Hand id ene Absimmung Uber die mittd-
bis langfrigige Panung notwendig. Eine diesbeziigliche umfassende
Panung liegt nicht vor.

Der zentrde Panunggprozess beim Land Voralberg it die jahrliche
Budgetplanung, die wesentlich von der Abtellung IVa - Gesdlschaft und
Sozides, bel der auch der Sozdfonds angeseddt ist, durchgeftihrt wird.
Dabel werden hauptsdchlich Budgetentwicklungsdaten berlickschtigt. Die
in den Voranschlagsbléttern formulieten Begrindungen fir die enzelnen
Voranschlagspostionen snd  sehr kurz gefast und berufen dch  auf
Einflusfaktoren wie Indexanpassungen, Vorrickungen und Zunahme von
Fdlen. Eine detlliete, der Budgetierung zu Grunde liegende Planungs-
rechnung liegt nicht vor.

Die Mehrjahresplanung 2004 besteht aus einer Auflisung von Projekten
und Aktivitsten, die fachUbergreifend oder in den jeweligen Fach
bereichen der Abtellung 1Va - Gesdlschaft und Sozides redisert werden
sollten. Telweise dnd zetliche Vorgaben bzw Frigen angefiihrt, ene
persondle und finanziele Ressourcenschédzung sowie die Auflisung der
Projekttrager fehlt zur Ganze.

Eine deallliertere Planung der Projekte und Mainahmen wirde aus Sicht
des Landes-Rechnungshofes die Transparenz Uber die bendtigten Ressour-
cen wesentlich verbessern. Da kinftig — nach Aussage des verantwort-
lichen Landesrates — lediglich Indexierungen der finanzidlen Mittd des
Landes geplant sind, kénnen neue Projekte, Programme oder Aktionen nur
dann rediset werden, wemn bestehende Lesungen entweder zu
geringeren Kosten angeboten oder reduziert werden.

Der  Landes-Rechnungshof vertritt die Auffassung, dass das bisher
prektiziete Prinzip der ,,Bottomrup-Planung® durch die Einrichtungen,
kinftig durch ene intendvere Absimmung mit dem Land Vorarlberg
eganzt werden <ollte Dies benhdtet nicht die deallliete Panung
enzene Lastungen durch das Land. Vidmehr bedarf es der konkreteren
Abgimmung von Lesungsschwerpunkten und der  durchzufiihrenden

Eva uierungsmalinahmen.

Die enzdnen Einrichtungen snd gefordert, die notwendigen Panungs-
grundlagen auszuarbeiten.

Dadurch konnen die drategischen Stof¥ichtungen fir einzdne Bereiche

der Lebenshilfe GmbH und des Behindetenwesens dlgemein festgdegt
und die notwendigen Umschichtungen von Mitteln durchgefhrt werden.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Ein westliches Element der Steuerung wére aus Sicht des Landes
Rechnungshofes en Verglech der Produkte und Diendleisungen en-
zdner Einrichtungen.

Ein  seriGses umfassendes Benchmaking im  Behindetenwesen it
dlgemen wie spezidl zwischen den beiden wesentlichen Behindertenbe-
treuungseinrichtungen Vorarlbergs, der Lebenshilfe und der Caritas derzeait
nicht moglich. Dies deshdb, da sowohl die Einrichtungen as auch der
Personenkrels  verschiedene Strukturen aufweisen und keine enheitliche
Definition Uber Produkte und Diengtleistungen vorliegt.

De Landes-Rechnungshof veweds in diesem  Zusammenhang — auf
Hinweise im Arbetspgpier der ARGE Controlling, wonach die Definition
von Produkten und Diendleisgungen eine wesentliche Voraussstzung fir
eéne organisationsunabhangige Prifung und die Verglechbarkeit von
PreigLegungsrdationen ig”.

Um aus Sicht der freaen Wohlfahristréger Uberhaupt ene Prifung durch
flhren zu konnen, fehlen wesentliche Voraussstzungen. Erge auf Initigtive
der freen Wohifahrtsréger baserende Ansdize zur gemensamen
Definition von Produkten und Diengleisungen werden derzeit vom Land
nicht untersiitzt. Ein diesbeziigliches Projekt bedaf der Hinzuziehung
externer kogstenpflichtiger Fachkréfte.

Darauf aufbauend konnten fir Vorarlberg enhetliche Schwerpunkte im
Behindertenwesen einfacher herausgearbeitet werden, um die Allokation
der Diengleistungen bedafsgerecht auf die Diendleiger vertelen zu
koénnen. Auch l&gen dann die Voraussetzungen vor, die eine vergleichende
Prifung und Kontrolle der einzelnen Einrichtungen erlauben.

Der  Landes-Rechnungshof  empfienlt, die Mehrjaresplanung  der
Abtalung IVa — Geddlschaft und Sozides zu konkretiseren und den
erforderlichen Ressourceneinsatz transparent zu machen.

Weiters  empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Malinahmen und
Projekte des Landes mdglichs detalliet zu planen und Kriterien fir die
Zidereichung zu vereinbaren. Die Evduierung enzener Programme und
Aktionen sollte vom Land beauftragt und von der Lebenshilfe GmbH
durchgefihrt werden.

Die Einflhrung ener mittdfrigigen HFnanzplanung fir den Sozidfonds
sollte gepriift werden.

Der  Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Diendleisungen und Diend-
leistungsgruppen  im  Vorarlberger  Behindertenwesen  zu  definieren,  um
ene Bads fir Ubergeordnete Panungs- und Steuerungsagenden  auf
Grundlage des Soza berichtes 2000 zu schaffen.
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EU-Pakt Vorarlberg,
Territorider
Beschaftigungspakt

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

5.2.  Arbets- und Arbetsntegrationsgesellschaft gemeinntitzige
GmbH

Der Bereich der Arbeitsintegration ist durch geteilte Finanzkanéle
gekennzeichnet, die eine besondere Koordination verlangen. Aktuelle
Bemihungen zur BlUndelung der Qualifizierungsagenden im Land
Vorarlberg sollten verstarkt werden. Im Rahmen einer solchen
Entwicklungspartnerschaft sollten Synergien genutzt und die AAI
GmbH miteinbezogen wer den.

Im Jahr 1999 snd seitens Landes ATS 7,03 Mio, im Jahr 2000 ATS 8,06
Mio an Finanzmitteln in die AAlI GmbH geflossen. Fir das Jahr 2001 sind
ATS 33 Mio budgetiert, wobei zum PrUfungszeitpunkt Verhandlungen
Uber den Kofinanzierungsanteil mit dem Bundessozidamt gefuihrt werden.

Die Arbetdntegration generdl wird gespeis durch mehrere und neue
Finanzkande, die sch konkurrenzieren (konnen). Vorarlberg hat be der
beruflichen Rehabilitation behinderter Menschen enen  eigenen Weg
engechlagen und dch mit der Inddlierung von Arbetspldzen am
sogenannten  Erden  Arbatsmarkt® zu enem naionden und inter-
nationden VVorzeigemodd | entwickelt.

Mit dem Baitritt Ogerreichs zur EU hat sch das Finanzierungs- bzw
Forderungswesen geéndert. Die Mittdvertelung obliegt sather nicht nur
dem Land, sondern wird auch von Bundesdiengstdlen wahrgenommen.
Dies gt tellwe se eine Konkurrenzsituation dar.

Die draegische Ausichtung der  Projektfinanzierung durch  die
Europdische Union (Uber den ESF — Europdscher Sozidfonds) i im
Wandd begriffen. Zukinftig sollen weniger Einzd-, dafir mehr Gemen-
schaftsprojekte  gefordert, regionde Patnerschaften  aufgewertet  und
Zielgruppen aggregiert werden.

Dies bedeutet vor dlem fir eine klene Region wie Voralberg, dass
zukinftig vermehrt dle Initigiven/Projekte im Land zu koordinieren dnd,
um durch ene aktive Planungs- und Steuerungspolitik Finanzmittel  der
EU und ene langfrigige Geddtung und Entwicklung der Behinderten
politik sichern zu kénnen.

Derzeit nehmen Vertreter von freien Wohlfahrtstragern Vorarlbergs bereits
wichtige Funktionen in Européischen Gremien der Behindertenhilfe ein.

Zid des EU-Pektes Voralberg i die Schaffung von professondlen
Strukturen  zur  Projektentwicklung und —begletung (technische Hilfe),
durch Aufgabentellung Kosten zu reduzieren sowie Synergien zwischen
den privaten Diendleidungsorganisationen zu nutzen Langfrigig <ol
auch ein hoher Eigenfinanzierungsanteil erreicht werden
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Zwe Phasen der Entwicklung - Gemeinsame Erklaung unter inhdtlicher
und organisstorischer Abstimmung sowie Gemensame Rechtstrager-
shaft — dnd vorest angedacht. Diesen Phasen  liegen  konkrete
Aufgabenfelder wie Vernetzung und Abstimmung von
beschéftigungswirksamen  Aktionen,  Information und Beratung von
Tragern, Projektentwicklung  fir  privete und  dffentliche  Tréger,
Unterstitzung bel  der Projektantragstellung, Projektbewertung  sowie
Rehung und Unterstiitzung bel Projektmonitoring zu Grunde.

Der EU-Pakt Vorarlberg konnte wichtige Aufgaben in den nationden und
internationaen Gremien der Sozid- bzw Behindertenhilfe Ubernehmen.

Da Teritoide Bexchéftigunggpekt i en  Zusammenschluss — der
Abtelung Via — Allgemeine Wintschaftsangeegenhaten, der Arbater-
kammer, der Wirtschaftskammer, des AMS, des BSB und der Gemeinden
Diesr Territoride Beschéftigungspakt verfolgt im wesentlichen diesdben
Aufgaben wie der EU-Pakt Vorarlberg.

Deazat laut ene Inititive des BMSG unter dem Titd Clearing
Sdle/Clearing-TeamgKarriere Coaching mit dem Zied der Definition und
Zurverfigunggtdlung ener Diendlesung (Beratung, Betreuung, Beglei-
tung, diagnogische Tétigkeaten), die Jugendlichen ihre Pergpektiven in
Bezug asf en kinftiges Beufdeben aufzegen und Entscheidungs-
grundlagen fir en redisisches welteres Vorgehen in Richtung berufliche
Integration bereitstdlen soll.

Die Lebenshife GmbH mit der egenentwickdten Anlehre konnte
wesentliche Akzente im Berech der  Arbeitsntegration naiona  und
internationd setzen. Die AAlI GmbH i ene von viden Einrichtungen in
Vorarlberg, die im Rahmen der Arbetsntegration Diensleisungen und
Projekte anbieten. Die Finanzierung der AAI GmbH sollte daher immer in
der Gesamtperspektive der Finanzierungen und Kofinanzierungen der
Arbeitsntegration betrachtet werden.

Die bedbschtigte Binddung der Qudifizierungsagenden in Vorarlberg im
Rahmen des EU-Pektes Vorarlberg und des Territoriden Beschéftigungs-
paktes wird vom Landes-Rechnungshof begrif3t. Die gerade durch die
neue EU-Srrategie im Rahmen von EQUAL geforderten Entwicklungs-
patnerschaften bieten fur die mit der Arbetantegration befasten Ein-
richtungen Vorarlbergs die Chance, gemeinsam aufzutreten und unter
Ausniitzung von Synergien Fordergdder zu  lukrieren und  abgestimmt
enzusetzen.
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Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes gelt das pardlde Auftreten im
Rahmen von EQUAL des Teritoriden Beschéftigungspaktes und des EU-
Pektes Vorarlberg ene vermedbare Duplizitéd dar. Ein inditutiondisertes
Zusammenarbeiten beider Einrichtungen bzw die Aufnéhme des EU-
Pektes Voralberg in den Beschéftigungspakt Vorarlberg sollte in die
Wege gdleitet werden.

Die Zukunft der AAlI GmbH und damit die Mitfinanzierung des Landes
Voralberg hdngt von der Grindung ener Entwicklungspartnerschaft im
Snne de Gemenschaftanitiative EQUAL der EU ab. Aus Scht des
Landes-Rechnungshofes i der  Entwicklung diesr  Partnerschaften
Vorrang vor der isolieten Finanzierung von Aktivitdten der AAI GmbH
oder anderer Tré&ger der freen Wohlfahrtgpflege enzuréumen. Hiezu
Lllten die Synergien der enzdnen soziden Wohifahristréger im Bereich
der Arbetsintegration genutzt und en diesbeziiglicher Zusammenschluss
andysert werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Binddung der Qudifizierungs-
agenden in Voralberg zu forcieren, um enen Angprechpatner fir en
professondles Lobbying be den Gemenscheftanitistiven der EU bilden
und enen effizienten Mitteleinsatz garantieren zu kdnnen.
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6.

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Schlusshemer kungen

Zusammenfassend hob der Landes-Rechnungshof folgende Empfehlungen

hervor:

1.

Aufbauend auf ene quditaiven Mehrjahresplanung ollte  die
Lebenshilfe GmbH ene mittdfridige Planung der  finanzidlen
Eckwerte vornehmen und gegebenenfals Kostensenkungspoten-
tide prifen.

Der tatsachliche Aufwand je Fachbereich sollte bei der Kakulation
der Leisungsentgdte der Lebenshilfe GmbH klarer zugeordnet
werden. Das |IKS sollte ausgebaut und ene Interne Revison
eingerichtet werden.

Ein  umfassendes Persondentwicklungskonzept sollte  fir  die
Lebenshilfe GmbH eddlt und die Gehdtseform mit leistungs-
orientierten Beziigen weiterentwickelt und umgesstzt werden.

Die vetraglichen Grundlagen fir die Prifung der widmungs-
gemd3en Verwendung der Mitte durch die Lebenshilfe GmbH und
den Vereines Lebenshilfe sollte klarer spezifiziert werden.

Ba der AAI GmbH sollte die Moglichkeit der Reduktion auf einen
Geschéftsfuhrer geprift werden.

Manahmen und Projekte des Landes sollten moglichst detallliert
geplant und Kiriterien fur die Ziderechung vereinbart werden. Die
Evduierung einzdner Programme und Aktionen sollite vom Land
beauftragt und von der Lebenshilfe GmbH durchgefthrt werden.

Die Einfihrung ener mittdfrigigen Fnanzplanung fir den Sozial-
fonds sollte gepriift werden.

Die Binddung der Qudifiziierungsagenden in Voralberg sollte
forciet werden, um enersaits ein professondles Lobbying be den

Gemeanscheftanitiagtiven der EU zu dchen und andererseits enen
effizienten Mittdeinsaiz zu garantieren.

Bregenz, im Janner 2001

Der Direktor

Dr Herbart Schmal hardt
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Beilage 1

.]m@fechnungshﬂf Vorarlberg

Ber eich " Fordern und Beschéftigen”

BErUUNgs-| \1ivarpeiter | Plitze Betreute Aulerr K apazitat
einheiten gruppe

Rankwell 4,950 8,6 30 27 0 3
Batschuns 9.704 16,5 48 46 0 2
Bezau 3.309 52 30 17 0 13
Langenegg 4,562 7.1 32 25 0 7
Wolfurt 6.224 9,6 32 29 0 3
Dornbirn 9.181 15,1 30 44 18 4
Nofels 4,729 8,9 30 24 0 6
Frastanz 6.033 9,9 32 30 0 2
Gotzis 7.728 8,1 40 39 0 1
Hohenems 2.415 59 30 15 0 15
Hard 5.709 8,9 30 30 0 0
Lustenau 6.884 8,7 32 34 8 6
Horbranz 6.447 10,8 34 32 8 10
Mittelberg 3.346 35 15 16 0 -1
Summe 81.221 126,6 445 408 34 71
Quelle: Lebenshilfe-GmbH

Bereich " Arbeit"

BEreuungs- |\ vii o beiter Platze Betreute K apazitét
einheiten

Batschuns 2.137 53 10 10,0 0,0
Sz 5.730 8,1 35 27,0 8,0
Bregenz 4,353 3,8 30 23,0 7,0
Dornbirn 3.882 55 20 19,0 10
Gisngen 5.426 50 30 26,0 40
Altach/Gotzis 1.054 1,0 20 8,0 12,0
Summe 22.582 28,6 145,0 113,0 32,0

Quelle: Lebenshilfe-GmbH
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.]m@i&chnungshnf Vorarlberg

Bereich " Wohnen"

BEtreuungs- | -yt ar peiter Platze Betreute K apazitéat
einheiten
Feldkirch 2.069 1,0 5 6 -1
Gotzis 4,554 57 11 12 -1
Nofds 4.498 5,0 10 11 -1
Muntlix 7.200 6,3 17 16 1
Rankwell 1.129 0,5 4 4 0
Batschuns Haus 5 9.432 13,8 23 22 1
Batschuns Haus 3 10.670 17,5 21 20 1
Batschuns Haus 2 7.768 11,5 14 14 0
Egg/Groidorf 1.085 2,7 7 5 2
Bregenz 6.679 8,1 15 16 -1
Horbranz 7.335 13,8 16 17 -1
Dornbirn 8.040 12,4 22 23 -1
Lustenau 8.541 8,4 23 23 0
Hohenems 5.258 9,0 20 11 9
Summe 84.258 115,6 208 200 8

Quelle: Lebenshilfe-GmbH
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