


Achtung Kalorien!

Füll-Laute + Phrasen
Punkte + Pausen
Satzlänge
Substantivierungen
Abstraktionen
Tempo im Wort
Konjunktiv
Fremdworte
Wiederholungen
Binsenweisheiten
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Indifferenzlage
(Normalsprechton)



Begründung Bewertung+

Meinung

=



Argumentations-Kompass

1. Status quo
2. Vergangenheit

1. Ziel
2. Gegenwart

1. Weg
2. Zukunft

Thema:
Standpunkt:
Zielgruppe:



Argumentations-Arten

EindimensionalErhöhen die emotionale 
ZustimmungWerte-Argumente

Sehr trockenSchwer widerlegbarNormen-Argumente

Verlust der eigenen 
Autorität

Mehrere Meinungen 
kommen zum Einsatz

Autoritäts-Argumente

Wenig bildhaft, 
Gesprächsbremse

Aktualität, 
Überprüfbarkeit

Fakten-Argumente

GefahrVorteilArgument-Art



Argumentations-Arten

ScheinlogikUnbestreitbar, 
verständlich

Logik-Argumente

ScheinvergleichNachvollziehbar, 
emotionale KraftAnalogie-Argumente

Sehr subjektiv, wenn 
inflationär eingesetzt

Sind glaubwürdig und 
bildhaftErfahrungs-Argumente

GefahrVorteilArgument-Art



Panik-Zone

Komfort-Zone

Risko-Zone



Fadenkreuz der Killerrhetorik

HISTORIE

Pauschalierung Signalwörter

KlischeesVorurteil

SITUATION

OPFER
(ICH)

TÄTER
(DU)



4 Strategien

Airbag-Wort

konkretisierende 
Rückfrage

„Lieber als Technik“
oder „Gerade weil, ...“

T e x t
Subtext



Konflikt-Ursachen

Wo liegt der Ursprung 
des Konflikts?

Worum geht es 
tatsächlich?

Wertekonflikt

Macht

HabenSein

Verteilungskonflikt

Status

Ursache



Kompetenz-Dreieck

Methoden

Ich

FachSozial



Kommunikative Kompetenz

Auftreten

Atmosphäre schaffen

sich positionieren

Weitererzählwert
zuhören

Fragen stellen
checken

next steps
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