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Achtung Kalorien!

® Full-Laute + Phrasen
® Punkte + Pausen

B Satzlange

B Substantivierungen
B Abstraktionen

® Tempo im Wort

® Konjunktiv

® Fremdworte

® Wiederholungen

® Binsenweisheiten
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Indifferenzlage

(Normalsprechton)
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Begrundung Bewertung
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-- Argumentations-Kompass

® Thema:
® Standpunkt:
W Zielgruppe:

1. Weg
2. Gegenwart 2. Zukunft

1. Status quo
2. Vergangenhei

ANTITHESE
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- - Argumentations-Arten

Argument-Art Vorteil Gefahr

Fakten-Argumente Aktualitat, Wenig bildhaft,
Uberprifbarkeit Gesprachsbremse

Autoritats-Argumente Mehrere Meinungen Verlust der eigenen
kommen zum Einsatz Autoritat

Normen-Argumente Schwer widerlegbar Sehr trocken

Werte-Argumente Erhohen die emotionale Eindimensional
Zustimmung
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- - Argumentations-Arten

Argument-Art

- Sind glaubwurdig und Sehr subjektiv, wenn
Erfahrungs Argumente bildhaft inflationar eingesetzt

Analogie-Argumente Nachvollziehbar, Scheinvergleich
emotionale Kraft

Logik-Argumente Unbestreitbar, Scheinlogik
verstandlich
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Komfort-Zone

Panik-Zone
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Fad e n kre UZ der Killerrhetorik

Pauschalierung Signalworter

Vorurteil Klischees
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Airbag-Wort

4 Strategien

konkretisierende
Ruckfrage

Text
Subtext

,Lieber als Technik*
oder ,,Gerade weil, ...“
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Status

@ ® Wo liegt der Ursprung

des Konflikts?

Konflikt-Ursachen

® Worum geht es
tatsachlich?

Wertekonflikt Verteilungskonflikt
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- - Kompetenz-Dreieck

Methoden
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-- - Kommunikative Kompetenz

next steps

checken
Fragen stellen

zuhoren

Weitererzahlwert

sich positionieren

Atmosphare schaffen

Auftreten
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B B DIE SCHULE DES SPRECHENS

Tatjana Lackner, Kommunikationsexpertin
Dorotheergasse 7/3. Stock, 1010 Wien

Telefon: 0676 /517 88 17 oder 18
01/513 87 10

Homepage: www.sprechen.com
E-mail: schule@sprechen.com



