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Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemaf3 Art. 70 der Landesverfassung dem
Landtag und der Landesregierung tber seine Téatigkeit und die Ergeb-
nisse seiner Prifungen zu berichten.

GemalR § 5 des Gesetzes lUber den Landes-Rechnungshof in der gelten-
den Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach einer durchgefiihrten
Gebarungsprifung unverziglich einen Bericht vorzulegen.

Darstellung der Prifungsergebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt dem Landtag und der Landesregierung in
diesem Bericht einen detaillierten Uberblick iiber die Gebarungspriifung
INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bodensee gemeinniitzige GmbH.

Er konzentriert sich dabei auf die aus seiner Sicht bedeutsam erscheinen-
den Sachverhaltsdarstellungen, die Bewertung von Starken, Schwachen
und Risiken sowie die daran anknupfenden Empfehlungen.

Berichte tber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof scheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepruften Stellen generell mangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Starken aus deren Sicht zu kurz kommt. Viel-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potenziale und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu beitra-
gen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nach den Grundsatzen der
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmafigkeit noch zu verbessern.

Bei dem Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufmannische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten
grundsatzlich fir Manner und Frauen.
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Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Prifungsgegenstand und Ablauf

Der Landes-Rechnungshof prufte von Juni 2009 bis September 2009 die
Gebarung der INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bodensee gemeinndit-
zige GmbH. Prifungsschwerpunkte waren die Zusammenfiihrung der
Arbeitsprojekte von drei Vereinen, die Geschaftsbereiche, die kiinftige
strategische Ausrichtung, die Finanzierung sowie die Filhrung und Orga-
nisation.

Die Prifungsergebnisse wurden dem Geschaftsfihrer der INTEGRA am
17. September 2009 zur Kenntnis gebracht. Er gab am 7. Oktober 2009
eine Stellungnahme ab, die vom Landes-Rechnungshof in den Prifbericht
eingearbeitet wurde.
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Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die INTEGRA wurde im Jahr 2004 als gemeinnitzige Gesellschaft mit
beschréankter Haftung (GmbH) gegriindet. Gesellschafter sind zu je einem
Drittel die Vereine ARB, Affra und DOWAS. Die drei Vereine haben ihre
Arbeitsprojekte in die INTEGRA eingebracht.

Die Biundelung der Arbeitsprojekte war eine wesentliche Voraussetzung
fur deren Weiterentwicklung. Die urspringlichen Zielsetzungen, das
Beschaftigungsangebot zu verbreitern, das Management zu professi-
onalisieren und die Effizienz zu steigern, wurden weitestgehend erreicht.
INTEGRA erfillt heute einen wichtigen arbeitsmarktpolitischen Auftrag in
der Region Unterland. Personen mit unterschiedlichen Vermittlungsein-
schrankungen, aber auch Jugendliche werden beschaftigt und sozial
betreut. Ziel ist es, moglichst viele Menschen wieder in den ersten Ar-
beitsmarkt zu integrieren.

INTEGRA bietet Beschaftigung in den Geschaftsbereichen Holz, Metall,
Reinigung, Umwelt, Nahwerkstatt, Secondhand, Manufaktur und
WerkStadt an. Zusatzlich werden Leasingarbeitskrafte auf Stundenbasis
vermittelt. Die Geschaftsbereiche bilden weitgehend die friiher in den
Vereinen etablierten Arbeitsprojekte ab. Neue Geschéftsbereiche wie die
WerkStadt entstanden vielfach aus Initiativen der INTEGRA und nutzen
zZielgruppenspezifische Forderinstrumente des AMS.

Nach der erfolgreichen Fusion der Arbeitsprojekte gewinnt die strategi-
sche Ausrichtung der Geschaftsbereiche an Bedeutung. Es gilt, das
kunftige Produkt- und Dienstleistungsangebot zu spezifizieren, einen
Businessplan zu erstellen und die finanziellen Eckwerte in einem mittel-
fristigen Finanzplan festzulegen. Das Beschéaftigungsangebot soll auch
kinftig geeignet sein, mdglichst viele Menschen in den ersten Arbeits-
markt zu integrieren. Seit dem Jahr 2007 stehen dafir 71 Transitarbeits-
platze zur Verfigung. In den Jahren 2007 und 2008 waren jeweils 228
Personen auf diesen Transitarbeitplatzen beschéftigt.

Erste Anséatze zur Neuausrichtung einzelner Geschéftsbereiche sind in
Arbeit. INTEGRA plant ein ,Kaufhaus" einzurichten. Die Aktivitdten aus
dem Secondhandladen und der Artefactur sollen an einem Standort
zusammengelegt und durch weitere Produkte wie z.B. den Verkauf von
Mobeln erweitert werden. Geplant ist auch, mit der Post eine Partner-
schaft einzugehen und dies mit dem Verkauf von eigenen Produkten zu
verbinden. Die Postpartnerschaft bietet die Mdglichkeit, ein Beschéfti-
gungsangebot fur Personen mit héherer Qualifizierung anzubieten. Erste
Ergebnisszenarien sind positiv, der Start ist im Herbst 2009 vorgesehen.
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Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Starke konjunkturelle und saisonale Schwankungen stellen eine beson-
dere Herausforderung fiir den Geschéftsfuhrer und die Bereichsleiter dar.
Zudem besteht eine hohe Abhangigkeit von der Zuweisungspolitik des
AMS.

Die Geschéftsfuhrung hat Administration, Rechnungswesen und Control-
ling gut aufgebaut und laufend weiterentwickelt. Die Fihrung der Ge-
schéaftsbereiche erfolgt durch die Bereichsleiter weitgehend autonom und
auf der Basis von Umsatzzahlen. Es erfolgt derzeit keine ergebnisorien-
tierte Steuerung der Bereiche. Die Auftrags- und Kapazitatsplanung sowie
die Kalkulationen sind in einzelnen Bereichen noch ausbauféhig. Ein ein-
heitlicher Standard dieser betriebswirtschaftlichen Instrumente ist anzu-
streben.

Neben einer Beschaftigung bietet INTEGRA noch Unterstiitzung durch
zahlreiche Begleitmalinahmen wie z.B. Qualifizierung, arztliche Betreu-
ung, Unterstiitzung bei Bewerbungen oder individuelle Sozialbetreuung.
Die Sozialbetreuung wird derzeit vom DOWAS zugekauft. DOWAS nimmt
als Gesellschafter weitgehenden Einfluss auf Art und Umfang der Dienst-
leistung. Diese Doppelrolle als Gesellschafter und Leistungspartner ist
nicht konfliktfrei. Die Gesellschafter sind gefordert, diesen Konflikt zu
I6sen und dem Geschaftsfuhrer die Entscheidungsfreiheit tber den Um-
fang der Dienstleistung sowie Uber Eigenleistung oder Fremdbezug einzu-
raumen. Da die Aufwendungen fir die Sozialbetreuung relativ hoch sind,
sollten MaRnahmen zur Kostensenkung eingeleitet werden.

INTEGRA hat sich in den letzten Jahren wirtschaftlich sehr gut entwickelt.
Seit der Grindung wurden positive Ergebnisse erzielt. Im Jahr 2008
konnten Ertrage von € 4,07 Mio. erzielt werden. INTEGRA finanziert sich
je zur Halfte aus eigenen Leistungserlésen und aus Férderungen von
AMS, Land und Bundessozialamt. Auch im wirtschaftlich schwierigen Jahr
2009 wird es bei gleich bleibender Entwicklung im zweiten Halbjahr
mdglich sein, ein ausgeglichenes Ergebnis zu erzielen.
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Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Kenndaten der INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bod  ensee
gemeinnutzige GmbH

Gegenstand des Unternehmens

Wiedereingliederung von langzeitarbeitslosen Personen, Jugendlichen,
sowie von Personen, die auf Grund von Defiziten nicht sofort
vermittelbar sind, Schaffung von Arbeitsplatzen in der Zeit der
Arbeitslosigkeit, Betrieb von Einrichtungen zur Arbeitserprobung und
zum Arbeitstraining in Form von Projektarbeitsplatzen, Vermittlung und
Durchfuhrung von Bildungs- und QualifizierungsmalRnahmen

Ausgewahlte Kennzahlen
In Tausend € *

Veranderung in

Prozent
2005 2006 2007 2008** 2005-2008

Forderungen Land 452 526 558 544 + 20
Férderungen Bundessozialamt 37 26 16 34 -9
Férderungen AMS 1.074 1.122 1.229 1.263 +18
Ertrage AMS Begleitmalf3-
nahmen 263 324 316 310 +18
Spenden und Mitglieds-
beitrage 19 22 20 20 +5
Leistungserlose 1.138 1.472 1.758 1.774 + 56
Sonstige betriebliche Ertrage 46 46 117 122 + 165
Ertrdge Gesamt 3.030 3.538 4.014 4.066 +34
Materialaufwand und
bezogene Leistungen 139 143 170 218 + 57
Personalaufwand 2223 2.654 2.824 2.928 + 32
Aufwendungen flr
Fremdleistungen 189 190 208 181 -4
Abschreibungen 49 62 79 88 + 82
Sonstige betriebliche
Aufwendungen 351 402 448 480 + 37
Aufwand Gesamt 2951 3.452 3.729 3.896 + 32
Betriebserfolg 79 86 285 170 + 115
Mitarbeiter 26 27 28 35 +35
Vollzeitaquivalente 22,1 233 245 30,7 + 39

* Rundungsdifferenzen

** yorlaufiges Ergebnis, Ertrage AMS Begleitmalinahmen geschétzt, da nicht mehr separat
ausgewiesen

Quelle: INTEGRA gem. GmbH, korrigierte Darstellung L-RH
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Situation

Gesellschafter

Stammkapital

Geschaftsfuhrung

Unternehmens-
gegenstand

1 Ausgangslage
1.1 Griundung der INTEGRA

Die INTEGRA wurde im Jahr 2004 gegriindet, um die Ar  beitsprojekte
der drei Vereine ARB, Affra und DOWAS in einer Gese llschaft zu-
sammenzufiihren. Die Fusion hat sich sowohl fiir die Breite des
Beschéaftigungsangebotes als auch fur die Wirtschaft lichkeit des
Betriebes als vorteilhaft erwiesen.

Die INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bodensee gemeinnitzige GmbH
(INTEGRA) wurde im Jahr 2004 durch die Zusammenfuhrung der Arbeits-
projekte der drei Vereine ARB, Affra und DOWAS gegriindet. Die drei
Vereine betrieben Arbeitsprojekte im Raum Unterland. Ziel der Zusam-
menfihrung war es, Synergieeffekte und Effizienzvorteile in der Verwal-
tung und Organisation zu nutzen.

Die ARB — Arbeitsinitiative Regio Bodensee (ARB) wurde im Jahr 1997
gegrindet und ist ein gemeinnitziger Verein der 17 Gemeinden der Regio
Bodensee. Der Verein Affra: Arbeit fir Frauen, soziales Arbeitsprojekt
(Affra) wurde im Jahr 1988 als Arbeitsprojekt fur Frauen gegriindet. Beide
Vereine fungieren heute nur noch als Gesellschafter der INTEGRA. Ope-
rative Geschéafte werden in diesen beiden Vereinen nicht mehr getatigt.
Der Verein DOWAS - Der Ort fir Wohnungs- und Arbeitsuchende
(DOWAS) wurde im Jahr 1982 gegriindet und ist im Bereich der Woh-
nungslosenhilfe tatig.

Das Stammkapital der INTEGRA betragt € 36.000 und wurde jeweils zu
einem Drittel von den Gesellschaftern ARB, Affra und DOWAS durch
Sachgriindung eingebracht.

Geschéftsfuhrer (GF) der INTEGRA ist seit 1. Janner 2008 Stefan Koch.

Der Unternehmensgegenstand der INTEGRA ist laut Gesellschaftsvertrag
vom 8. Juli 2004 im Wesentlichen arbeitslosen Frauen und Mannern ein
menschenwirdiges, selbststandiges, ihren Fahigkeiten entsprechendes
Leben zu ermdglichen. INTEGRA bezweckt die Wiedereingliederung von
langzeitarbeitslosen Personen sowie von Personen, die auf Grund von
Defiziten z.B. in gesundheitlicher und sozialer Hinsicht nicht sofort ver-
mittelbar sind.
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Gesellschafterver-
sammlungen

Leistungen der
Gesellschafter

Bewertung

Zur Erfullung dieser Aufgaben zielt INTEGRA insbesondere auf

- Hilfeleistung fiir arbeitslose Jugendliche und Erwachsene im umfassen-
den Sinne, vor allem bei Kriseninterventionen,

- Hilfe bei der Arbeitssuche,

- Vermittlung und Durchfiihrung von Bildungs- und Qualifizierungs-
mafnahmen,

- Schaffung von Arbeitsplatzen zur Uberbriickung in der Zeit der Arbeits-
losigkeit

- Betrieb von Einrichtungen zur Arbeitserprobung und zum Arbeitstrai-
ning in Form von Projektarbeitsplatzen

In den letzten Jahren fanden jahrlich drei bis vier Gesellschafterversamm-
lungen (GV) statt. Im Gesellschaftsvertrag sind jahrlich zwei GV vorge-
gebenen. Die Gesellschafter sind in den GV durch jeweils zwei Vereins-
mitglieder vertreten. Den Vorsitz fuhrt einer der Gesellschafter fir jeweils
zwei Jahre. Derzeit obliegt der Vorsitz dem Verein ARB. Die Entlastung
des GF sowie die Beschlussfassung tber den Jahresabschluss erfolgt in
der ersten GV eines Geschéftsjahres. In dieser GV berichtet der GF
aul3erdem Uber den Geschéftsverlauf und die Lage des Unternehmens.
Zusatzlich zur GV werden die Gesellschafter seit dem Jahr 2008 durch
unterjahrige Berichte des GF uber Personal- und Umsatzentwicklungen
informiert.

DOWAS ist sowohl Gesellschafter als auch Leistungspartner der
INTEGRA. Als Leistungspartner erbringt DOWAS die Sozialbetreuung fir
die Beschaftigten in den Arbeitsprojekten. Zwischen den Gesellschaftern
wie auch zwischen INTEGRA und DOWAS existieren teilweise unter-
schiedliche Ansichten Gber Art und Umfang der Sozialbetreuung. Daraus
resultieren Zielkonflikte fir den GF. Die Konflikte wurden bereits in Klau-
suren diskutiert.

Die Zusammenfihrung der Arbeitsprojekte im Raum Unterland in eine
gemeinnitzige GmbH wird vom Landes-Rechnungshof als zweckmafig
beurteilt. Die drei Arbeitsprojekte konnten auf Grund der unterschiedlichen
Kompetenzfelder voneinander profitieren und das Beschéftigungsangebot
durch die verschiedenen Themenschwerpunkte erganzen. Die operative
Geschéftsfuhrung konnte nachhaltig professionalisiert und effizienter ges-
taltet werden.

Die Gesellschafter haben die Mdglichkeit, ihre Interessen in den haufig
stattfindenden GV aktiv zu vertreten und Geschéftsbelange intensiv zu
diskutieren. Durch die zusatzlichen unterjahrigen Berichte des GF werden
die Gesellschafter auRerdem sehr gut Gber den aktuellen Geschéaftsver-
lauf informiert.
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Empfehlung

Stellungnahme

Die heutige Zusammensetzung der Gesellschaftsvertreter ist fur
INTEGRA vorteilhaft, da sich die Vereinsmitglieder aktiv einbringen und
unterschiedlichste Kompetenzen reprasentieren. Starke Personlichkeiten
mit einer guten Vernetzung zum Beispiel in den Gemeinden kénnten wei-
tere Geschéaftsmoglichkeiten erkennen und die Nutzung dieser Potenziale
bei systematischer Bearbeitung noch weiter vorantreiben. Durch eine sol-
che Multiplikatorwirkung kdnnte der GF substantielle wirtschaftliche und
beschaftigungspolitische Vorteile fir INTEGRA generieren. Bei kiinftigen
Neubesetzungen der Gesellschaftsvertreter sollte dieser Aspekt verstarkt
beachtet werden.

Der Verein DOWAS ist sowohl Gesellschafter als auch Auftragnehmer der
INTEGRA. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs unterliegt INTEGRA
dadurch einer gewissen Verpflichtung, die Sozialbetreuung an DOWAS
als Gesellschafter zu vergeben. Da dies vom Vorstand des DOWAS auch
eingefordert wird, besteht fir den GF ein faktischer Kontrahierungszwang.
Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs liegt es in der Verantwortung
des GF, sowohl tber Art und Umfang der Sozialbetreuung als auch tber
Eigen- oder Fremdleistung zu entscheiden. Es ist Aufgabe der Ge-
sellschafter, dem GF die erforderlichen Kompetenzen einzurdumen

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, einen Beschluss der Gesellschafter
anzustreben, der dem GF die erforderliche Kompetenz flr die Dimensi-
onierung und die Entscheidung Uber die Leistungserbringung der Sozial-
betreuung einraumt.

Bei der Grindung von INTEGRA war ein Gedanke leitend: Die Gesell-
schafter bringen ihre jeweiligen Starken und Kompetenzen in das Unter-
nehmen ein.

Die Frage, wie die Sozialbetreuung bestmdglich organisiert werden kann,
ist einerseits von strategischer Bedeutung und anderseits ein operatives
Thema. Zum einen sollen auf strategischer Ebene institutionelle Syner-
gieeffekte und sozialpolitische Vorteile erschlossen werden, zum anderen
soll operativ eine qualitatsvolle Betreuung der Transitarbeitskréfte ermog-
licht werden.

Um ein umfassendes Gesamtbild der Kooperation der Organisationen zu

ermdglichen, midssen zahlreiche andere operative Schnittstellen in die
Gesamtbetrachtung mit einbezogen werden.
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1.2 Arbeitnehmergruppen und Férdergeber

INTEGRA beschatftigt zahlreiche Arbeitnehmergruppen, die unter-
schiedlich geférdert und ihren Fahigkeiten entsprec hend eingesetzt
werden. Daraus resultiert aber eine komplexe und au  fwandige Admi-
nistrationsaufgabe.

Situation INTEGRA beschaftigt verschiedene Arbeitnehmergruppen, die unter-
schiedlich geférdert werden.

Arbeitnehmergruppe Fordergeber

Transitarbeitskrafte AMS, Land

Personen mit einer Behinderung Bundessozialamt, Land

Personen Uber Implacement Stiftung  Implacement Stiftung

Lehrlinge Wirtschaftskammer

Jugendliche AMS, Land, Interreg IV, Gemeinden
Schlusselkréfte AMS

Quelle: INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH

Transitarbeitskrafte Als Transitarbeitskrafte (TAK) werden vom Arbeitsmarktservice (AMS)
zugewiesene langzeitarbeitslose Personen im Arbeitsprojekt beschaftigt.
Ziel ist es, langzeitarbeitslose Personen durch Beschéftigung, Qualifizie-
rung und Sozialbetreuung zu stabilisieren und auf den Wiedereinstieg in
den ersten Arbeitsmarkt vorzubereiten. Die Verweildauer im Arbeitsprojekt
betragt maximal acht Monate. Bei Aussicht auf eine erfolgreiche Integra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt kann die regionale Geschaftsstelle des
AMS die Verweildauer fur 20 Prozent der TAK verlangern. Die Anzahl der
Transitarbeitsplatze wird jahrlich vom AMS bewilligt.

TAK werden bei Bedarf als Leasingarbeiter an Unternehmen vermittelt. Im
Rahmen dieses Integrationsleasings sind TAK in privaten und offentlichen
Unternehmen beschéftigt. Die Leasingdauer betragt in der Regel zwei bis
funf Wochen. Ziel des Integrationsleasings ist es, einerseits einen Aus-
gleich von Kapazitatsengpassen zu ermdglichen und andererseits die TAK
in diesen Unternehmen fir eine dauerhafte Anstellung zu platzieren.

Die Beschaftigung der TAK wird von AMS und Land geférdert. Die Forder-

bedingungen sind in der Fordervereinbarung des AMS bzw. des Landes
geregelt.
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Personen mit
Behinderung

Personen uber
Implacement Stiftung

Lehrlinge

Jugendliche

INTEGRA beschéftigt auch Personen mit Behinderung. Ziel der Beschafti-
gung ist es, fixe Arbeitsplatze fur diese Personen zur Verfiigung zu stel-
len. Die Beschéaftigung wird vom Bundessozialamt bzw. der Abteilung
Gesellschaft und Soziales (IVa) durch eine Integrations- oder Entgeltbei-
hilfe geférdert. Die Integrationsbeihilfe wird héchstens fiir die Dauer von
einem Jahr gewahrt. Im Anschluss daran kann die Entgeltbeihilfe bezogen
werden. Die Férderbedingungen richten sich nach dem Behindertenein-
stellungsgesetz (BEinstG) in Verbindung mit den Richtlinien des Bundes-
ministeriums flr soziale Sicherheit.

Seit dem Jahr 2009 werden bei INTEGRA auch Personen tber die Impla-
cement Stiftung des Vereins zur Férderung von Arbeit und Beschéaftigung
(FAB) beschaftigt. Ziel ist es, Personal suchenden Unternehmen geeig-
nete Arbeitskréafte zur Verfigung zu stellen und Arbeitssuchende durch
spezifische Ausbildungen am Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Ausbil-
dungsdauer ist mit 18 bzw. bei Lehrlingen mit 24 Monaten begrenzt. Nach
dieser Ausbildung sollen die Stiftungsteilnehmer hauptberuflich in ein
Dienstverhaltnis tbernommen werden. Fordergeber ist das AMS.

Derzeit wird bei INTEGRA ein Lehrling ausgebildet, der von der Wirt-
schaftskammer geférdert wird. Die Forderbedingungen richten sich nach
dem Berufsausbildungsgesetz (BAG) in Verbindung mit der Richtlinie zur
Forderung der betrieblichen Ausbildung von Lehrlingen geman

§ 19 c BAG.

Seit Marz 2009 werden Jugendliche auf Stunden-Basis in der so genann-
ten WerkStadt Bregenz beschaftigt. Das Projekt wurde fur arbeitsmarkt-
ferne Jugendliche eingerichtet, die aus verschiedenen Griinden auf gén-
gige Ausbildungs- und QualifizierungsmalRnahmen nicht ansprechen. Ziel
ist es, die Jugendlichen durch Beschaftigung und Qualifizierung beim
Einstieg in das Arbeitsleben zu unterstiitzen und in weiterer Folge in den
ersten Arbeitsmarkt weiterzuvermitteln. Die Jugendlichen kommen entwe-
der von anderen Jugendeinrichtungen oder auf Eigeninitiative. Die maxi-
male Verweildauer im Jugendbeschaftigungsprojekt betragt sechs Mo-
nate. Das Projekt wird von AMS, Land und Interreg IV-Alpenrhein-
Bodensee-Hochrhein (Interreg 1V) geférdert und zusétzlich von den
Mitgliedsgemeinden des Vereins ARB unterstiitzt. Die Forderbedingungen
sind in den Fordervereinbarungen des AMS, des Landes und der

Interreg 1V geregelt.
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Schlusselkrafte

Bewertung

Die TAK werden im Arbeitsprojekt von so genannten Schlisselkréaften
(SK) begleitet und betreut. SK werden sowohl als Bereichs- und Anleiter
als auch im Bereich der Geschéftsleitung, Assistenz, Buchhaltung, im
Casemanagement oder Outplacement beschaftigt. SK werden vom AMS
in einem Verhéltnis zu den bewilligten Transitarbeitsplatzen geférdert. Der
SchlUssel liegt fur die Uberwiegende Anzahl der SK bei einem Verhéltnis
von 1 zu 4,5 Transitarbeitsplatze. Die Férderbedingungen sind in der
Fordervereinbarung des AMS geregelt.

INTEGRA bietet heute fir viele unterschiedliche Arbeithehmergruppen
eine Beschéftigung. Seit der Grindung wurden diese um diverse arbeits-
marktpolitisch relevante Zielgruppen wie z.B. Jugendliche erweitert.
INTEGRA reagiert nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs damit stark
auf Forderinitiativen, die meist vom AMS initiiert und vom Land kofinan-
ziert sind.

Diese Initiativen erméglichen zwar eine grof3e Beschaftigungsvielfalt, ver-
ursachen aber einen hohen Administrationsaufwand durch komplexe
Vertragsgeriiste, sowie Abrechnungs- und Dokumentationspflichten. Zu-
satzlicher Aufwand wird auch dadurch verursacht, dass gewisse Forder-
initiativen kurzfristig ausgerichtet und zeitlich begrenzt sind.
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Situation

Holz

Metall

2 Geschaftsbereiche
2.1 Leistungen in den Geschéftsbereichen

INTEGRA ist in acht Geschéftsbereichen tatig, die e  inerseits durch
die Fusion eingebracht wurden, andererseits durch d ie Nutzung
beschaftigungspolitischer MaRBhahmen der Férdergeber sukzessive
hinzukamen. Die kiinftige strategische Ausrichtung d er Geschafts-
und Beschaftigungsbereiche ist in einem Businesspla n darzustellen.

INTEGRA ist in den acht Geschéftsbereichen Holz, Metall, Reinigung,
Umwelt, Nahwerkstatt, Secondhand, Manufaktur und WerkStadt Bregenz
tatig. Die Geschéftsbereiche werden jeweils von einem Bereichsleiter
gefuihrt. Die Anleiter unterstiitzen die TAK in ihrer Arbeit. Eine Sozialpa-
dagogin ist speziell fir die Begleitung der Jugendlichen und das Personal-
management in der WerkStadt Bregenz angestellt.

Beschaftigte in den Geschéftsbereichen
laut Stellenplan 2009

c‘}’ o o - CE» % S E
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Holz 1 3 16 1 21
Metall 1 1 4 4 10
Reinigung 1 3 25 4 33
Umwelt 1 1 12 4 18
Nahwerkstatt 1 13 2 16
Secondhand 1 5 6
Manufaktur 1 1 20 3 25
WerkStadt 1 1 1 12 15

Quelle: INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH

Im Geschaftsbereich Holz werden tiberwiegend Spielgerate wie beispiels-
weise Sitzbanke, Sandkasten, Schaukeln oder Spieltirme fur 6ffentliche
Spielplatze oder Spielplatze privater Bautrdger erzeugt. Aulierdem wer-
den beispielsweise Paletten, Zargen oder Vorbauten fiir Privathduser pro-
duziert.

Im Geschaftsbereich Metall werden hauptsachlich Schweil3- und Bohr-
arbeiten durchgefiihrt sowie beispielsweise Stiegen, Geldnder, Balkone,
Carports oder Zaune fur Privatkunden hergestellt.
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Reinigung

Umwelt

Nahwerkstatt

Secondhand

Der Geschéftsbereich Reinigung umfasst drei Dienstleistungsbereiche. Im
Bereich Reinigung werden Gebaude- und Bauendreinigungen sowohl fr
Firmen und 6ffentliche Kunden als auch fir Privathaushalte durchgefihrt.
Im Bereich Objektbetreuung wird die Betreuung von Wohnhausanlagen
angeboten, welche neben der Instandhaltung der Objekte auch die Pflege
der AuRen- und Grinanlagen beinhaltet. Der Bereich Carwash wurde im
Jahr 2009 zur Reinigung von firmeneigenen Fahrzeugen und Fahrzeugen
externer Kunden eingefihrt.

Der Geschéftsbereich Umwelt gliedert sich in die drei Bereiche Hand-
werksservice, Umweltservice und Transport. Das Angebot umfasst unter
anderem Abbruch- und Bauhilfsarbeiten, Malerarbeiten, Hausmeister-
dienste, die Pflege und Instandhaltung von Griinanlagen und Garten
sowie Ubersiedlungsarbeiten und Sperrmiillbeseitigungen. Auftraggeber
sind Uberwiegend Privatkunden.

Im Geschaftsbereich Nahwerkstatt werden Verkaufsartikel fir das Ge-
schéftslokal der Artefactur wie z.B. Kissen, Decken oder Taschen produ-
ziert. Des Weiteren werden verschiedene N&harbeiten fur Firmen ausge-
fuhrt oder Anderungen von Bekleidungsstiicken fur private Kunden vorge-
nommen.

Im Geschaftsbereich Secondhand werden gebrauchte Artikel wie Klei-
dung, Schuhe, Hiite oder Spielsachen verkauft. Die Artikel stammen aus
Spenden von Privatpersonen. Der Geschéftsbereich Secondhand hat sein
Geschéftslokal in Bregenz. Auf Grund der Vielzahl an Produkten und des
hohen Spendenaufkommens ist der Platz im Secondhand-Shop sehr
beengt. Der Personaleinsatz gestaltet sich durch die geringe Anzahl von
Beschaftigten problematisch.

Seit dem Jahr 2009 gehort zum Geschéftsbereich Secondhand auch die
Artefactur. Diese war zuvor dem Geschaftsbereich Nahwerkstatt zugeord-
net. In der Artefactur werden die erzeugten Produkte aus der Nahwerk-
statt wie Kissen, Decken, Taschen oder Accessoires verkauft. Das Ge-
schéftslokal der Artefactur befindet sich an einem eigenen Standort in
Bregenz. Das Angebot der Artefactur findet auf Grund des schlechten
Standorts einen ungenigenden Absatz.
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Manufaktur

Werkstadt Bregenz

Integrationsleasing

Erste Uberlegungen
zu neuen
Geschéftsbereichen

Der Geschéftsbereich Manufaktur entstand im Jahr 2006 und wird in Ko-
operation mit der Vorarlberger Lebenshilfe gefuhrt. Ziel der Kooperation ist
es, eine gemeinsame Arbeit fir Menschen mit Behinderung der Lebens-
hilfe und Langzeitarbeitslose der INTEGRA zu organisieren. INTEGRA
fungiert in dieser Kooperation teilweise auch als Auftragnehmer der Le-
benshilfe. Partner der Kunden ist in diesen Féllen die Lebenshilfe. Die
Zusammenarbeit zwischen INTEGRA und der Lebenshilfe ist in der Rah-
menvereinbarung vom Janner 2005 geregelt. Neben den TAK werden in
der Manufaktur acht bis zehn Personen mit Behinderung beschaftigt. Als
Dienstleistungen werden einfachste Tatigkeiten wie Kleben, Falten, Stan-
zen, Sortieren, Verpacken, Etikettieren oder Kuvertieren angeboten. Die
Produktionsstatte der Manufaktur befindet sich in Schwarzach.

Im Méarz 2009 wurde ein eigener Standort als WerkStadt Bregenz flir die
Beschaftigung von Jugendlichen eréffnet. Es werden verschiedene Téatig-
keiten wie Kiesschuttungen oder Aktenvernichtungen ausgefihrt. Aul3er-
dem fertigt die WerkStadt verschiedene Holzprodukte wie Holzbanke,
Holzz&une, Terrassenbtden oder Accessoires fir 6ffentliche oder private
Kunden an. Ab voraussichtlich Herbst 2009 wird von der WerkStadt auch
die Betreuung der Spielplatze der Stadt Bregenz (Rasen mahen, Gerate
Olen, Schnee raumen, usw.) wahrgenommen.

Seit dem Jahr 2006 ist in jedem Geschéftsbereich eine gewisse Anzahl
von Transitarbeitsplatzen fur das Integrationsleasing vorgesehen. Im Jahr
2008 wurden TAK im Ausmalf von rund 42.200 Stunden an etwa 40 ver-
schiedene Firmen verliehen. Dies bedeutet, dass ca. 20 TAK im Monat in
Unternehmen arbeiten. Insgesamt konnten im Jahr 2008 im Rahmen des
Integrationsleasings 24 TAK in den ersten Arbeitsmarkt weitervermittelt
werden.

Der Secondhand-Shop und die Artefactur sollen an einem neuen Standort
als so genanntes Kaufhaus zusammengelegt werden. INTEGRA ist der-
zeit in Verhandlungen Uber ein neues Geschéftslokal in Bregenz. Zusétz-
lich zum derzeitigen Geschéft ist der Verkauf von gebrauchten Mébeln
vorgesehen, die aus Wohnungsrdumungen des Geschéaftsbereichs Um-
welt bezogen werden. Durch die Standortzusammenlegung sollen
GroRenvorteile des Geschaftsbereichs, eine Effizienzsteigerung in der
Bereichsfiihrung sowie eine Umsatzsteigerung erzielt werden.
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Bewertung

Die Osterreichische Post AG ist im Mai 2009 mit der Anfrage an INTEGRA
herangetreten, ob Interesse am Aufbau von Postpartnerschaften an sechs
Poststellen im Raum Unterland besteht. Die Aufgaben fir INTEGRA be-
stehen im Wesentlichen in der Annahme von Briefen, Paketen und Zahl-
scheinen. Der Versand wird weiterhin von der Post durchgefiihrt. Im Kon-
zept ist vorgesehen, neben den Postdienstleistungen eigene Produkte wie
beispielsweise Accessoires anzubieten. In diesem Zusammenhang konn-
ten besser qualifizierten Langzeitarbeitslosen, alteren Arbeitssuchenden
oder Wiedereinsteigerinnen hoherwertige Arbeitsplatze angeboten wer-
den. Fir diese Zielgruppe hat INTEGRA derzeit kein Angebot. Der Zu-
weisungsbedarf seitens des AMS ware gegeben. Der Start ist ab Herbst
2009 vorgesehen. Die aqua miihle frastanz - soziale dienste gemeinndit-
zige GmbH (aqua muhle) betreibt bereits seit dem Jahr 2005 Postpart-
nerschaften. Von elf Beschaftigten konnten bisher neun in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelt werden.

Das Kaufhaus und die Postpartnerschaft sollen im neuen Geschaftsfeld
Handel gebiindelt werden. Ein erster Budgetentwurf liegt bereits vor, ein
positives Ergebnis ist erzielbar.

Nach der Fusion wurden die Geschaftsbereiche weitgehend in der ur-
sprunglichen Form und mit der gleichen personellen Besetzung weiterge-
fuhrt. Durch diese Fortfihrung der unterschiedlichen Geschaftsbereiche
ist ein breites Beschaftigungs- sowie Produkt- und Dienstleistungsangebot
maglich. Jeder Geschéftsbereich ist in sich relativ unabhangig und wird
eigenstandig gefuhrt und betrachtet. Die Breite des Angebots hat den
Nachteil, dass einzelne Einheiten zu klein sind, um deren Geschaft wirt-
schaftlich zu fihren. Der Austausch zwischen den Geschéftsbereichen ist
nur teilweise maglich, da die Art der Arbeit und die dazu bendtigten Fahig-
keiten nicht kompatibel sind.

Die Geschéftsbereiche Secondhand und Na&hwerkstatt sind nach wie vor
mit strukturellen und gréRenbedingten Problemen behaftet, die historisch
gewachsen sind. INTEGRA ist sich dieser Problemlage bewusst. Durch
die Zusammenlegung der Geschéftslokale Secondhand und Artefactur
kénnen personelle und raumliche Kapazitaten sinnvoll gebindelt werden.
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Empfehlung

Stellungnahme

Kommentar L-RH

Das Konzept der Geschéftsfiihrung Uber die Postpartnerschaft stellt die
wirtschaftliche Durchfiihrbarkeit unter kurzfristiger Optik positiv dar, vor
allem wenn auch bestehende Produkte in diesen Standorten angeboten
werden. Das Eingehen einer Partnerschaft mit der Post wiirde auch fir
das AMS die Moglichkeit bieten, hdher qualifizierte Personen zuzuweisen.
Die Erfahrungen der aqua mihle zeigen, dass die Verbindung von Pro-
dukten und Dienstleistungen durchwegs positiv zu bewerten und auch
wirtschaftlich tragfahig ist. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs mag
die Postpartnerschaft fir die INTEGRA geschaftspolitisch sinnvoll sein,
aus volkswirtschaftlichen Uberlegungen ist die Verlagerung von Leistun-
gen der Post auf geférderte Arbeitsplatze aber durchaus kritisch zu bewer-
ten.

Die derzeitige Situation der Geschéftsbereiche ist aus der Entwicklung
heraus nachvollziehbar. Kurzfristig kénnen die Produkte und Dienstleis-
tungen noch mit gewissen Optimierungen weiter angeboten werden. Der
Landes-Rechnungshof ist der Ansicht, dass INTEGRA an einem Punkt
angelangt ist, an dem es einer grundsatzlichen Uberlegung zur mittelfristi-
gen Ausrichtung der Geschaftsbereiche und somit des Produkt- und
Dienstleistungsangebots bedarf.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die kiinftige strategische Ausrich-
tung in einem Businessplan darzustellen.

Da wir unsere Produkte und Dienstleistungen grof3teils in Marktnischen
und Wachstumsbranchen positioniert haben, lasst sich fir uns — neben
den laufenden Verbesserungsprozessen — kein Handlungsbedarf bezlg-
lich einer grundsatzlichen Neuausrichtung erkennen. Generell kbnnen wir
auf ein sehr gutes Marktfeedback verweisen und erwarten auch kinftig
eine hohe Nachfragedynamik.

Es bedarf sicherlich keiner grundsatzlichen Neuausrichtung der Ge-
schéaftsbereiche. Der Landes-Rechnungshof geht jedoch davon aus, dass
grundsétzliche Uberlegungen zur mittelfristigen Ausrichtung der Ge-
schéaftsbereiche notwendig sind. Dies deshalb, da einzelne Geschéfts-
bereiche ausgebaut werden kénnen, wahrend andere kaum Potenzial
haben.

2.2 Umsatz und Ergebnis in den Geschéftsbereichen

Die Geschaftsbereiche leisten unterschiedliche Erge bnisbeitrage, die
von ihren beschaftigungspolitischen Aspekten und de r Qualitat der
Bereichsfiihrung abhéngen. Die Kunden der INTEGRA ko  mmen der-
zeit Uberwiegend aus der Privatwirtschaft. Der 6ffe  ntliche Sektor ist
als Marktsegment noch ausbaufahig.
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Situation

INTEGRA konnte im Jahr 2008 einen Umsatz in Hohe von € 1,77 Mio.
erwirtschaften. In der Ergebnisdarstellung der Geschaftsbereiche sind

80 Prozent der Aufwendungen berticksichtigt. Nicht zugeordnet werden in
der Kostenrechnung beispielsweise Begleitmalinahmen wie Qualifizierung
oder Sozialbetreuung. In Summe sind Kosten in Hohe von € 782.900 nicht
in der Ergebnisbetrachtung enthalten.

Umsatz und Ergebnis in den Geschéftsbereichenim Ja  hr 2008
In Tausend €

Gesamtumsatz € 1,77 Mio. In Prozent zum
Gesamtumsatz

Holz 414 23

12
Reinigung ‘ 397
279 22
Umwelt ‘ 332
275 19
| 229 13

Manufaktur
83

173
Metall ‘ 10

s

Nahwerkstatt ? 159 o]
80

Secondhand 73 4

-19

[ ] Umsatz
| Ergebnis

Quelle: Rechnungswesen INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH

Die Produkte und Dienstleistungen werden auf Basis von Stundensatzen
kalkuliert. Die Stundensétze fur die TAK variieren im Jahr 2009 zwischen
€ 11,30 und € 13,75. Fir die Jugendlichen in der WerkStadt wird ein Stun-
densatz von € 10 angesetzt. Der Stundensatz fur die Vorarbeiter liegt bei
€ 20, jener fur die SK bei € 31 pro Stunde.
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Der Umsatz im Geschéftsbereich Holz steigerte sich vom Jahr 2005 auf
das Jahr 2008 um 67 Prozent. Im Jahr 2008 erzielt der Geschaftsbereich
Holz mit € 413.900 den grof3ten Umsatz, jedoch in Relation ein relativ ge-
ringes Ergebnis. Ein Grund daflir ist, dass dieser Geschéftsbereich auf
Grund der schwierigen Téatigkeiten und der meist niedrigen Qualifikation
der TAK sehr betreuungsintensiv ist. Daraus resultieren relativ hohe Auf-
wendungen pro TAK fir die Bereichsleiter und Anleiter.

Die ergebnisstarksten Geschéftsbereiche sind die beiden Dienstleistungs-
bereiche Reinigung und Umwelt mit einem positiven Ergebnis von

€ 278.700 bzw. € 275.000 im Jahr 2008. Die Umséatze im Geschéftsbe-
reich Reinigung stiegen vom Jahr 2005 auf das Jahr 2008 um 25 Prozent,
im Geschéftsbereich Umwelt um 13 Prozent.

In der Manufaktur werden geringer qualifizierte TAK mit meist starken
kérperlichen oder psychischen Einschrankungen beschaftigt. Der Ergeb-
nisbeitrag ist daher mit € 83.300 relativ gering. In der Kooperation mit der
Lebenshilfe steht der Aspekt der sozialen Betreuung im Vordergrund. Die
Umsétze steigerten sich vom Jahr 2006 auf das Jahr 2008 um 38 Prozent.

Der Umsatz im Geschéftsbereich Metall verdoppelte sich vom Jahr 2005
auf das Jahr 2008. Im Jahr 2008 erzielte der Geschaftsbereich Metall
zwar einen Umsatz von € 173.300, jedoch lediglich ein Ergebnis von

€ 44.900. Auch dieser Geschéaftsbereich weist eine hohe Betreuungs-
intensitat auf Grund der beschéftigten Lehrlinge auf.

Die Umsatze in der Nahwerkstatt steigerten sich vom Jahr 2005 auf das
Jahr 2008 um 145 Prozent. Das Ergebnis in Hohe von € 79.800 im Jahr
2008 wurde vor allem durch Erlése aus dem Integrationsleasing erzielt,

die etwa zwei Drittel der Leistungserldse ausmachten.

Der Umsatz im Geschéftsbereich Secondhand wuchs, ausgehend von
einer niedrigen Basis im Jahr 2005, bis zum Jahr 2008 um 39 Prozent.
Das Ergebnis war mit € - 19.000 im Jahr 2008 negativ. Grund dafur ist vor
allem die Auszahlung einer Abfertigung in Hohe von € 20.800. Second-
hand ist mit finf TAK ein kleiner Geschéftsbereich. Ergebniswirksam sind
die relativ hohen Aufwendungen fir SK.
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Integrationsleasing

Kundenstruktur

Bewertung

Empfehlung

Die TAK werden fur das Integrationsleasing aus den Geschéftsbereichen
abgezogen. Die dadurch erwirtschafteten Stundenléhne werden dem
jeweiligen Geschaftsbereich gutgeschrieben. Im Rahmen des Integrati-
onsleasings wurden im Jahr 2008 € 628.200 bzw. 35 Prozent des Ge-
samtumsatzes vereinnahmt. Seit dem Jahr 2006 steigerte sich der Um-
satzanteil des Integrationsleasings um 15 Prozent. Im Jahr 2008 war der
Umsatzanteil in den Geschéftsbereichen Manufaktur und Nahwerkstatt mit
66 bzw. 63 Prozent am hochsten. Die geringsten Einnahmen durch Integ-
rationsleasing hatte der Geschéftsbereich Secondhand mit 6 Prozent im
Jahr 2008.

Im Jahr 2008 wurden rund 25 Prozent des Gesamtumsatzes in Hohe von
€ 1,77 Mio. mit drei Kunden erwirtschaftet. Mit 30 Kunden werden

€ 1,05 Mio. oder 60 Prozent des Umsatzes erzielt. Diese Kunden stam-
men zu rund 80 Prozent aus der Privatwirtschaft. Die starke Fokussierung
auf Wirtschaftsbetriebe resultiert aus der Absicht der INTEGRA, mittelfris-
tig tragfahige Netzwerke und Partnerschaften zu etablieren.

Die Geschéftsbereiche leisten deutlich unterschiedliche Umsatz- und
Ergebnisbeitrage. Die Dienstleistungsbereiche sind effizienter, weil diese
Arbeiten eher der Qualifikation der TAK entsprechen. Au3erdem kdnnen
die geleisteten Stunden meist zur Ganze den Kunden weiterverrechnet
werden, wodurch ein guter Deckungsbeitrag erwirtschaftet wird. In den
Produktionsbereichen missen mit ungelernten, haufig wechselnden TAK
fachspezifische Produkte hergestellt und hohe Qualitdtsstandards erftillt
werden. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs sind eher geringere
Deckungsbeitrage auf die schwankende Produktivitat, die unterschiedliche
Fuhrung der Bereiche sowie auf eine unterschiedliche Kalkulationspraxis
zurickzufuhren. Zu dem unterliegen die Preise einem hohen Marktdruck.

Um weiterhin ein breites Beschéaftigungsangebot fur unterschiedliche
Personengruppen zu erméglichen, erfolgt eine Querfinanzierung der Ge-
schéaftsbereiche. Durch Einnahmen aus dem Integrationsleasing lassen
sich auch in umsatzschwachen Geschéftsbereichen positive Ergebnisse
darstellen.

INTEGRA hat eine breit gestreute Kundenbasis. Kunden aus dem offent-
lichen Bereich sind im Vergleich zu anderen Arbeitsprojekten eher unter-
reprasentiert. Die ErschlielBung dieses Marktsegments hangt nach Ansicht
des Landes-Rechnungshofs von der kiinftigen strategischen Ausrichtung
sowie von einer starkeren Vernetzung mit den Gemeinden ab.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die vorhandenen Produktivitats-

reserven in den Bereichen Holz, Metall, Manufaktur und Nahwerkstatt
konsequent auszuschopfen.
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Stellungnahme

Die ,Unterreprasentanz der Kunden aus dem o6ffentlichen Bereich sind
Folge einer anderen Gewichtung der strategischen Ausrichtung. Diese
zZielt darauf ab, tragfahige Netzwerke und Partnerschaften mit Wirt-
schaftsbetrieben zu etablieren. Wir wollen dadurch die soziale Verantwor-
tung der Wirtschaft fordern und starken und bieten uns als Partner fur
CSR (Corporate Social Responsibility) an. Zu dem bieten Betriebe mehr
an Arbeitsplatzpotenzial hinsichtlich der Jobvermittlung der Transitarbeits-
krafte. Nachteil dieser Ausrichtung ist die Konjunkturabhangigkeit.

Trotzdem bildet auch die Vernetzung mit den Gemeinden einen Schwer-
punkt. Eine verstérkte Einbindung der Gemeinden ist Zielsetzung. Zahl-
reiche umgesetzte MalRnahmen sind Belege dafur (Blrgermeistertour,
Beteiligung am Jugendbeschéftigungsprojekt, Gemeinderabatt, ...).
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Situation

Qualifizierung

Sozialbetreuung

2.3 Begleitmallnahmen

Die Unterstiitzung der TAK durch diverse BegleitmalBn  ahmen ent-
spricht den Vorgaben der Fordergeber und wird dariib er hinaus
durch zusatzliche Angebote der INTEGRA erganzt. Led  iglich der
Einkauf der Sozialbetreuung bei DOWAS ist hinsichtl ich Eigen- oder
Fremdleistung zu hinterfragen.

Neben der Beschaftigung im Arbeitsprojekt werden fur TAK begleitende
MalRnahmen wie Qualifizierungsmaglichkeiten, betriebsarztliche Betreu-
ung, Sozialbetreuung und Outplacement angeboten. Die Begleitmalinah-
men werden vom Casemanagement koordiniert. Das Casemanagement
fungiert dabei als durchgéangiger Ansprechpartner fur die TAK wahrend
der gesamten Beschéftigungsdauer im Arbeitsprojekt. Im Jahr werden
durchschnittlich sechs Stunden pro TAK fir diese Aufgaben aufgewendet.

Durch bedarfsgerechte Schulungen soll den TAK die Mdglichkeit gegeben
werden, Vermittlungshemmnisse zu reduzieren und vorhandene Fahigkei-
ten zu starken. Qualifizierungsmafinahmen werden von der Caritas zuge-
kauft. Das Kursprogramm beinhaltet beispielsweise Deutschkurse, Hub-
staplerkurse oder Personlichkeits- und Selbstbewusstseinstrainings. Im
Jahr 2008 wurden dafir etwa € 38.500 aufgewendet. Das entspricht ca.

€ 170 pro TAK.

Bei INTEGRA wird zusatzlich zu den Qualifizierungsangeboten monatlich
eine Einfuhrungswoche fir alle neuen TAK angeboten. In dieser Woche
werden fachliche, organisatorische und personliche Themenstellungen
behandelt.

Kernaufgabe der individuellen Sozialbetreuung ist die Starkung von per-
sonlichen Qualifikationen der TAK, um dadurch die Vermittelbarkeit in
regulare Arbeitsverhdltnisse hinsichtlich psychosozialer und gesund-
heitlicher Aspekte zu verbessern. Als Qualifikationen werden beispiels-
weise Zuverlassigkeit und Pflichtbewusstsein, Belastbarkeit und Frustra-
tionstoleranz oder Lern- und Leistungsfahigkeit vermittelt. Daflr ist eine
umfassende Beratung bei verschiedenen privaten und sozialen Proble-
men (Schulden, Alkohol, Wohnung, usw.) notwendig. Die Sozialbetreuung
wird von Mitarbeitern des DOWAS wahrgenommen. Ein Mal wochentlich
erfolgt eine Fallbesprechung mit den Bereichsleitern und dem Casema-
nagement. Die Regelungen Uber die Zusammenarbeit wie beispielsweise
Zielsetzung, Inhalt, Dokumentation oder Abrechnung sind in der Leis-
tungsbeschreibung vom Februar 2007 festgehalten. In einer Vereinbarung
werden der jahrliche Leistungsumfang sowie die Hohe des Stundensatzes
festgelegt. Im Jahr 2008 wurden fur die Sozialbetreuung € 136.500 bzw.
2.630 Stunden aufgewendet. Das entspricht ca. 12 Stunden pro TAK.
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Betriebsarzt

Outplacement

Bewertung

Empfehlung

Stellungnahme

Ein Mal monatlich ist ein Betriebsarzt vor Ort, der die TAK arbeitsmedizi-
nisch betreut sowie die Umsetzung gesundheitsférdernder Mal3nahmen
begleitet. Daftir wurden im Jahr 2008 € 9.300 aufgewendet.

Unter Outplacement wird die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche verstan-
den. Dazu gehéren die Bewerbungstrainings, die Hilfe bei der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen oder die Begleitung zu Bewerbungsgespra-
chen. Im Jahr 2008 wurden ca. 9 Std. pro TAK fir das Outplacement auf-
gewendet. Zusatzlich nimmt INTEGRA das Outplacement fir die TAK des
Arbeitsprojekts Haus der jungen Arbeiter wahr.

Das Casemanagement und die Durchfiihrung der BegleitmaRnahmen ent-
sprechen den Standards, die im ,Roten Faden - Qualitatsstandards fur die
Sozialarbeit in den gemeinnutzigen Beschéaftigungsprojekten Vorarlbergs*
festgelegt sind. Die Einfihrungswoche fiir die neuen TAK hat sich be-
wahrt. Diese bietet die Moglichkeit, den neuen TAK die Werte der
INTEGRA sowie fachliche und persdnlichkeitsbezogene Inhalte zu vermit-
teln und den Zusammenhalt zu starken.

In Vorarlberg werden Arbeitsprojekte von sechs Tragern angeboten. Es ist
daher nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs zweckmafig, dass ein-
zelne Betreuungsleistungen wie Qualifizierung oder Outplacement gebin-
delt und nicht von jedem Trager angeboten werden. Auch aus wirtschaftli-
chen Uberlegungen macht es fir INTEGRA Sinn, einerseits die Qualifizie-
rung von der Caritas einzukaufen und andererseits das Outplacement fir
das Haus der jungen Arbeiter durchzufihren.

Die Sozialbetreuung wird von den meisten Tragern durch eigene Mitarbei-
ter erfillt. Die Sozialbetreuung der INTEGRA durch DOWAS hat sich bis-
her als relativ konflikttrachtig erwiesen. Auch ist diese nach Ansicht des
Landes-Rechnungshofs teurer, als wenn die geleisteten Stunden durch
eigene Mitarbeiter erbracht werden. Da de facto ein Kontrahierungszwang
fur den Zukauf der Sozialbetreuung bei DOWAS besteht, wurde bis dato
keine umfassende Uberpriifung der Vor- und Nachteile der Eigen- oder
Fremdleistung durchgefihrt.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Vor- und Nachteile einer Eigen-
oder Fremdleistung der Sozialbetreuung umfassend darzustellen und
dabei auch wirtschaftliche Kriterien entsprechend zu bericksichtigen.

Wie alle Kernprozesse wird auch die Abwicklung der Sozialbetreuung
durch die Gesellschafter/innen und die Geschéftsleitung hinterfragt und
hinsichtlich Effizienz und Effektivitat laufend optimiert und verbessert.
Dem Vorschlag des L-RH folgend, soll die Vergabe der Sozialbetreuung
im Rahmen des nachsten Vertragsabschlusses erneut evaluiert und
einem Benchmarking unterzogen werden.
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Situation

3 Organisation
3.1 Aufbauorganisation

Die Aufbauorganisation der INTEGRA ist nach klaren funktionalen
Organisationsprinzipien gestaltet. Der Personalstan d wurde analog
der Geschaftsentwicklung aufgestockt. Er entspricht den Vorgaben
des AMS und hat keinen weiteren Ausbaubedarf. Umdi e weitere
Professionalisierung zu unterstiitzen wird es notwen dig sein, auch
die Aufbauorganisation zu optimieren.

Mit 1. Janner 2008 wurde die Organisationsstruktur geédndert und eine
dreikdpfige Geschéftsleitung eingerichtet. Die Geschéftsleitung besteht
aus dem GF, der kaufméannischen Leitung und dem Leiter des Personal-
service. Die Produktions- und Dienstleistungsbereiche der INTEGRA sind
in Geschéaftsbereichen strukturiert und werden von den Bereichsleitern
gefuhrt.

Aufbauorganisation INTEGRA
Stand April 2009

INTEGRA
Arbeitsinitiative Regio Bodensee GmbH

Geschaéftsfiihrung
Assistenz
Kaufmannische 3 Personal -Management
Leitung Personalservice (inkl.Casemanagement)
| | | |
Holz Metall Umwelt Reinigung
. WerkStadt
Secondhand Nahwerkstatt Manufaktur Bregenz

[ | Geschaftsleitung

Quelle: INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH
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Entwicklung des
Personalstands

Der GF ist im Sinne des GmbH-Gesetzes fur alle Geschéafte der INTEGRA
verantwortlich. Der kaufmannischen Leitung obliegen die Aufgaben Bud-
geterstellung, Buchhaltung, Controlling und die kaufméannische Admi-
nistration.

Im Personalservice werden im Wesentlichen der Personaleinsatz fiir das
Integrationsleasing koordiniert und die TAK flr die Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt unterstitzt. Des Weiteren wird auch ein Teil der Kun-
denakquisition von z.B. bereichsiibergreifenden Auftrdgen wahrgenom-
men und mit den Geschéaftsbereichen koordiniert. Das Immobilien- und
Fuhrparkmanagement ist aul3erdem in dieser Organisationseinheit ange-
siedelt.

Im Personalmanagement wird die Zuweisung der TAK mit dem AMS bear-
beitet. AuRerdem nimmt das Personalmanagement die Einstellung und
Administration der TAK, die Zuweisung der TAK zu den Geschéftsberei-
chen sowie im Rahmen des Casemanagements die Koordination samtli-
cher BegleitmalRhahmen wabhr.

Am 1. Janner 2009 waren bei INTEGRA 41 Personen mit einer Kapazitat
von 36,83 Vollzeitaquivalenten (VZA) beschaftigt.
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Entwicklung von Personalstand und Kapazitat der INT  EGRA
in den Jahren 2005 bis 2009

Kapazitat in Vollzeitaquivalenten, jeweils zum 1.1. des Jahres *

2005 2006 2007 2008 2009

Geschaftsfihrung und Assistenz 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Kaufmannischer Bereich 0,70 0,70 0,70 0,50 0,63
Kaufmannischer Bereich (BEInstG) ** 0,75 0,75 0,88 1,00 1,00
Personalservice 1,00 1,63 1,63 2,13 2,13
Personalmanagement 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Bereichsleiter 5,56 5,56 6,56 5,56 5,31
Bereichsleiter (BEinstG) ** - - - 0,75 0,88
Anleiter 5,38 5,25 5,25 7,50 7,25
Anleiter (BEInstG) ** - - - 1,00 1,00
Gesamt VZA 16,39 16,89 18,02 21,44 21,20
Gesamt Personen 19 19 20 24 24
Lehrlinge ** - - - - 1,00

Lehrlinge Implacement - - - - 3,00
Geforderte Arbeitsplatze (BEinstG) ** 3,31 4,06 4,12 5,93 7,88

Vorarbeiter ohne Forderung ** 2,38 2,38 2,38 3,31 3,75
Gesamt VZA 5,69 6,44 6,50 9,24 15,63
Gesamt Personen 7 8 8 11 17

* ohne Zivildiener, Praktikanten
** nicht vom AMS geférdert
Quelle: INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH

Seit dem Jahr 2005 erhéhte sich die Personalkapazitat um 14,75 VZA
bzw. 67 Prozent. Die Erh6hung resultiert vor allem aus der Einstellung von
Lehrlingen und Personen mit Behinderung auf geférderten Arbeitsplatzen
sowie von zusatzlichen Anleitern.

Entwicklung der Die Anzahl der vom AMS bewilligten und geférderten Transitarbeitsplatze

Transitarbeitsplatze  stieg im Zeitraum von 2005 bis 2009 von 56,4 auf 71 Platze. Die Erho-
hung ist auf die Einfiihrung des Integrationsleasings und der Eréffnung der
Manufaktur im Jahr 2006 zurlickzufuhren. Der Beschaftigungsumfang
kann mit Zustimmung des AMS um drei Prozent Uberschritten werden. In
den vergangenen Jahren waren die Transitarbeitspléatze zwischen 96 und
100 Prozent ausgelastet, wodurch das zugesprochene Férdervolumen
des AMS beinahe voll ausgeschopft wurde.
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Entwicklung der Transitarbeitsplatze der INTEGRA
In den Jahren 2005 bis 2009

Jeweils zum 1.1. des Jahres

2009
2005 2006 2007 2008 Stand 30.06.

TAK bewilligte Platze AMS 56,4 70,9 71,0 71,0 71,0
TAK beschéftigte Personen
im Jahr 179 218 228 228 151
davon Frauen 85 109 80 120 90
davon Manner 94 109 148 108 61
Auslastung in Prozent 100 96 100 100 92

Quelle: INTEGRA gem. GmbH, Darstellung L-RH

Mit einer durchschnittlichen Verweildauer von 6,7 Monaten im Jahr 2008
wurden 228 TAK beschéftigt. Davon waren 53 Prozent Frauen. Der Anteil
an Migranten betrug dabei 44 Prozent. Im Jahr 2008 beendeten 158 TAK
das Arbeitsprojekt. Davon konnten 59 TAK bzw. 37 Prozent in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelt werden. Etwa 36 Prozent traten durch Zeitablauf
und 16 Prozent vorzeitig z.B. durch Kundigung aus. Durch Pensionierung
oder auf Grund einer Therapie beendeten im Jahr 2008 sechs Prozent der
TAK das Arbeitsprojekt. Bei finf Prozent wurde das Arbeitsverhaltnis be-
reits im Probemonat aufgeldst.

Seit Marz 2009 konnen in der WerkStadt Bregenz 12 bis 15 Jugendliche
fur taglich 3,75 Std. und somit unter der Geringflgigkeitsgrenze beschaf-
tigt werden. Bisher konnten bereits zwei Jugendliche in den ersten Ar-
beitsmarkt vermittelt werden.

Bewertung Die Entwicklung der Fiihrungs- und Administrativfunktionen entspricht den
durch das AMS vorgegeben Quoten und folgt der Geschéftsentwicklung
der INTEGRA. Ein weiterer Ausbau der administrativen Ressourcen ist bei
gleich bleibender Anzahl der TAK allerdings nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofs nicht mehr erforderlich. INTEGRA ist es in den vergange-
nen Jahren gelungen, die vom AMS bewilligten Transitarbeitsplatze ge-
messen am Fordervolumen des AMS beinahe durchgehend zu
100 Prozent zu belegen und abzurechnen.

Mit der Aufbauorganisation ist eine relativ groRe Fihrungsspanne des GF
verbunden. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshof ware eine Straffung
der Struktur zweckmaRig. INTEGRA hat dieses Verbesserungspotenzial
bereits erkannt und plant, die Geschéftsbereiche Secondhand, Artefactur
und Postpartnerschaft zum Geschaftsfeld ,Handel“ zusammenzufassen.
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Empfehlung

Stellungnahme

Die Bundelung weiterer Geschéftsbereiche in Geschéftsfelder wie bei-
spielsweise Produktion oder Dienstleistung ware mit Synergieeffekten
verbunden und wirde die weitere Professionalisierung in der Filhrung und
Organisation der Geschéftsbereiche erméglichen. Die kiinftige Organisa-
tionsstruktur wird aber wesentlich von der strategischen Ausrichtung be-
stimmt sein.

Die Aufgaben der Anfang 2008 eingerichteten Geschaftsleitung sind zwar
formal geregelt, die Funktionen werden jedoch nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofs noch nicht ausreichend erfllt. Dies lasst sich z.B. auch
daran erkennen, dass die Sitzungen der Geschaftsleitung nicht regelma-
Big abgehalten und nicht protokolliert werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, eine Geschaftsfeldstruktur zu forcie-
ren und diese entsprechend der strategischen Ausrichtung zu gestalten.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Funktionen der Ge-
schéftsleitung konsequenter zu erfillen.

Zu Bindelung der Geschéftsbereiche:

Die ZweckmaRigkeit der Biindelung der Produktionsbereiche l&sst sich
aus unserer Sicht nur sehr eingeschrankt erkennen. Die Arbeitsbereiche
sind durch ihre stark branchenspezifischen Unterschiede nur bedingt
vergleichbar. Auch das beschéftigte Personal ist sehr unterschiedlich. Die
Branchenvielfalt ist eine Starke, insbesondere zur adaquaten Beschafti-
gung der Arbeitssuchenden. GroRRe Synergieeffekte sind unseres Erach-
tens demnach nicht zu erwarten. Bei INTEGRA wird Verantwortung in
kleinen Einheiten gelebt und somit auch auf die Transitarbeitskréfte
L<abertragen“, was arbeits- und sozialpddagogisch sinnvoll ist. Der
Delegationsgrad ist hoch. GrofRere Organisationseinheiten bergen durch
die Verringerung der Uberschaubarkeit auch Nachteile in sich. Eine
Entscheidung in dieser Frage ist demnach eine Sache der Abwagung.

Unsere Strategie besteht darin, die bestehenden Bereiche zu akzentuie-
ren, kontinuierlich zu erweitern und weiterhin konsequent zu professi-
onalisieren. Es ist weder geplant, die Bereiche zusammenzufassen, noch
in der Anzahl zu erweitern. Beispiele fur diesen Weg sind die neue
Abteilung Carwash, die in den Reinigungsbereich eingegliedert wurde
oder die Postpartnerschaften, die den Bereich Handel ergénzen werden.

Zu Geschéftsleitung:

Die Geschéftsleitung richtet sich anhand der Unternehmenspolitik und -
strategie aus und arbeitet im Rahmen des kontinuierlichen Organisations-
und Personalentwicklungsprozesses laufend an der professionellen
Arbeitsteilung, Verbreiterung des Know-hows und Wirksamkeit der
Funktionen.
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Situation

3.2 Rechnungswesen / Controlling / IKS

Die Grundlagen fur die Steuerung der INTEGRA beruhe  n auf einem
gut strukturierten Rechnungswesen sowie auf einem b ereits gut
entwickelten Controlling. Das IKS sollte noch weite r entwickelt
werden.

Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung der INTEGRA sind zentral or-
ganisiert. Die Geschéftsbereiche werden getrennt nach Kostenstellen
gefuhrt. Dies ermdglicht eine Darstellung der Geschaftsbereichsergeb-
nisse. Interne Leistungsverrechnungen zwischen den Geschéftsbereichen
und eine Umlage von etwa 80 Prozent der Overheadkosten werden durch-
gefuihrt. Lohnverrechnung und Jahresabschluss sind an ein Steuerbera-
tungsbiro ausgelagert.

Der GF erstellt jahrlich ein Budget. Der monatliche Soll-Ist-Vergleich
basiert auf einer geschéftsbereichsbezogenen Kostenstellenbetrachtung
mit Gegeniberstellung zum Budget- und Vorjahresmonat sowie eine
Kostenstellenbetrachtung tUber den aktuellen Zeitraum.

Seit Frihling 2009 erfolgt der Umstieg auf eine neue Software, um eine
weitere Professionalisierung z.B. in der Personalsteuerung oder der
Erstellung von statistischen Umsatz- und Ergebniszahlen zu unterstiitzen.

Eine Richtlinie fur das Interne Kontrollsystem (IKS) ist vorhanden. Gere-
gelt sind im Wesentlichen die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei
Eingangsrechnungen, die Rechnungs- und Kassaprifung sowie die Be-
tragsobergrenzen fur zustimmungspflichtige Geschafte.
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Bewertung

Empfehlung

Stellungnahme

Das Rechnungswesen der INTEGRA ist nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofs bereits gut entwickelt. Die Kostenrechnung ermdglicht
eine umfassende Darstellung der Bereichsergebnisse und eine ausrei-
chende Transparenz Uber die Herkunft und den Einsatz der Foérdergelder.

Die nicht umgelegten Kosten sind mit 20 Prozent des Gesamtumsatzes
relativ hoch. Diverse Kosten wie beispielsweise BegleitmalRhahmen wer-
den nicht verursachungsgerecht zugeordnet. Um die Ergebnisse der
Geschéftsbereiche noch klarer darzustellen, sind die Umlagekosten durch
eine verursachungsgerechte Zuordnung weiter zu minimieren.

Auf Grund der Kontinuitét der Darstellung seit der Fusion ist es auch mag-
lich, Entwicklungen Gber mehrere Jahre hinweg vergleichbar und somit
nachvollziehbar zu machen. Mit der geplanten Umstellung auf die neue
Software erfolgen auch in der Buchhaltung und im Controlling Anderun-
gen, mit denen weitere Effizienz- und Transparenzvorteile verbunden sind.
Weiters kann eine Vorschaurechnung im Controlling die Transparenz tber
das erzielbare Jahresergebnis gewéhrleisten.

Die IKS-Richtlinie ist nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs noch um
Themen wie z.B. Offene Posten, Kassafiihrung (Kassabuch, Kassasturz
usw.), Regelungen tber Eink&ufe oder Auftragsannahme zu ergénzen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Gemeinkosten noch starker
verursachungsgerecht den Geschéaftsbereichen zuzuordnen und im Cont-
rolling eine Vorschaurechnung zu erstellen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die bestehende IKS-Richtli-
nie weiter auszubauen.

Die Begleitmal3nahmen, die nicht so zusagen ,verursachergerecht den
Geschéftsbereichen angelastet” sind, werden zentral eingekauft, organi-
siert und koordiniert. Sie sind fur alle Bereiche standardisiert. Um die
Bereichsleiter, die mitunter auch die Budgetverantwortung fir die Kosten-
stelle tragen, nicht in ein 6konomisches Spannungsfeld und Dilemma zu
bringen, werden die Kosten der Begleitmalinahmen der Geschéftsfiihrung
zugeordnet. Die Bereiche haben den Produktionsausfall zu managen und
die Arbeitszeit zur Verfiigung zu stellen. Um keinen Kostendruck auf die
Bereiche auszuiiben werden die Aufwende der Personalentwicklungs-
maflinahmen nicht umgelegt. Dies sichert die Balance zwischen wirt-
schaftlichen und sozialen Zielsetzungen.
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Situation

Steuerung zentral

Steuerung in den
Geschaftsbereichen

3.3 Steuerung / Administration

Die Administrationsaufgaben sind klar geregelt und organisiert. Der
Einsatz einer Auftrags- und Kapazitatsplanung und d ie Harmonisie-
rung von Steuerungsinstrumenten in den Geschéftsber eichen sollte
angestrebt werden.

Bei INTEGRA ist klar geregelt, welche Funktionen zentral und welche in
den Geschéftsbereichen wahrgenommen werden.

Zentral erledigt werden beispielsweise die Buchhaltung, die Personalad-
ministration, die Personaleinsatzplanung fur das Integrationsleasing, die
Abrechnung gegeniiber dem AMS sowie die Steuerung der Umsatz- und
Ergebnisentwicklung. Durch den Leiter des Personalservice wird auch ein
Teil der Kundenakquisition — in der Regel bei bereichstibergreifenden Auf-
trdgen — getatigt und koordiniert.

Die Statistiken und Auswertungen geben auf Grund der soliden buch-
halterischen Grundlage und auf Grund der hohen Transparenzanspriiche
des GF eine klare und aussagekraftige Basis fur die Steuerung der
INTEGRA. Die Einfiihrung der neuen Software wird auch fir einige
administrativen Aufgaben und die Erstellung von Statistiken eine weitere
Effizienzsteigerung und Professionalisierung bringen.

Die Bereichsleiter sind verantwortlich flr die operative Fihrung ihrer
Geschéftsbereiche. Sie leisten einen Grof3teil der Kundenakquisition,
kalkulieren die Auftrage und steuern den Einsatz ihrer Anleiter und der
TAK. Die dazu notwendigen Steuerungsinstrumente sind teilweise stan-
dardisiert, teilweise individuell vom jeweiligen Bereichsleiter erstellt.

Die Kalkulation der Auftrage erfolgt auf Grundlage der jahrlich indexierten
Preisliste in der Kompetenz des Bereichsleiters. Es gibt keine einheitliche
Vorlage fur Kalkulationen und keine systematische Nachkalkulation, da
die Stunden teilweise nicht erfasst und somit auch nicht den jeweiligen
Auftragen zugeordnet werden koénnen.
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Quialitats- und
Innovations-
management

Bewertung

Die Personaleinsatzplanung liegt ebenfalls in der Kompetenz der Be-
reichsleiter. Sie erfolgt mit unterschiedlicher Qualitat, teilweise mit detail-
lierten Excel-Tabellen, teilweise in rudimentarer Form. Bei Uber- oder
Unterauslastung stimmen sich die Bereichsleiter ad hoc bilateral ab. Die
Personalplanung muss grol3e Flexibilitat aufweisen, da vom Personalser-
vice kurzfristig TAK fir das Integrationsleasing abgezogen werden.

Der GF fuhrt die Geschéftsbereiche auf Basis einer monatlichen Umsatz -
und Personalstatistik. Diese wird in einer monatlichen Bereichsleitersit-
zung besprochen. Die Bereichskosten sind den Bereichsleitern nicht
transparent. Quartalsmafiig erfolgt mit der dreikdpfigen Geschéftsleitung
und dem jeweiligen Bereichsleiter eine Einzel-Bereichsleiterbesprechung.
Anfang des Jahres werden Jahresziele fur jeden Geschaftsbereich defi-
niert und mit den Bereichsleitern abgestimmt.

Um die Qualitat der Produkte sicherzustellen und konstant weiterzuentwi-
ckeln und auch den Kunden gegeniber Qualitat zu dokumentieren, wur-
den zahlreiche QualitatsmalRnahmen eingeleitet. So wurde 2008 ein
EFQM Prozess gestartet. Zurzeit ist INTEGRA dabei, das Gitesiegel fur
soziale Integrationsunternehmen zu erhalten. Im Jahr 2008 erhielt
INTEGRA auch den Vorarlberger Gesundheitspreis fiir die ,betriebliche
Gesundheitsforderung®. Zusétzlich zu den erreichten 6ffentlichen Aus-
zeichnungen unternimmt INTEGRA zahlreiche interne Aktivitaten, um
Qualitat und Innovation zu férdern wie z.B. Ideenwettbewerbe oder Befra-
gungen der Kunden und der TAK.

Die Fuhrung der Bereiche auf Grundlage der Umsatz- und Personalsta-
tistiken ist nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs nicht ausreichend.
Wenn auch nicht der klassische ,Profit-Center-Druck” im Vordergrund der
Steuerung stehen darf, so sollten die Bereichsleiter die Deckungsbeitrage
ihrer Produkte und Dienstleistungen kennen. Dies wirde ein Kostenbe-
wusstsein der Bereichsleiter erméglichen und auch eine notwendige Basis
fur die kundenbezogenen Auftragskalkulationen schaffen. Die heutigen
Kalkulationsgrundlagen sind zwischen den Bereichen von sehr unter-
schiedlicher Qualitat. Das vorhandene Know-how und die bereichsspezifi-
schen Steuerungsinstrumente werden noch zu wenig ausgetauscht und
effizient genutzt.

Die Personaleinsatzplanung ist eine der gréf3ten Herausforderungen fir
INTEGRA. Die Bereichsleiter missen taglich auf personelle Ereignisse
wie beispielsweise Nichterscheinen reagieren. Der eigene Auftragsbe-
stand ist mit dem Bedarf aus dem Integrationsleasing in Einklang zu
bringen. Derzeit fehlen einheitliche Systeme und Instrumente, um die
Auftrags- und Kapazitatsplanung zu untersttitzen. Dadurch wird auch der
Kapazitatsaustausch zwischen den Bereichen erschwert und die Flexibili-
tat, auf Veranderungen schnell reagieren zu kdnnen, eingeschrankt.
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Empfehlung

Stellungnahme

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Fihrungs- und Steuerungsin-
strumente weiter auszubauen und diese in den Geschéaftsbereichen ein-
heitlich einzusetzen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, mehr Ergebnisverantwor-
tung an die Bereichsleiter zu delegieren und ihnen die erforderlichen
Informationen zur Verfligung zu stellen.

Zu Kalkulation der Auftrage:

Durch eine elektronische Zeiterfassung werden samtliche Stunden erfasst
und den Arbeitsbereichen zugeordnet. Lediglich die auftragsbezogene
Differenzierung ist derzeit nicht durchgangig maglich. Entsprechende
Mafnahmen der Verbesserung sind bereits geplant.

Trotzdem ist auch der spezifische Unternehmensgegenstand zu berick-
sichtigen. Im Vergleich zu einem profitorientierten Unternehmen ist nicht
jede Auswertung sinnvoll, da Rationalisierungsmaf3nahmen nur einge-
schrankt eingesetzt werden konnen. Hingegen konnte dadurch der Biro-
kratieaufwand steigen - wom@glich auf Kosten der arbeitspsychologischen
Fuhrung und Arbeitsanleitung der Transitarbeitskrafte.

Zu Fuhrungs- und Steuerungsinstrumente:

Dieses Weiterentwicklungspotenzial zur Steuerung der Geschéftsbereiche
ist bereits lokalisiert worden. Nicht zuletzt I1&sst die neue Betriebssoftware
einen weiteren Ausbau zu. Bei der Anschaffung wurde auf diese Erweite-
rungsmaoglichkeiten gezielt Ricksicht genommen.

Die Kapazitatsauslastung ist von verschiedenen Faktoren abh&ngig. In
erster Linie sind dies die Quantitat und Qualitat der Zuweisungen und die
Auftragslage. Die starken Abhangigkeiten einerseits vom AMS (Zuwei-
sungen) und anderseits vom Markt (saisonbedingte Auftrage, Flexibilitat
im niederqualifizierten Beschaftigungsbereich) stellen das Management
vor eine grol3e Herausforderung. Die Fusion der Bregenzer Arbeitspro-
jekte und die Grindung von INTEGRA stellt einen Quantensprung in
Richtung Optimierung der Kapazitdtsauslastung dar.

Die Schwankungen der Kapazitatsauslastung sind wegen der hohen
Fluktuation und der vom Markt bestimmten Flexibilitat systemimmanent.

Unsere Anséatze zur Optimierung der Personaleinsatzplanung und

Kapazitatsauslastung lauten:

» wiederkehrende Dauerauftrage und Serienarbeiten bevorzugen

* optimale Schnittstellengestaltung zum AMS

» Ausbau der geschitzten Dauerarbeitsplatze um mehr Stabilitat in die
Arbeitseinheiten zu bringen

* Austausch und Durchlassigkeit unter den Bereichen erhéhen
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Kommentar L-RH

Zu Bereichsleiter:

Die Bereichsleiter brauchen klare Transparenz tiber Kosten und somit
Ergebnisbeitrag. Mit diesem Thema ist im Spannungsfeld der sich kon-
kurrenzierenden Ziele - sozialer Beschaftigungsauftrag und wirtschaftliche
Produktivitdtsanforderung - sensibel umzugehen. Dies hat nicht zuletzt
organisationspsychologische Grinde. Es besteht die Gefahr, dass unter
den Bereichen mehr Konkurrenzdruck entsteht bzw. umgekehrt, manche
Bereiche ihren hohen Anspruch an Wirtschaftlichkeit hinterfragen. Fairer-
weise sind jetzt schon die Kennzahlen, bspw. beziglich Stundensatz-
kalkulation und Produktivitat, transparent.

INTEGRA akzeptiert ausdrticklich, dass die Bereiche unterschiedliche
Ergebnisbeitrage erwirtschaften, wenn diese beschaftigungspolitischen
Zwecken zu Gute kommen.

Um das Kostenbewusstsein zu verbessern und eine noch differenziertere
Betrachtung der Bereiche zu ermdglichen, ist bereits der Auftrag erteilt,
ein ausgewogenes Schema und Kennzahlensystem zu entwickeln.

Der Landes-Rechnungshof teilt die Auffassung der Geschaftsfiihrung,
dass die Bereichsleiter klare Transparenz tiber die Kosten und somit den
Ergebnisbeitrag brauchen. Dementsprechend sind die Kennzahlensys-
teme weiter zu entwickeln und die Kosten — auch jene der Begleitmal3nah-
men — verursachungsgerecht zuzuordnen.
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Situation

Ertrage

4 Finanz- und Ertragslage

INTEGRA finanziert sich zur Halfte aus Leistungserl ~ 6sen sowie aus
Forderungen des AMS, des Landes und des Bundessozia  lamts. Trotz
der schlechten Konjunktur wurde im Jahr 2008 ein po sitives
Ergebnis erzielt. Ein mittelfristiger Finanzplan mi  t alternativen
Szenarien fur die Ergebnisentwicklung ist zu erstel len.

Die Gesamtertrage erhéhten sich im Zeitraum von 2005 bis 2008 von

€ 3,03 Mio. auf € 4,07 Mio. um 34 Prozent. INTEGRA finanzierte sich im
Jahr 2008 zu 53 Prozent aus Forderungen des AMS, des Landes und des
Bundessozialamts sowie zu 44 Prozent aus Leistungserlosen. Des
Weiteren finanziert sich INTEGRA aus Mitgliedsbeitragen der Gemeinden
der Regionalplanungsgemeinschaft Regio Bodensee und aus Spenden.

Finanzierung INTEGRA gem. GmbH im Jahr 2008
In Prozent, 100 Prozent = € 4,07 Mio.

Ubrige

Forderungen

Kommentar:
39 Prozent AMS
13 Prozent Land
1 Prozent Bundessozialamt

Leistungs-
erlése

Quelle: Jahresabschluss Integra gem. GmbH, Darstellung L-RH

Die Leistungserlose erhdhten sich seit dem Jahr 2005 um 56 Prozent.
Vom Jahr 2007 auf das Jahr 2008 steigerten sich die Leistungserlose
geringflgig um ein Prozent.

Die Forderung des AMS inkl. BegleitmaRnahmen betrug im Jahr 2008

€ 1,57 Mio. bzw. 39 Prozent der Gesamtertrage. Das AMS fordert TAK
und SK mit einem prozentualen Anteil an den Lohn- und Lohnnebenkos-
ten. Der Zuschuss bei den TAK betragt 59,73 Prozent. SK werden zu
100 Prozent gefordert. Etwa 20 Prozent der Fordersumme des AMS, das
sind im Jahr 2008 rund € 310.000, werden fiir die BegleitmalRnahmen
gewahrt.
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Aufwendungen

Das Land fordert ein Drittel der Lohn- und Lohnnebenkosten der TAK und
die Beschaftigung von Personen mit Behinderung. Im Jahr 2008 betrug
die Forderung des Landes 13 Prozent der Gesamtertrage. Die Férderung
steigerte sich von € 452.100 Jahr 2005 auf € 544.200 im Jahr 2008 um
20 Prozent. Fur die Beschaftigung von Personen mit einer Behinderung
wurden im Jahr 2008 € 24.100 gewahrt.

Das Bundessozialamt forderte die Beschaftigung von Personen mit einer
Behinderung im Jahr 2008 mit € 33.500. Die HOhe der Forderung lag in
den vergangenen vier Jahren zwischen € 16.200 und € 36.800.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage haben sich seit dem Jahr 2005 nahe-
zu verdreifacht und betragen im Jahr 2008 drei Prozent der Gesamter-
trage. Im Jahr 2008 resultieren die Ertrage vor allem aus der Auflésung
von Rickstellungen und Wertberichtigungen zu Forderungen sowie aus
Dienstleistungen wie z.B. die Durchfiihrung des Outplacements fir das
Arbeitsprojekt Haus der jungen Arbeiter oder die Vermietung des Fuhr-
parks.

Die Spenden und Mitgliedsbeitrage blieben in den vergangenen vier
Jahren relativ konstant mit nahezu einem Prozent der gesamten Ertrage.
Die Einnahmen in H6he von € 19.900 im Jahr 2008 stammen zu

92 Prozent aus Beitragen der 17 Mitgliedsgemeinden der Regionalpla-
nungsgemeinschaft Regio Bodensee.

Die Aufwendungen erhéhten sich im Zeitraum von 2005 bis 2008 von

€ 2,95 Mio. auf € 3,90 Mio. um rund 32 Prozent. Die grofite Aufwandsposi-
tion bildet mit € 2,93 Mio. bzw. 75 Prozent im Jahr 2008 der Personalauf-
wand.

Der Personalaufwand erhdhte sich seit dem Jahr 2005 um € 704.900 bzw.
32 Prozent. Die Uberdurchschnittliche Steigerung vom Jahr 2005 auf das
Jahr 2006 um 19 Prozent ist auf die Er6ffnung der Manufaktur sowie die
Einfuhrung des Integrationsleasings und den damit verbundenen Perso-
nalausbau zurtickzufihren.

In den Aufwendungen fur Fremdleistungen sind Qualifizierung, Sozial-
betreuung und Betriebsarzt enthalten. Sie betragen im Jahr 2008

€ 181.400 und verringerten sich seit dem Jahr 2005 geringfigig um

4 Prozent.

Die Aufwendungen fir Material und bezogene Leistungen betrugen im
Jahr 2008 sechs Prozent der gesamten Aufwendungen. Sie erhdhten sich
im Zeitraum von 2005 bis 2008 um 57 Prozent. Dies ist auf die h6heren
Wareneinsatze in den Produktionsbereichen zurtickzufihren.
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EGT

Bilanzpositionen

Bewertung

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen kontinuierlich von

€ 351.100 im Jahr 2005 auf € 480.100 im Jahr 2008, somit um 37 Prozent.
Darin enthalten sind im Wesentlichen Instandhaltungskosten, Kfz-
Aufwendungen, Miet- und Betriebskosten, Aus- und Fortbildungskosten
sowie Aufwendungen fir Buchhaltung und Lohnverrechnung.

INTEGRA erwirtschaftete im Jahr 2008 nach vorlaufiger Rechnung ein
positives Ergebnis der gewodhnlichen Geschéftstatigkeit (EGT) von

€ 174.200. Das EGT konnte vom Jahr 2005 auf das Jahr 2008 mehr als
verdoppelt werden. Ein Uberdurchschnittlich hohes EGT mit € 297.300
wurde im Jahr 2007 erreicht.

Im ersten Halbjahr 2009 konnten trotz schlechter Konjunktur Leistungser-
I6se in Hohe von € 802.600 erzielt werden. Bei gleich bleibender Wirt-
schaftsentwicklung und einem Planumsatz von € 1,61 Mio. sollte es
maoglich sein, auch im Jahr 2009 ein ausgeglichenes Ergebnis zu erwirt-
schaften.

Im Jahr 2008 bestehen die Aktiva in H6he von € 1,68 Mio. zu 57 Prozent
aus Bankguthaben. Das Finanzanlagevermdgen hat sich von € 13.700 im
Jahr 2005 auf € 327.400 im Jahr 2008 durch die Veranlagung von Wertpa-
pieren erhéht.

Auf der Passivseite wurden die Gewinne in den vergangenen Jahren den
nicht gebundenen Kapitalriicklagen zugefiihrt, wodurch sich diese von

€ 75.000 im Jahr 2005 auf € 630.400 im Jahr 2008 erhohten. Die Verbind-
lichkeiten beinhalten die vierteljahrlichen Férdervorauszahlungen des
AMS, die auf Grund der unterschiedlichen Zahlungstermine im Zeitverlauf
stark schwanken. Im Jahr 2008 betragen sie € 527.100 bzw. etwa ein
Drittel der Passiva.

INTEGRA weist in den vergangenen Geschaftsjahren ein konstantes
Wachstum auf. Leistungserldése und Ertrage wurden kontinuierlich
gesteigert. Der Anteil der Leistungserldése an den Gesamtertragen ist
vergleichbar mit anderen gemeinniitzigen Beschéaftigungsprojekten.
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Empfehlung

Stellungnahme

Das Ergebnis der INTEGRA ist stark von Faktoren abhangig, die vom
Management nur geringfugig beeinflusst werden kénnen. Die Anzahl und
Qualitat der vom AMS zugewiesenen TAK ist malRgeblich fur die Produk-
tivitét in den Geschéftsbereichen. Durch die stark saisonal und konjunktu-
rell schwankende Auftragslage in Verbindung mit der hohen Personal-
fluktuation bei den TAK sind an den GF und die Bereichsleiter besonders
hohe Anforderungen an Flexibilitat gestellt. Die schlechte Wirtschaftslage
im Jahr 2008 war auch fur INTEGRA auf Grund der hohen Konjunkturab-
hangigkeit deutlich spirbar. Trotzdem konnten leicht gesteigerte Leis-
tungserldse im Jahr 2008 erzielt werden. Es ist INTEGRA gelungen, auch
in der schwierigen Wirtschaftssituation ein positives Ergebnis zu erwirt-
schaften. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs fehlt als wichtiges
Steuerungsinstrument fir den GF eine mittelfristige Ergebnisvorschau mit
alternativen Szenarien fir die Ergebnisentwicklung.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, zusatzlich zum Businessplan auch
einen mittelfristigen Finanzplan mit alternativen Szenarien zu erstellen.

Zu Businessplan und Finanzplanung:

Eine mittelfristige Finanzplanung ist nur dann sinnvoll, wenn eine mittel-
fristige Finanzierungszusage von der Politik zu erhalten wéare. Zudem
erschwert die rasante und komplexe Marktdynamik eine seriése Planung.

In Folge der strategischen Planung ist angedacht, die bisherigen Jahre-
splanungen um mittelfristige Szenarien der wirtschaftlichen Entwicklung
ZU ergénzen.

Zu Arbeitsmarktentwicklung:

Viel bedeutender, als ein wirtschaftlich orientierter Businessplan, ist aus
unserer Sicht die strategische Ausrichtung, wo die Reise beziglich
steigender Langzeitarbeitslosigkeit in der Informations- und Wissens-
gesellschaft hingeht. Auch die Menschen aus dem so genannten nieder-
gualifizierten Bereich benétigen eine Perspektive. Tatséchliche Vollbe-
schéaftigung und effektive Armutsbekampfung ist nur Gber einen erweiter-
ten oder integrativen Arbeitsmarkt mit zielgruppenspezifischer Verweil-
dauer, flexibler Durchlassigkeit und sozialpddagogischen Begleitmafinah-
men maglich.
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Kommentar L-RH

Eine mittelfristige Finanzplanung erachtet der Landes-Rechnungshof auch
unter der gegebenen Marktdynamik als sinnvoll und notwendig. Eine
mehrjahrige Finanzierungszusage ware zwar wiinschenswert, in der
Praxis jedoch genau so wenig realisierbar wie eine fixe Umsatzzusage.
Laut Auskunft der Fordergeber kann die Geschéftsfihrung in ihrer Pla-
nung davon ausgehen, dass es auf Grund der derzeitigen Arbeitsmarkt-
situation zu keinen Kirzungen des Fordervolumens kommen wird. Da-
durch ist zumindest eine gewisse Planungssicherheit gegeben.

Die Entwicklung des Arbeitsmarktes und die daraus resultierenden
Konsequenzen stellen Rahmenbedingungen dar, die von INTEGRA in
ihren strategischen Uberlegungen zu beriicksichtigen sind. Die Szenario-
technik ist geeignet, um Chancen zu erkennen und das Leistungsangebot
entsprechend zu gestalten. Strategie und Maflihahmen werden in einem
Businessplan dargestellt, der mit den Gesellschaftern und den Férder-
gebern diskutiert werden kann. Sowohl der Businessplan als auch die
Finanzierung sind laufend den aktuellen Gegebenheiten anzupassen.

Bregenz, im September 2009

Der Direktor

Dr. Herbert Schmalhardt
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Affra
AMS
aqua muhle
ARB

Art.

BAG
BEinstG
bzw.
DOWAS
EFQM
EGT

FAB

GF

GmbH
GV

IKS
INTEGRA
Interreg IV
SK

Std.

TAK

USW.

VZA

z.B.

Abklrzungsverzeichnis

Arbeit fur Frauen, soziales Arbeitsprojekt
Arbeitsmarktservice

aqua muhle frastanz - soziale dienste gemeinnitzige GmbH
Arbeitsinitiative Regio Bodensee

Artikel

Berufsausbildungsgesetz
Behinderteneinstellungsgesetz

Beziehungsweise

Der Ort fir Wohnungs- und Arbeitsuchende
European Foundation for Quality Management
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit
Verein zur Férderung von Arbeit und Beschéftigung
Geschaéftsfuhrer

Gesellschaft mit beschréankter Haftung
Gesellschafterversammlung(en)

Interne Kontrollsystem

INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bodensee gemeinnitzige GmbH
Interreg IV-Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein
Schlisselkrafte

Stunden

Transitarbeitskréfte

und so weiter

Vollzeitdquivalente

zum Beispiel
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