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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemald Artikel 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Téatigkeit und die
Ergebnisse seiner Prifungen zu berichten.

Gemal 8§ 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der geltenden
Fassung hat der LandesRechnungshof nach einer duchgefuhrten
Gebarungsprifung unverzuglich einen Bericht vorzulegen.

Darstellung der Prifungser gebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diesem Bericht dem Landtag und der
Landesregierung einen detaillierten Uberblick tber die Gebarungsprifung
der Caritas der Diozese Feldkirch.

Er konzentriert sich dabel auf die aus seiner Sicht bedeutsam
erscheinenden Sachverhaltsdarstellungen, die Bewertung von Stérken,
Schwéchen und Risiken sowie die daran ankntipfenden Empfehlungen.

Berichte Uber die Prifungen duch den Landes-Rechnungshof erscheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepruften Stellen generell mangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Stérken aus deren Sicht zu kurz kommt. Viel-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potentidle und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu
beitragen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nach den Grundsétzen der
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckméaldigkeit noch zu verbessern.

Bel dem Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufmannische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten
grundsétzlich fir Manner und Frauen.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Prifungsgegenstand und -ablauf

Der Landes-Rechnungshof priifte von November 2002 bis Februar 2003
die Finanzierung der Caritas der Diozese Feldkirch durch das Land
Vorarlberg. Prifungsschwerpunkte waren ausgewahlte Geschéftsfelder,
die widmungsgemél3e Verwendung der Mittel des Landes und des
Sozialfonds sowie die Finanzierung und Steuerung durch das Land
Vorarlberg.

Gemal3 der Prifvereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und der
Caritas kann das Land Vorarlberg die widmungsgemal3e Verwendung der
Landesmittel prifen.

Bel der Caritas handelt es sich um eine kirchliche juristische Person, fur
die das gemald Artikel 15 Staatsgrundgesetz 1867 verfassungsrechtlich
gewahrleistete Recht auf Selbstbestimmung und Unabhangigkeit in der
Verwaltung und Ordnung der inneren Angelegenheiten zu beachten ist.
Die Vermogensverwaltung gehért zu den inneren Angelegenheiten im
Sinne der zitierten Verfassungsbestimmung.

Dementsprechend wurde nicht die Caritas als Gesamtunternehmen gepriift,
sondern nur jene Rechnungskreise bzw Geschéftsfelder, welche durch
Mittel des Landes oder des Sozialfonds mitfinanziert werden.

Das dem Landes-Rechnungshof zur Verfligung gestellte Zahlenmateria ist
daher nicht vollsténdig, eine umfassende Darstellung der Finanz-, Ertrags-
und Vermogenslage der Caritas ist auf Grund der Prifungsvereinbarung
nicht moglich. Die Aussagen zur Finanzierung beruhen im Wesentlichen
auf der Kostenstellenrechnung der Caritas. Ein Abgleich dieses Zahlen
werks mit den Jahresabschlusszahlen ist im Hinblick auf den einge-
schrankten Prifungsumfang nur beschrankt moglich.

Die Prufungsergebnisse wurden den Vertretern der Caritas und der
Abtellung Gesellschaft und Soziales (IVa) im Amt der Vorarlberger
Landesregierung zur Kenntnis gebracht. Die Caritas gab am 15. April 2003
eine Stellungnahme ab, die vom Landes-Rechnungshof in den Prifbericht
eingearbeitet wurde. Das Amt der Vorarlberger Landesregierung hat auf
eine schriftliche Stellungnahme verzichtet.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Caritas der Didzese Feldkirch ist eine Stiftung kirchlichen Rechts
und bietet soziale Dienstleistungen im Land Vorarlberg an. In den
vergangenen zehn Jahren hat die Caritas ihr Leistungsangebot
kontinuierlich ausgebaut und innovative | deen umgesetzt.

Die Caritas ist eine wichtige soziale Einrichtung, die einerseits caritative
Aufgaben wie Jugend- und Pfarrcaritas, Hospizbewegung oder Auslands-
hilfe wahrnimmt und andererseits soziale Dienstleistungen erbringt. In
Relation zu anderen Wohlfahrtseinrichtungen wird ein hoher Eigen
finanzierungsgrad aus Spenden und Eigenerwirtschaftung erzielt.

Das marktnahe Dienstleistungs- und Betreuungsangebot reicht von
Wohnen und Arbeit fir geistig und mehrfach behinderte Menschen,
Arbeitsprojekten, Sozialmedizinischen Diensten bis zur Suchtarbeit. In den
letzten Jahren wurde dieses Angebot stark ausgebauit.

Die Caritas setzt sich seit 80 Jahren fir Menschen in Not im It und im
Audsland ein. Dabei hat sie mit vielen innovativen Projekten (zB erste
Beschitzende Werkstdtte in Vorarlberg, Suchtarbeit mit Alkoholab-
hangigen, Grindung der Hospizbewegung) die Aufbauarbeit des sozialen
Netzes im Lande mitgestaltet und reagiert rasch auf neue Entwicklungen
wie zB in der Flichtlingshilfe.

Die Caritas findet als Sprachrohr von Menschen am Rande der
Gesellschaft offentliche Aufmerksamkeit und scheut sich dabel nicht, auch
bei schwierigen soziadlen Themen Ldsungen zu suchen und umzusetzen.
Die Caritas aktiviert in ihrer Arbeit Menschen zu solidarischem Handeln.
Der grof3e Rickhalt in der Bevolkerung ist fur die Caritas eine wertvolle
Unterstiitzung, um ihre Aufgaben erfiillen zu kénnen.

Die Organisation der Caritas weist einen relativ hohen Entwicklungs-
stand auf. Die Kostenrechnung sollte ausgebaut und das Controlling
verbessert werden. Die Installierung einer Internen Revision wird
empfohlen.

Die Caritas ist nach Geschéftsfeldern und zentralen Diensten strukturiert.
Handbticher fir Organisation und Fuhrung wurden erarbeitet, Instrumente
der Personalentwicklung wurden eingefihrt. Kaufmannische Funktionen
wie Controlling und Revision sollten verstarkt werden.

Die Grundlagen fir betriebswirtschaftliche Kalkulationen sollen weiter-
entwickelt werden, wobe die Kriterien zusammen mit dem Land definiert
werden sollen.

Die Informations- und Steuerungsinstrumente bedurfen zur Verbesserung
der Transparenz einer konsequenten Weiterentwicklung. Die publizierten
Daten in den Jahresberichten sollten mit jenen der Jahresabschlisse abge-
simmt sain.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die marktnahen Leistungen der Caritas werden im Durchschnitt mit
58 Prozent aus Landess und Sozialfondsmitteln finanziert. Die
Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit sollte in einzelnen Punkten
konkretisiert werden. Die Ausgliederung der marktnahen Leistungen
in einen Wirtschaftsbetrieb oder deren Abbildung in einem eigenen
Rechnungskreis sollte vom Land forciert werden.

Im Jahr 2001 betrug die Finanzierung der Leistungen durch das Land
Vorarlberg bzw den Sozialfonds rund € 5,6 Mio. Einzelne marktnahe
Leistungen werden weitgehend vom Land Vorarlberg finanziert. Der
Gesamtfinanzierungsanteil durch Landes- und Sozialfondsmittel an den
marktnahen Leistungen der Caritas betrégt 58 Prozent. Leistungen,
Kosten- und Erléssituation sowie Quersubventionierungen sollen in einem
umfassenden Berichtswesen dargestellt werden.

Zur Genehmigung von Tarifen und zur Prifung der widmungsgemalden
Verwendung von Landesmitteln werden Kalkulationen von Leistungen
und Nachkalkulationen gemal3 der Rahmenvereinbarung vom August 2002
eingefordert.

Die Prifung des ausgegliederten oder klar abgegrenzten Wirtschafts-
betriebes sollte die gesamte Gebarung umfassen.

Die Steuerungsfunktion des L andes sollte verstarkt und das L eistungs-
angebot der sozialen Wohlfahrtstrager sollte im Hinblick auf
Duplizitaten laufend gepr Gft werden. Die Entsendung eines Vertreters
des Landesin das Kuratorium sollte angestr ebt wer den.

Im Bereich Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung besteht
zwischen der Caritas und der Lebenshilfe ein Unterschied in der
Finanzierung, der sowohl auf die unterhaltspflichtigen Angehorigen als
auch auf die betroffenen Menschen mit Behinderung unterschiedliche
Auswirkungen hat. Der Vollzug in diessm Bereich sollte vereinheitlicht
werden. Dies efolgt laut Auskunft der Abteilung Gesellschaft und
Soziales (IVa) noch im Jahr 2003.

In mehreren Geschéftsfeldern der Caritas bieten auch andere Wohl fahrts-
trager dhnliche Beratungs- und Betreuungsleistungen an. Duplizitdten des
L eistungsangebotes der verschiedenen Anbieter sollten aus fachlicher und
regionaler Sicht laufend geprift werden.

Beispielsweise sollte eine saubere Schnittstelle vom niederschwelligen
zum hoherschwelligen Bereich in der Suchtarbeit angestrebt werden.

Auf Grund des hohen Finanzierungsanteiles des Landes und der starken

sozia politischen Aspekte einzelner Geschéftsfelder ware ein Vertreter des
Landes im Kuratorium zweckmal3ig.
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.Wm@fechnungshﬂf Vorarlberg

Kenndaten der Caritasder Diozese Feldkirch
Rechtsform Stiftung kirchlichen Rechts
Unternehmensgegenstand Weckung und Foérderung des Verantwor-

tungsbewusstseins fur die Not der Mit-
menschen durch Beispiel und Information,
Errichtung und/oder Fuhrung verschiedener
Caritaseinrichtungen in selbsténdiger Tr&
gerschaft, Aufbau und Unterstiitzung der
Pfarrcaritas, Zusammenarbeit mit anderen
caritativen Institutionen im In- und Ausland,
Aufbringung der fir die Téatigkeit nétigen
Mittel.
Gebarungsentwicklung 2000 2001
Ertrage 12.727.412  12.875.071
- Spenden Inland 1.024.614 850.000
- Finanzzuschuss Ditzese 218.019 242.000
- Eigenerwirtschaftung (inkl Finanzertrage) 2.001.046 1.954.000
- Kostenersétze 6ffentliche Hand 6.925.140 6.817.000
- Kostenbeitrage von Betreuten 333.496 393.000
- Ertrége Auslandspartnerschaften 2.225.097 2.619.071
Aufwendungen 12.727.412  12.875.071
- Menschen mit Behinderung 3.103.057 3.214.000
- Familien, Schwangere, Kinder 622.515 704.000
- Sucht 1.602.872 1.512.000
- Langzeitarbeitd ose 3.161.123 2.862.000
- Wohnungslose 629.710 598.000
- Fluchtlinge 523.971 426.000
- Hospiz 327.973 354.000
- SOS 351.737 374.000
- Ehrenamt, Jugendliche 138.878 164.000
- diverse Programme 40.479 48.000
- Auslandspartnerschaften 2.225.097 2.619.071
Stamm-Mitarbeiter (davon Teilzeit) 178 (52) 193 (106)
Zusétzliche Kréfte (ZIVIS, Stitzlehrer) 37 37
Quelle: Jahresberichte der Caritas der Didzese Feldkirch
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Leitbild

Aufgaben

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

1. Caritas der Diozese Feldkirch im Uberblick

Die Tétigkeit der Caritas der Ditzese Feldkirch umfasst gemald Leitbild
den Dienst an alen bediurftigen und Not leidenden Menschen ohne
Ansehen der Person, damit ohne Unterschied bezliglich Geschlecht, Rasse,
Religion, Kultur, politischer Uberzeugung, Staats- und Volkszugehdrigkeit
und unabhangig davon, ob die Not selbst verschuldet wurde. Die Caritas
arbeitet grundsétzlich subsidiar, das heildt, sie leistet dort Hilfe, wo die
eigenen Moglichkeiten der Betroffenen nicht ausreichen. In diesem Sinne
sollen auch die Not leidenden Menschen befahigt werden, sich selbst zu
helfen.

Die Caritas definiert ihre Aufgaben in der Weckung und Forderung des
Verantwortungsbewusstseins fur die Not der Mitmenschen durch Beispiel
und Information, in der Errichtung und/oder Fihrung verschiedener
Caritaseinrichtungen in selbstandiger Tragerschaft (Anhang 1), im Aufbau
und in der Unterstitzung der Pfarrcaritas, in der Zusammenarbeit mit
anderen caritativen Ingtitutionen im In und Audand und in der
Aufbringung der fur die Téatigkeit nétigen Mittel.

Historische Entwicklung der Caritasder Didzese Feldkirch

Juli 1923 Antrag um die behordliche Genehmigung der Statuten
des Caritasverbandes fur Vorarlberg (nach dem Vorbild
des deutschen Caritasverbandes) durch Proponentent
komitee (Personlichkeiten des Landes, die bereits in
damals bestehenden Vereinen der Armen, Kinder- und
Jugendfirsorge engagiert waren)

August 1923 Genehmigung durch die Vereinsbehtrde des Landes
Vorarlberg

Mérz 1924 Grundungsversammlung im bischoflichen Palais in
Feldkirch

Februar 1942 Auflésung und Enteignung des Caritasverbandes fir
Vorarlberg durchdas NS-Regime

Dezember 1945 Einrichtung einer ,Caritasstelle® as Expositur der
Hauptstelle in Innsbruck

Janner 1948 Rekonstruierende Ausschusssitzung des Caritasver-
bandes fur Vorarlberg

Juli 1975 Errichtung der ,Caritas der Diozese Feldkirch* as
Stiftung kirchlichen Rechts durch Didzesanbischof
Bruno Wechner und durch Genehmigung des
Ministeriums fur Unterricht und Kunst auch Erhalt staat-
licher Rechtspersonlichkeit aufgrund des Konkordates
aus dem Jahr 1933

Seite 8




B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Rechtliche Grundlage Gemald can 1489 CIC wurde der Caritas der Didzese Feldkirch vom

Stellungnahme
Caritas

damaligen Ditzesanbischof als Stiftung kirchlichen Rechtes am 1. Juli
1975 Rechtspersonlichkeit verliehen und ein Statut erlassen mit nach
stehenden Aufgaben:

1. Weckung der tétigen Caritasgesinnung im Bereich der Didzese
Feldkirch

2. Selbstandige Errichtung oder Fuhrung aller Arten von Caritaseinrich
tungen wie Heime usw

3. Gewinnung der erforderlichen Mittel durch Sammlungen, Subven
tionen, Zuwendungen sowie durch ale Arten von Unternehmungen,
die einem kirchlichen Rechtssubjekt dieser Zweck bestimmung gestattet
snd

4. Aufbau und Unterstiitzung der Pfarrcaritas
5. Herausgabe und Verbreitung von Schriften, Flugbléttern und Plakaten

6. Zusammenarbeit mit anderen caritativen Verbanden im In und Aus-
land. Die Tétigkeit der Caritas ist gemeinnitzig und nicht auf Gewinn
gerichtet.

Gemal} Statut erstreckt sich die Tétigkeit der Caritas auf bedirftige und
Not leidende Menschen ohne Unterschied von Religion, Staat oder Volks-
zugehorigkeit.

In allen neun Didzesen der Katholischen Kirche Osterreichs gibt es eine
Institution Caritas. Jede Didzese agiert autonom. Die Caritaszentrale wird
jeweils von einem Di6zesandirektor als Prasident geleitet, der al's Sprecher
der Ogterreichischen Caritas auftritt. Eine bundesweite Vernetzung findet
Uber die Direktorenkonferenz und Uber viele bundesweite Arbeitskreise
stett.

International ist die Caritasbewegung in der Caritas internationalis
zusammengefuhrt, der derzeit 146 Mitgliedsorganisationen in 194 Landern
angehoren.

In Erklarung der schematischen Darstellung im Anhang 1 legen wir Wert
auf eine Darstellung der Grundsétze der Caritas-Arbeit.

Die Caritas der Ditzese Feldkirch setzt sich als die Sozialeinrichtung der
katholischen Kirche mit ihrer christlichen Werthaltung seit 80 Jahren in
Vorarlberg fur Mitmenschen in Not ein. Unter Verbindung von
Professionalitét und Menschlichkeit steht fir uns aktives Handeln im
Dienste des Nachsten bis heute im Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir
betrachten unsere Arbeit nicht als Geschéaftsbereiche, sondern als Arbeits
und Wirkungsbereiche im Sinne des hilfesuchenden Menschen.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Caritas hat mit vielen innovativen Projekten (zB. erste Beschiitzende
Werkstatte fir Menschen mit Behinderung in Vorarlberg, Altenarbeit,
Suchtarbeit oder Aufbau der Hospizbewegung) seit ihrer Grindung
wichtige gesellschaftliche und ethische Impulse gesetzt. Wir haben uns
dabel nie gescheut, gesellschaftlich notwendige und 6ffentlich umstrittene
Projekte unter Einbeziehung aller Beteiligten umzusetzen.

Wir setzen uns fur die Achtung der Menschenrechte und der Menschen-
wirde ein. Se sind neben dem Fundament der katholischen Soziallehre
mit Ausgangspunkt und Grundlage unserer Arbeit, um soziale Aus
grenzung zu Uberwinden und Menschen in materieller oder seelischer Not
hilfreich zur Seite zu stehen. Die Strukturen der Caritas sind darauf
ausgelegt, flexibel auf Probleme einzugehen und gleichzeitig grof3e
Kontinuitat und Verlassichkeit zu wahren. Jahrzehntelange Erfahrung
und fortlaufende Reflexion sichern die Qualitat unserer Arbeit.

Es gilt fur uns, stets aufmerksam fur Note zu sein und dort, wo wir
gebraucht werden, rasch und unbiirokratisch Unterstiitzung zu geben. Der
Einsatz von zB. Spendenmittel ermdglicht uns diese schnellen Hilfe
stellungen. Besonders die nederschwelligen Angebote wie die Betreuung
von Obdachlosen, Drogensiichtigen oder Flichtlingen nehmen einen
wichtigen Platz in unserer Arbeit ein. Wir verstehen uns hier zudem als
Sorecher dieser Menschen am Rande der Gesellschaft.

Die Caritas arbeitet neben dem Land mit vielen Tragern sozialer Dienste
sowie den Sadten und Gemeinden zusammen. Im Interesse der
Klientinnen und Hilfsbedlrftigen wollen wir die Anforderungen durch
regionale wie internationale Partnerschaften gemeinsam bewaltigen. Der
Zusammenschluss von Caritas mit , ABF*, Institut fir Sozialdienste,
Lebenshilfe Vorarlberg in der neugegrindeten Gesellschaft eVORIS ist ein
gutes Beispiel dieses Vernetzungsgedankens und soll in Zukunft einerseits
die Zusammenarbeit der sozialen Einrichtungen verstéarken und vermehrt
EU-Mittel fir soziale Projekte nach Vorarlberg bringen.

Zugleich zielt unsere Arbeit darauf ab, die Solidaritat unter uns allen zu
stérken. Vielfaltige Bildungsangebote wie im Bereich Jugendcaritas,
Pfarrcaritas, Hospizarbeit, Seniorenarbeit oder Alkoholproblematik
befahigen Menschen zu sozialem Handeln in ihrem Umfeld.

Neben rund 360 Ehrenamtlichen (Sand: 31.12.2002) in Caritasein-
richtungen sind mehr als 1.500 Ehrenamtliche im Namen der Caritas in
den Pfarren aktiv. Auch m Rahmen der Versorgung von Kriegsfllcht-
lingen zeigte sich, wie leistungsfahig dieses sehr gute soziale Netz der
Pfarren Aufgaben mittragen kann.

Seite 10



V orbemerkungen

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Solidaritat der Caritas geht Dank der grof3en Spendenunter stiitzung
aus der Bevolkerung weit Uber die Grenzen Vorarlbergs hinaus. Seit vielen
Jahren bilden die Schwerpunkte der Auslandsarbeit Projekte in Athiopien,
Mosambik, Ruménien, Ecuador und Kosovo, um gemeinsam mit den
Menschen in diesen Landern wichtige Lebensgrundlagen aufzubauen.

Kostenbewusstsein und die Umsetzung sparsamer Losungen sind wesent-
liche Grundprinzipien unserer Arbeit mit dem Ziel, den grofdten Teil der
Ressourcen direkt fir die Menschen, fur die wir uns verantwortlich fihlen,
einsetzen zu konnen. Dies driickt sich auch in unseren schlanken Ver-
waltungsstrukturen und Overheadkosten sowie sparsamer aber zweck-
mafdiger Infrastruktur aus.

Die Caritas bringt pro Jahr rund 1 Mio. Euro aus Spendenmitteln und
anderen Ertragen fur Sozialprojekte in Vorarlberg ein und erzielt zudem
einen hohen Eigenerwirtschaftungsanteil in vielen Projekten. Dieses
soziale Engagement entlastet die offentliche Hand in Vorarlberg spurbar.

2. Ausgewahlte Geschéftsfelder der Caritas

In den vergangenen zehn Jahren hat sich die Caritas enorm entwickelt. Seit
dem Jahr 1992 neu hinzugekommen sind beispielsweise Bereiche wie
mehrere Carla Projekte, Pfarrcaritasreferat oder Vollbetreute Wohnge-
meinschaften fir Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung.
Hervorzuheben sind auch Einrichtungen wie das Selbstbedienungs-
restaurant ,,guat und gnuag”, das Outplacement Projekt der Arbeitsprojekte
und die Beschiitzende Werkstétte ,, gschickt und gschwind”.

Im gleichen Zeitraum wurden auch Bereiche wie Wohngemeinschaft fr
Aidskranke, Bahnhofsozialdienst, Don Bosco Haus Lingenau, Carla Leben
und CarlaHaus & Co wieder beendet.

Die Caritas erbringt ihre Dienstleistungen in zwel Geschéftsbereichen. Im
ersten Geschéftsbereich werden eher caritative Leistungen erbracht, die
weitgehend durch Spenden finanziert sind. Demgegeniiber werden im
zweiten Bereich marktnahe Leistungen mit einem hohen Finanzierungs-
anteil des Landes inklusive des Sozialfonds angeboten. Diese Geschéfts-
felder stehen auch im Wettbewerb mit anderen Anbietern. Beide
Geschéftsbereiche gliedern sich in mehrere Geschéftsfel der.

Der Landes-Rechnungshof ordnet dem rein caritativen Geschéftsbereich
sieben Geschéftsfelder und dem Geschéftsbereich Marktnahe Leistungen
zehn Geschéftsfelder zu, die vom Landes-Rechnungshof als Wirtschafts-
betrieb der Caritas zusammengefasst werden.
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.meechnungshuf Vorarlberg

Geschaftshereicheder Caritas

Geschéftsbereich Geschéaftsbereich
Caritative Leistungen Marktnahe L eistungen
SOS Stellen Allgemeine Soziale Dienste
Jugendcaritas Fluchtlingshilfe
Schwangere Frauen Wohnungsl osenberatung
Wohnungsverwaltung Wohnungslosenheime
Pfarrcaritas Familienhilfe
Auslandsarbeit Werkstétten
Voll- und Tellbetreute
Wohnformen
Sozialmedizinischer Dienst
Drogenarbeit
Hospizbewegung
Arbeitsprojekte

Marktnahe Leistungen der Caritas— Finanzierungsanteil Landes- und Sozialfondsmittel

ordentlicher Landes- und Anteil Landes- und
Gesamtaufwand | Sozialfondsmittel | Sozialfondsmittel
in Tausend € in Tausend € in Prozent
Arbeitsprojekte 2912 330 11
Allgemeine Soziale Dienste 364 355 98
Drogenarbeit 453 362 80
Familienhilfe 350 99 28
Fltchtlingshilfe 428 316 74
Hospi zbewegung 366 176 48
Sozialmedizinischer Dienst 1.035 1.030 100
Behindertenarbeit — Werkstétten 2.006 1.526 76
Wohnungslosenhilfe — Beratung 241 229 95
Wohnungsl osenhilfe — Wohnformen 330 280 84
Behindertenarbeit — Wohnformen 1.172 936 80
9.657 5.637 58

Quelle: Caritasder Didzese Feldkich

Der Landes-Rechnungshof hat auf Grund der Finanzierungsvolumina und
der Geschéftsrisiken die Geschéftsfelder Werkstétten, Voll- und Teil-
betreute Wohnformen fir Menschen mit geistiger und mehrfacher Behin
derung, Wohnungslosenheime und -beratung, Arbeitsprojekte, Sozial-
medizini scher Dienst, Suchtarbeit sowie die Auslandspartnerschaften einer
eingehenderen Prifung unterzogen.
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Stellungnahme
Caritas

Kommentar des
L-RH

Situation

Ziel und Aufgaben

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Caritas versteht sich als Tragerin caritativer — sozialer Diengt-
leistungen. Die vom Landes-Rechnungshof vorgenommene Einteilung in
Geschéftsbereich |, caritative Leistungen® und Geschéftsbereich ,, markt-
nahe Leistungen® ist eine Hilfskonstruktion des Landes-Rechnungshofes.
Eine derartige Trennung deckt sich mit dem Selbstverstdndnis der Caritas
nicht. In diesem Zusammenhang ist auch zu betrachten, dass — bezogen auf
die Gesamtaufwendungen der Caritas — die Landes- und Sozialfondsmittel
41 Prozent betragen.

Fir den Landes Rechnungshof war die Trennung in zwei Geschéfts-
bereiche wesentlich, um den Prifungsumfang abzugrenzen. Unter Berlick-
sichtigung von Spenden, Forderungen des AMS, Landes- und Sozialfonds-
mitteln betrdgt der Finanzierungsanteil aus 6ffentlichen Mitteln rund 75
Prozent. Die Prifungskompetenz des Landes-Rechnungshofes umfasst
jedoch nur die angesprochenen 41 Prozent der Gesamtaufwendungen der
Caritas.

2.1. Werkstatten fir Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung

In den letzten Jahren wurden innovative Projekte wie , gschickt und
gschwind* realisiert. Die Kostenrechnung der Caritas der Ditzese
Feldkirch fur das Segment Arbeit weist Finanzier ungstiberschiisse fr
die Jahre 1999 und 2001 aus. Kalkulationen und Nachkalkulationen
von Leistungen sollten weiterentwickelt werden.

Aus dem Leithild des Bereiches Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung geht hervor, dass die Caritas geistigc oder mehrfach
behinderte Menschen begleitet, betreut und férdert. Sie tut diesim Rahmen
ihres Gesamtbildes innerhalb des Aufgabenbereiches der Arbeit fir/mit
Menschen mit Behinderung. Aufgrund ihres christlichen Auftrages sieht
die Caritas dies as ihre Aufgabe an. Die Umsetzung dieser Aufgabe
erfolgt vor alem im Bezirk Bludenz fur Kinder, Jugendliche und
Erwachsene.

Ziel it es, durch differenzierte heilpadagogische Einrichtungen und
Angebote ein menschenwuirdiges Leben fir Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung zu ermoglichen. Als besondere Aufgabe definiert
die Caritas, den geistig- oder mehrfachbehinderten Menschen eine gesamt-
heitliche Begleitung und Forderung zu gewdhren. Der Mensch mit
Behinderung soll in den Bereichen ldentitétsfindung, Personlichkeits-
entfaltung, Selbstbestimmung, Sozialverhalten und soziales Bewusstsein
sowie Eigenverantwortung begleitet werden.
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L eistungsangebot

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die gesdllschaftliche Eingliederung der Menschen mit Behinderung wird
durch mehrere Aktivitéten gefordert:

Arbeits- und Berufsbegleitung im Bereich Beschéftigung

Regionale, behindertengerechte Werkstétten und Wohnmaoglichkeiten
Ganzheitliche heilpadagogische Forderungsangebote zur grolRtmog
lichen Verselbstandigung auf lebenspraktischer Ebene

Zusétzliche therapeutische Begleitung

Integrative Kooperation im sozialen Umfeld

Im Bereich Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung kommt
ein detailliertes Qualitdtshandbuch zum Einsatz. Darin sind zB das Leithild
des Bereiches, Positionspapiere der Caritas Osterreich zu Menschen mit
Behinderung, Stellenbeschreibungen der Bereichdleitung und der Leiter
der einzelnen Einrichtungen, algemeine Grundlagen fir die Behinderten
betreuung, Konzepte fur die Bereiche Werkstétten und Wohnen und
Ahnliches enthalten.

Die Caritas versteht unter dem Bereich ,,Werkstétten fir Menschen mit
geistiger oder mehrfacher Behinderung“ sowohl eine produktive Téatigkeit
im Sinne wirtschaftlicher Verwertbarkeit als auch nicht produktive
Arbeiten. Darunter falt insbesondere die Forderung fur Menschen mit
schwersten geistigen oder mehrfachen Behinderungen. Dabel steht das
Erlernen von lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie die
Ubernahme von Verantwortung im Vordergrund.

Je nach individueller Art und Intensitdt des Bedarfes an Begleitung,
Assistenz und Forderung unterscheidet die Caritas vier verschiedene Zie-

gruppen:

Menschen mit Behinderung, bel denen Forderung, basales Erleben und
L ebenspraktisches im Vordergrund stehen

Menschen mit Behinderung, bel denen Arbeit und Besché&ftigung mit
Begleitung im Vordergrund stehen

Menschen mit Behinderung, bei denen die Qualifizierung fur den
ersten Arbeitsmarkt im Vordergrund steht

Kinder und Jugendliche mit erhdhtem padagogischen Forderbedarf in
schulfreien Zeiten

Die Caritas verfolgt das Konzept, allen Menschen mit Behinderung unab-
hangig von der Art bzw dem Schweregrad der Behinderung sdmtliche
Gruppenangebote der Beschiitzenden Werkstatten zuganglich zu machen.
Dadurch soll laut Caritas vermieden werden, dass Menschen mit
Behinderung innerhalb der eigenen Einrichtung ausgegrenzt werden. Zu
den Gruppenangeboten zahlen zB die Holzwerkstétte, die Kerzengiellerel
oder die Kreativgruppe.
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L eistungsabgeltung

) Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Im Jahr 2002 wurden insgesamt 140 Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung in den Beschiitzenden Werkstétten der Caritas
betreut.

Entwicklung der Betreuten 1997 bis 2002
121 125 129 133 139 140

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Quélle: Caritas der Diozese Feldkirch

Die Caritas betreibt im Bereich ,Werkstétten fur Menschen mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung” derzeit die Beschitzende Werkstétte
Bludenz mit dem Dienstleistungs- und Verkaufsladen ,, Sprungbrett”, die
Beschiitzende Werkstétte Montafon mit dem Selbstbedi enungsrestaurant
»guat und gag“ und dem Arbeits und Dienstleistungsprojekt ,, gschickt
und gschwind* sowie die Beschiitzende Werkstétte Wal gau-Grof3wal sertal .
Die Beschiitzende Werkstétte Bludenz ist derzeit mit 64 Betreuten die
grofdte Einrichtung, gefolgt von der Werkstétte Montafon mit 45 Betreuten
und der Werkstétte Walgau inklusiv Verkaufdaden , Buraadele mit 31
Betreuten.

Im Jahr 2001 wurden in diesen drei Einrichtungen mit insgesamt 138
Platzen rund 25.300 Betreuungseinheiten geleistet. Mit Stichtag 31.
Dezember 2001 waren 31,3 Betrewer fir 139 Menschen mit Behinderung
verantwortlich.

Die Caritas geht davon aus, dass der Bedarf in den néchsten Jahren durch
schnittlich um jahrlich drei bis vier Plétze steigen wird. Dem gegeniiber
steht derzeit eine Aufnahmekapazitét in den bestehenden Einrichtungen
von insgesamt zehn Plétzen.

Zur Verrechnung der Leistungen sind zwischen dem Land Vorarlberg und
der Caritas Leistungsentgelte vereinbart. Diese Leistungsentgelte stellen
eine Eingliederungshilfe fir Behinderte nach dem Behindertengesetz dar.
Sie werden durch das Amt der Vorarlberger Landesregierung aus Mitteln
des Soziadfonds ausbezahlt. Dabei werden direkt an die Caritas zu
erbringende Kostenbeitrége der Leistungsempfanger in Abzug gebracht.
Die Hohe dieser Kostenbeitrage richtet sich einerseits nach der Héhe des
in Anspruch genommenen Landes- und Bundespflegegeldes und anderer-
seits nach den Vermogensverhdltnissen der Leistungsempféanger bzw der
Eltern bei Minderjahrigen.
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Anpassung der
L eistungsentgelte

Finanzierung

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Verrechnung der Leistungsentgelte mit dem Land Vorarlberg erfolgt
fur jede Beschitzende Werkstétte getrennt mittels monatlichen Sammel-
rechnungen. Dabel werden die direkt mit den Leistungsempfangern ver-
rechneten Eigenlestungen gesondert ausgewiesen und in Abzug gebracht.

Die Leistungen in diesem Bereich werden mit dem Land Vorarlberg Uber
einen Tagessatz, einen Halbtagessatz und einen Stundensatz abgerechnet.
Fur die insgesamt 18 bei der Caritas angestellten Menschen mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung kommt ein geringerer Tagessatz zur An
wendung.

Die Anpassung der Leistungsentgelte erfolgt im Wesentlichen jahrlich auf
Basis von Antrdgen der Caritas. Die Caritas stellt diese Antrége zur
Anerkennung von prozentuellen Erhohungen (Indexierungen) der
Leistungsentgelte fir das darauf folgende Kalenderjahr meist bereits im
Juli an das Amt der Vorarlberger Landesregierung. Die beantragten Er-
hohungen der Tarife und Subventionen orientieren sich an den vom Land
Vorarlberg in Aussicht gestellten Indexierungen. Beigelegt wird das
Budget des Segments. Dieses Budget ist eine einfache EinnahmenAus-
gabenRechnung mit einem prognostizierten Nullsaldo. Samtliche darge-
stellten Erlose aus dem Sozialfonds sind ohne Bezug auf Verrechnungs-
einheiten summiert.

Das Antwortschreiben des Amtes der Vorarlberger Landesregierung ist mit
Februar des darauf folgenden Jahres datiert. Es enthélt jeweils die von der
Landesregierung anerkannten Leistungsentgelte. Diese weichen im
Wesentlichen geringfiigig von der Hohe der beantragten L eistungsentgelte
ab.

Dem Genehmigungsschreiben sind Bedingungen und Auflagen fur die
Caritas zu entnehmen. Die Caritas hat sich demnach zu einer wirtschaft-
lichen, zweckmalZigen und sparsamen Verwendung und Verwaltung der
Gelder verpflichtet. Sie hat die widmungsgemal3e Verwendung der Sozial-
fondsmittel nachzuweisen. Aulerdem wird festgehalten, dass die Landes-
regierung davon ausgeht, dass es sich bei den gewahrten Leistungs-
entgelten um kostendeckende Tarife handelt.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas weist fir das Geschéftgahr 2001
Gesamtertrége in Hohe von € 2,042 Mio aus. Gegentiber dem Jahr 2000
entspricht dies einer Steigerung um zwel Prozent. Nicht berticksichtigt
wurden dabei Ertrage aus Spenden und Finanzertrage.

Die Mittel aus dem Sozialfonds unter dem Titel Eingliederungshilfe fir
Behinderte nach dem Behindertengesetz betrugen fir das Jahr 2001
€1,526 Mio oder 75 Prozent der Gesamtertrége. Die restlichen Ertrége
kamen zu 15 Prozent aus Verkaufs- und Leistungsertragen und je zu flnf
Prozent aus Ertrégen fur Lestungsentgelte von Privatpersonen und
Sonstigen Ertragen.
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Bewertung

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozialfonds stieg im Beob-
achtungszeitraum 1999 bis 2001 um drei Prozent. Ebenso stiegen die
Eigenertrdge aus Verkaufs- und Lestungserldsen um drei Prozent. Die
Ertrége aus Leistungsentgelten von Privatpersonen nahmen im selben
Zeitraum um sechs Prozent zu.

Die Gesamtaufwendungen fir das Geschéftgahr 2001 betragen € 2,006
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegeniiber dem Jahr 1999 von vier
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Riicklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.

Die grofte Aufwandsposition sind mit € 1,390 Mio oder 69 Prozent im
Jahr 2001 die Personalkosten. Im Zeitvergleich der Jahre 1999 bis 2001
liegt dieser Anteil konstant bei 70 Prozent der Gesamtaufwendungen. Die
verumlagten Gemeinkosten sind im Zeitraum 1999 bis 2001 um € 37.000
oder 27 Prozent gestiegen.

Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berlicksichtigung der
Spendenmittel, Ricklagenbildungen und des Finanzergebnisses ergeben
sich Uberdeckungen fiir das Geschaftsahr 1999 in Hoéhe von € 110.000,
fr das Jahr 2000 in Hohe von € 4.900 und fur das Jahr 2001 von € 36.500.
Gleichzeitig wurden Ricklagen im Jahr 2000 in Hohe von € 16.000 und
im Jahr 2001 in Hohe von € 51.000 gebildet.

Auf Basis der Kostenrechnung wird deutlich, dass dieses Segment relativ
geringe Ertrags- und Aufwandsabweichungen zwischen den Jahren 1999
und 2001 aufweist. Einer Ertragssteigerung von zwel Prozent steht eine
Aufwandssteigerung von rund vier Prozent gegentiber.

Lediglich die verumlagten Gemeinkosten sind im selben Zeitraum um 27
Prozent gestiegen. Die Caritas begriindet die Steigerung mit ener
Anderung der Umlagenschliissel und einer Reduktion der Gemeinkosten in
anderen Bereichen.

Kritisch erachtet der Landes-Rechnungshof die Uberdeckungen der Jahre
1999 und 2001. Uberdeckungen sollten zukiinftig mit dem Land
abgestimmt werden. Die Caritas begriindet diese Uberdeckungen mit einer
tempordren Unterbringung der Betreuten in bestehenden Einrichtungen.
Diese wurde notwendig, da Gruppen in Werkstdtten im Zuge von Neu
bauten geschlossen wurden.

2.2.  Voll- und Teilbetreute Wohnformen fir Menschen mit
geistiger oder mehrfacher Behinderung

Seit dem Jahr 1999 wurde das Angebot an Betreuungsplatzen massiv
ausgebaut. Fur die Zukunft ist mit einem steigenden Finanzierungs-
bedarf zu rechnen. Das mit dem Land vereinbarte Abrechnungs-
system der Caritas sollte vereinfacht werden. Die Angleichung der
Abrechnungen von Caritas und L ebenshilfe sollten gepr tft werden.
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Situation
Zide

L eistungsangebot

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Das generelle Verstandnis der Caritas zum Thema Menschen mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung, wie es im Leitbild dieses Bereiches
formuliert ist, gilt auch fir dieses Leistungsangebot. Auch hier besteht das
Ziel darin, durch differenzierte heilpadagogische Einrichtungen und
Angebote ein menschenwtirdiges Leben fir Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung zu ermdglichen.

Auch das bereits erwahnte detaillierte Qualitétshandbuch kommt in diesem
Bereich zum Einsatz.

Die Caritas bietet im Bereich Wohnen fir Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung die Wohnformen Tellbetreutes Wohnen, Voll-
betreutes Wohnen und Intensiv Vollbetreutes Wohnen an. Diese Ab-
stufung ergibt sich aus der Art und der Intensitét des Betreuungsbedarfes.

Im Bereich des Teilbetreuten Wohnens leben — unter Beriicksichtigung des
individuellen und differenzierten Betreuungs- und Begleitaufwandes —
Menschen mit Behinderung in unterschiedlich grofRen Wohngemein-
schaften. Zid ist es, den Bewohnern ein Leben in grétmdoglicher
Sdbstandigkeit zu ermdglichen. Neben dem Langzeitwohnen besteht auch
die Mdglichkeit fur einzelne Personen, diese Einrichtung as Kurzzeit-
bewohner zur Familienentlastung in Anspruch zu nehmen.

Das Vollbetreute Wohnen in Wohngemeinschaften ist fir Menschen
konzipiert, die einer ganztégigen Betreuung und Begleitung bedurfen. Ziel
ist es, diesen Menschen ein Leben in grolitmoglicher Selbstandigkeit trotz
sténdigem Begleit- und Betreuungsbedarf zu ermdglichen. Auch hier
besteht die Méglichkeit des kurzzeitigen Wohnens einzelner Personen zur
Familienentlastung.

Die Wohnform des Intensiv Vollbetreuten Wohnens wurde fir Menschen
mit geistiger oder mehrfacher Behinderung geschaffen, die einer Vollzeit-
betreuung bedirfen und fur Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung und psychiatrischer Diagnose, Verhatensstorungen bzw
auto- und fremdaggressivem Verhalten oder schwerer korperlicher
Behinderung, die einer Vollzeitbetreuung und intensiver Begleitung
bedirfen Diese Wohnform zielt darauf ab, Menschen mit Behinderung
und psychiatrischer Diagnose in eine Gruppe von Menschen mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung zu integrieren.

Zusdtzlich zu den drel unterschiedlichen Wohnformen wurde ein konsiliar-
arztlicher Begleitplan und ein Kriseninterventionsplan mit dem Landes-
krankenhaus Rankweil erarbeitet.

Im Jahr 2002 |ebten insgesamt 40 Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung sténdig in den verschiedenen Wohnformen der Caritas.
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L eistungsabgeltung

) Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Entwicklung der durchschnittlich Betreuten 1997 bis 2002

41 40

31

28 26

21

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Quélle: Caritas der Diozese Feldkirch

Die Caritas betreibt im , Wohnbereich* derzeit drei Teilbetreute Wohnge-
meinschaften in Bludenz mit neun Betreuten und vier Vollbetreute Wohn-
gemeinschaften in Vandans mit acht, in Bludenz mit sieben, in Thiringen
mit neun und in Dalaas mit sieben Betreuten. Zusétzlich zu diesen Voll-
zeitbetreuten kommen noch insgesamt sechs Betreute regelmaldig aus der
Familienentlastung kurzzeitig in die Wohngemeinschaften.

Im Jahr 2001 wurden in diesen Einrichtungen mit insgesamt 45 Pldtzen
rund 11.900 Betreuungseinheiten geleistet. Mit Stichtag 31. Dezember
2001 waren 22,5 Betreuer fur 41 Menschen mit Behinderung, die standig
in diesen Einrichtungen wohnen und 17, die fallweise zur Familien
entlastung in den Einrichtungen wohnen, zustandig. Mit diesem Personal-
stand werden samtliche Betreuungseinheiten von Montag bis Sonntag
inklusive Nachtdienst abgedeckt.

Bel der Caritas liegen derzeit 18 konkrete Aufnahmeanfragen fur Voll-
betreute Wohngemeinschaften vor. Die Caritas geht davon aus, dass der
Bedarf im néachsten Jahr bel 16 Plétzen liegen wird und mittel- bis langer-
fristig noch 18 weitere Plétze erforderlich sein werden.

Auch fur dieses Segment sind zur Verrechnung der Leistungen zwischen
dem Land Vorarlberg und der Caritas Leistungsentgelte vereinbart. Im
Unterschied zum Segment Arbeit fur Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung basieren die Leistungsentgelte fir das Segment
Wohnen auf zwei Rechtsgrundlagen. Neben der Finanzierung der Kosten
fur die Behindertenbetreuung nach dem Behindertengesetz erfolgt die
Leistungsabgeltung fur Kosten der Unterkunft, Verpflegung und der
sozidlen Grundbetreuung nach dem Sozialhilfegesetz.

Auch hier werden die direkt an die Caritas zu erbringenden K ostenbeitrége

der Leistungsempfanger in Abzug gebracht. Auf3erdem besteht laut Sozial-
hilfegesetz eine Unterhaltpflicht.
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Anpassung der
Leistungsentgelte

Finanzierung

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Verrechnung der Leistungsentgelte erfolgt fur jede Wohngemeinschaft
gesondert mittels monatlicher Sammelrechnungen. Der Antell laut Ein
gliederungshilfe des Behindertengesetzes wird direkt dem Land Vorarlberg
abziglich der Eigenleistungen der Leistungsempfanger in Rechnung ge-
stellt. Der Anteil aus der Soziahilfe wird an die Bezirkshauptmannschaft
Bludenz fakturiert. Die Bezirkshauptmannschaft Bludenz fordert dann ge-
gebenenfalls Unterhaltsleistungen direkt von den Unterhaltspflichtigen ein.

Eine Ausnahme bildet der Bereich Intensiv Vollbetreutes Wohnen. In
diesem Bereicherfolgt die Finanzierung ausschliefdlich aus der Sozialhilfe
Uber die Bezirkshauptmannschaft Bludenz.

Die Leistungen in diesem Bereich werden mit dem Land Vorarlberg Uber
Tagessdtze fur Teilbetreutes Wohnen, Vollbetreutes Wohnen, Intensiv
Vollbetreutes Wohnen und einem Tagessatz fur die Familienentlastung
bzw Kurzzeitpflege abgerechnet.

Die Anpassung der Leistungsentgelte erfolgt im Wesertlichen identisch
wie im Segment Arbeit fir Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung.

Fur dieses Segment hat die Caritas Auflagen und Bedingungen einzu-
halten. So muss die Caritas bis Ende April des darauf folgenden Jahres
eine Nachkalkulationdurchfihren. Diese soll dann ,,als Grundlage fur eine
allféllige Neufestsetzung der Entgelte” vorgelegt werden.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas weist fir das Geschaftgahr 2001
Gesamtertrage in Hohe von € 1,131 Mio aus. Gegenuiber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um 39 Prozent. Nicht berticksichtigt
wurden dabei Ertrége aus Spenden und Finanzertrége.

Der Anteil aus dem Sozialfonds unter dem Titel Eingliederungshilfe for
Behinderte nach dem Behindertengesetz und unter dem Titel Soziahilfe
betrug fur das Jahr 2001 € 0,936 Mio oder 83 Prozent der Gesamtertrége.
Die restlichen Ertréage kamen von Privatpersonen.

Der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozialfonds stieg im Beobach
tungszeitraum 1999 bis 2001 auf Grund des ausgebauten Betreuungs-
angebotes um 41 Prozent. Dabei erhdhte sich der Sozialhilfeanteil um 48
Prozent und der Anteil aus der Eingliederungshilfe um 31 Prozent. Die
Ertrége aus Leistungsentgelten von Privatpersonen nahmen im selben
Zeitraum um 27 Prozent zu.

Die Gesamtaufwendungen fur das Geschaftgahr 2001 betrugen € 1,172
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegentiber dem Jahr 1999 von 62
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Riicklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.
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Bewertung

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Personalkosten waren mit € 0,842 Mio oder 72 Prozent im Jahr 2001
die grofdte Aufwandsposition. In den Jahren 1999 und 2000 liegt dieser
Anteil bei 74 Prozent der Gesamtaufwendungen. Im Vergleich zum Jahr
1999 nahmen die Personalkosten somit um 56 Prozent oder € 0,303 Mio
zu. Die verumlagten Gemeinkosten sind im Zeitraum 1999 bis 2001 um €
57.000 oder 96 Prozent gestiegen.

Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berlicksichtigung der
Spendenmittel, Ricklagenbildungen und des Finanzergebnisses ergeben
sich Uberdeckungen fur das Geschaftsiahr 1999 in Hohe von € 88.000, fir
das Jahr 2000 in Hohe von € 183.000 und eine Unterdeckung fur das Jahr
2001 von € 41.000. Gleichzeitig wurden Rucklagen im Jahr 2000 in Hohe
von € 182.000 gebildet und im Jahr 2001 in Hohe von € 42.000 aufgel 6st.

Das Segment Wohnen war im Zeitraum 1999 bis 2001 durch eine starke
Ausweitung der Anzahl der Betreuungspléatze gekennzeichnet. In diesem
Zeitraum stieg die Anzahl der Betreuten um 58 Prozent.

Entsprechend dieser Entwicklung stiegen im selben Zeitraum die Gesamt-
ertrége um 39 Prozent und der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozial-
fonds um 41 Prozent nahezu im selben Ausmal3. Aullerdem erhdhten sich
die Gesamtaufwendungen um 62 Prozent und die Personalkosten — als
grofte Aufwandsposition — um 56 Prozent.

Die verumlagten Gemeinkosten haben sich im gleichen Zeitraum beinahe
verdoppelt. Diese Erhohung ist auf Wachstum und auf eine Anderung der
Umlagenschliissel zurtickzufthren.

Kritisch erachtet der Landes-Rechnungshof die Schwankungen der
Ergebnisse dieses Segmentes. So weist die Kostenrechnung fur die Jahre
1999 und 2000 jeweils eine uUberdurchschnittliche Uberdeckung aus,
wahrend im Jahr 2001 eine Unterdeckung festzustellen ist.

Im Segment Wohnen besteht laut Berechnungen der Caritas ein deutlich
steigender Bedarf an Wohnpldtzen. Der Caritas liegen 18 konkrete
Aufnahmeanfragen fur Vollbetreute Wohngemeinschaften vor. Dies ent-
spricht einer Kapazitdtsausweitung um 39 Prozent gegentiber dem Jahr
2002. Aulerdem rechnet die Caritas mittel- und langfristig mit einem
weiteren Bedarf von 18 Pl&tzen.

Aufgrund dieser Entwicklung ist mit einem steigenden Finanzierungs-
volumen fur die offentliche Hand zu rechnen, falls die Betreuungsein-
richtungen entsprechend ausgebaut werden.

Der Landes-Rechnungshof erachtet die mit dem Land vereinbarte Ab-
rechnungspraxis im Segment Wohnen als nicht zweckmalidig. Die Auf-
tellung der Fakturierung der Leistungsentgelte an das Land Vorarlberg, die
Bezirkshauptmannschaft Bludenz, an die Betreuten bzw deren gesetzliche
Vertreter und an die unterhaltspflichtigen Angehdrigen fuhrt zu einem
hohen administrativen Aufwand.
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Situation

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Anpassung der Leistungsentgelte erfolgt analog zum Segment Arbeit
flr Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung.

Exkurs. Benchmark L ebenshilfe gemeinnitzige GmbH

Aufgrund der unterschiedlichen Vollzugspraxis und damit ver-
bundenen unterschiedlichen Finanzierungsgrundlagen zwischen der
Caritas der Diozese Feldkirch und der Lebenshilfe gemeinnitzige
GmbH ergeben sich unterschiedliche finanzielle Auswirkungen fir
Betreute und deren unterhaltspflichtige Angehdrige.

Die Lebenshilfe erbringt - wie auch die Caritas - Dienstleistungen fur
Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung in Vorarlberg und
erarbeitet Konzepte fir deren Betreuung.

Die Caritas bietet ihre Dienstleistungen im Wesentlichen im Bezirk
Bludenz an, die Lebenshilfe in den Bezirken Bregenz, Dornbirn und
Feldkirch.

Zwischen Caritas und Lebenshilfe besteht im Bereich Menschen mit
geistiger oder mehrfacher Behinderung ein deutlicher Unterschied, was die
Anzahl der Betreuten und die Betreuungseinheiten betrifft.

Anzahl der Menschen mit Behinderung und Anzahl der Betreuungs-
einheiten zum Stichtag 31. Dezember 2002

Anzahl Anzahl
M enschen mit Betreuungs-
Behinderung einheiten
Caritas 141 37.000
L ebenshilfe 600 104.000

Quelle: Caritas der Didzese Feldkirch und L ebenshilfe gemeinniitzige GmbH

Aullerdem liegen den Dienstleistungen unterschiedliche Betreuungs-
konzepte zugrunde. Diese Unterschiede werden zB im Bereich Wohnen
sichtbar. Wahrend die Caritas Einrichtungen mit durchschnittlich acht
Betreuten fuhrt, sind die Wohneinheiten der Lebenshilfe zum Teil
erheblich grofder. Die Einrichtungen der Lebenshilfe sind im Bereich
Arbeit fir Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung je nach
Grad der Behinderung bzw Leistungsfahigkeit der Betreuten abgestuft.
Eine dhnliche Differenzierung wird bei der Caritas nicht vorgenommen.

Auch die Rechtsgrundlagen fur die Finanzierung durch die Gffentliche
Hand unterscheiden sich.
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Empfehlung

Stellungnahme
Caritas

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Bei der Lebenshilfe werden alle Leistungsentgelte — mit Ausnahme der
Hilfe fur Menschen mit Behinderung ohne Aussicht auf Eingliederung —
nach dem Behindertengesetz aus dem Titel Eingliederungshilfe for
Behinderte aus dem Sozialfonds finanziert. Die Leistungsentgelte fur die
Caritas fur das Segment Wohnen setzen sich hingegen aus Mitteln der
Eingliederungshilfe fir Behinderte nach dem Behindertengesetz und aus
Mitteln der Sozialhilfe gemald Sozialhilfegesetz bzw fur Intensiv Voll-
betreute  Wohnformen ausschliefdlich aus Mitteln der Soziahilfe
zusammen.

Zwischen Lebenshilfe und Caritas besteht de facto eine Gebietsaufteilung
im Bereich Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung. Diese
Gebietsteilung hat Einfluss auf die Anzahl der betreuten Menschen nit
Behinderung in den beiden Organisationen.

Der markante Grof3enunterschied hinsichtlich Anzahl der Betreuten und
Betreuungseinheiten in Kombination mit den sehr unterschiedlichen
Betreuungskonzepten lasst kein seriéses Benchmarking der Leistungen
und Kosten zwischen den Einrichtungen zu.

Die unterschiedlichen Betreuungskonzepte kénnen nur von Experten einer
Beurteilung unterzogen werden.

Aus den unterschiedlichen Rechtsgrundlagen fur die Finanzierung ergibt
sich fir die Leistungsempfanger der Caritas bzw deren unterhaltspflichtige
Angehdrige eine Ungleichbehandlung im Vergleich zur Lebenshilfe.

Diese Ungleichbehandlung besteht darin, dass fir Angehérige von
Betreuten der Caritas eine Unterhaltspflicht nach dem Sozialhilfegesetz
besteht, eine solche hingegen fur Angehtrige von Betreuten der Lebens-
hilfe nicht zum Tragen kommt.

Die Grinde fir die Ungleichbehandlung sind auf eine historische
Entwicklung zurtckzufUhren. Eine Vereinheitlichung steht nach Auskunft
der Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va) kurz vor der Umsetzung.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt die Vollzugspraxis des Landes bei
der Finanzierung der Caritas und der Lebenshilfe zu vereinheitlichen, um
die unterschiedlichen finanziellen Auswirkungen fir Betreute und deren
unterhaltspflichtige Angehorige zu beseitigen.

Die Caritas begrifdt die Empfehlung des Landes-Rechnungshofes und ist
der Ansicht, dass die Umwandlung in ein sozialhilfefreies Abrechnungs-
modell — wie es bei der Lebenshilfe Gem. GesmbH Anwendung findet — zu
bevorzugen ist.

Grunde fur die Umwandlung in ein , Sozialhilfefreies Abrechnungs-
modell* auch im Wohnbereich sind:
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Situation

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Vorarlberger Landesregierung verfolgt bisher den in Artikel 7 Absatz
3 der Landesverfassung festgeschriebenen Grundsatz "Das Land bekennt
sich zur Verpflichtung der Gesellschaft, alte und behinderte Menschen zu
unterstitzen und die Gleichwertigkeit ihrer Lebensbedingungen zu
gewahrleisten”.

Im Behindertengesetz wird die Definition fur ,, behinderte Personen* ange-
fuhrt. Laut dieser Definition geht es darum, Menschen, die nie selbst-
erhaltungsfahig sein werden, von Beginn an die selben Chancen wie allen
anderen einzurdumen sowie die betroffenen Familien nicht mehr als
andere zu belasten und ihnen einen Ausgleich zu gewahren.

In der , Sozialen Rehabilitation” - besser in der Sozialen-Habilitation, da
es sich hier nicht um Wieder her stellung, sondern um Herstellung handelt -
geht es darum, Unterstiitzung zum ,, Selber -Wohnen* zu geben. Unsere
Dienstleistungen sind ein Ersatz fur familiére oder selbstgewahlte Wohn-
Srukturen. Se bieten den betroffenen Personen ein ,, Daheim® .

Dem gegeniber definieren wir Einrichtungen, die der , Versorgung"
dienen, als,, Heime" .

Im Wohnbereich verhélt es sich also ident dem Tagesbetreuungsbereich
(hier bietet die Caritas Unterstiitzung bei der Arbeit und bel sinnvollem
Tun an und keine,, Versorgung“).

Im Snne der Gleichbehandlung bzw. Normalisierung darf eine Zustandig-
keit der Sozialhilfe erst dann eintreten, wenn eine Person mit Behinderung
altersbedingt aus der Arbeitsphase (vergleichbar einer Pensionierung)
austritt und in eine Pflegeeinrichtung kommt.

In diesem Snne geht die Caritas der Ditzese Feldkirch davon aus, dass
die Vollzugspraxis des Landes bel der Finanzierung der Caritas an jene
der Vorarlberger Lebenshilfe anzugleichen ist, um die unterschiedlichen
finanziellen Auswirkungen fur Betreute und deren unterhaltspflichtige
Angehdrige zu beseitigen.

2.3. Wohnungslosenhilfe

Die Finanzierung der Wohnungslosenhilfe ist mit insgesamt elf unter-
schiedlichen Subventionen und L eistungsentgelten komplex und sollte
ver einfacht werden. Kontrollen beziglich der tatschlichen Leistungs-
erbringung sind ausschlief3lich auf Basis der Dokumentation maoglich.

Der Bereich Wohnungslosenhilfe bietet Menschen, die von Wohnungs-
losigkeit betroffen und bedroht sind, professionelle Hilfeleistungen an. Sie
ermdglicht Menschen im Raum Oberland Zugang zu langfristigem,
akzeptablem Wohnraum.
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Laut Definition der Bundesarbeitsgemeinschaft \Wohnungslosenhilfe wird
im Bereich der Wohnungslosigkeit zwischen akuter, bevorstehender und
potentieller Wohnungslosigkeit unterschieden. Die Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungslosenhilfe ist der Osterreichische Dachverband der
Wohnungsloseneinrichtungen, dem auch die Caritas angehort.

Akut wohnungslos sind laut Definition der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe alle Menschen, die auf der Stralle, in Abbruch
hdusern, Eisenbahnwaggons etc leben oder die in Asylen, Notschlaf-
stellen, einschlégigen Heimen, Herbergen und Pensionen nachtigen sowie
Delogierte und Menschen, die in Ermangelung einer eigenen Wohnung bei
Bekannten, Freunden etc leben. Auch Menschen, die in gesundheits-
schéadigenden Wohnungen |eben, fallen unter diese Gruppe.

Von bevorstehender Wohnungslosigkeit sind Menschen betroffen, denen
der Verlust der Wohnung oder Wohnméglichkeit droht. Sie sind nicht in
der Lage, ihren Wohnraum auf Dauer zu sichern oder sich aus eigener
Kraft Ersatzwohnraum zu beschaffen.

Von potentieller Wohnungsl osigkeit bedroht sind Menschen, bei denen die
Moglichkeit des Wohnungsverlustes aufgrund ihrer unzumutbaren oder
unzureichenden Wohnungs- oder Einkommenssituation besteht.

Als Wohnungslosenhilfe wird jene Arbeit bezeichnet, die Uber die einfache
Unterbringung von Menschen hinaus den Betroffenen eine psychosoziae
Versorgung anbietet. Diese befasst sich professionell, kontinuierlich und
schwerpunktmaldig mit einer individuellen Hilfestellung fir Menschen in
akuter Wohnungsnot.

Im Rahmen dieses Verstdndnisses betreibt die Caritas differenzierte
niederschwellige Leistungsbereiche. Die Leistungsbereiche Teestube,
Beratungsstelle und Notschlafstelle sind in eénem gemeinsamen Rahment
konzept ,, Rahmenkonzept fir das Haus Jahnplatz 4“ zusammengefasst.

Die so genannte Teestube in Feldkirch bietet wohnungslosen Menschen
eine Aufenthaltsmoéglichkeit. Das Dienstleistungsangebot umfasst aber
auch kostenguinstige Mahlzeiten, die Mdoglichkeit zur Kleiderreinigung,
Korperhygiene und die Benitzung von Schliel¥fachern. Die Caritas
dokumentiert die Anzahl der téglichen Besucher in der Teestube. Diese
stiegen im Zeitraum 1999 bis 2001 um 56 Prozent auf 7.375 jahrlich.

Die Beratungsstelle berét und begleitet Menschen, die von akuter, bevor-
stehender und potentieller Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht sind.
Durch eine moglichst frihzeitige Beratung soll eine akute Wohnungs-
losigkeit vermieden werden. Im Jahr 2001 wurden insgesamt 115 Klienten
beraten.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Notschlafstelle ist @n Angebot von zeitlich begrenzter Unterbringung
fir akut Wohnungslose. Darin wird jeder aufgenommen, der keinen
Wohnraum zur Verfigung hat und sich in ener existenziellen und/oder
einer psychosozialen Not befindet. Die Caritas erfasst auch hier die Anzahl
der Klienten. Im Jahr 2001 nahmen 195 Personen die Notschlafstelle in
Anspruch. Die Anzahl der gesamten Nachtigungen betrug in diesem Jahr
2.655.

Zusétzlich fuhrt die Caritas drei Langzeit-Wohngemeinschaften fir rund
30 Personen in Feldkirch und Birs. Ziel dieser Einrichtungen ist vorerst,
menschenwirdigen Wohnraum zur Verfligung zu stellen. Danach soll eine
entsprechende  Wohnmoglichkeit auf3erhalb der Einrichtung gefunden
werden.

Generell werden die Dienstleistungen der Caritas in der Wohnungsl osen
hilfe Uberwiegend durch Leistungsentgelte und Subventionen der 6Gffent-
lichen Hand aus dem Sozialfonds finanziert.

Fur die Deckung der Kosten der Wohnungslosenhilfe werden der Caritas
insgesamt elf verschiedene Entgeltarten gewahrt:

Pauschal subventionen

Stundensdtze fur Beratungsleistungen

Grundbetreuungsentgelte und Néchtigungsentgelte fur die Notschlaf-
selle

Grundbetreuungsentgelte bzw Beitrage fir lose und intensive psycho-
soziale Betreuungen

Entgelte fur Unterkiinfte samt Betriebskostenanteile in Wohngemein-
schaften

Die Regelungen fur die Abrechnung der Leistungen wurden in einer
Vereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und der Caritas vom Juni
2000 festgehalten. In den Pauschasubventionen fir die Teestube und die
Notschlafstelle snd demnach Grundleistungen wie zB Beratungs-
leistungen von bis zu zehn Stunden und Ubernachtungen in der Notschlaf-
stelle von bis zu vier Tagen mit abgegolten. Die Verrechnung mit der
zusténdigen Bezirkshauptmannschaft erfolgt fur die Notschlafstelle mittels
zweimonatigen, fur Beratungsleistungen mittels quartalsweisen Sammel-
rechnungen. Der Bezirkshauptmannschaft sind aber auch alle Leistungen
zu melden, bei denen die Schwellenwerte im vereinbarten Zeitraum nicht
Uberschritten wurden.

Die Anpassung der Tarife und Subventionen erfolgt jahrlich auf Basis von
Antrégen der Caritas. Die Caritas stellt diese Antrdge fur das darauf
folgende Kalenderjahr meist bereits schon im Juli an das Amt der
Vorarlberger Landesregierung. Die beantragten Erhéhungen der Tarife und
Subventionen orientieren sich an den vom Land Vorarlberg in Aussicht
gestellten Indexierungen. Eine detaillierte Kalkulation als Nachweis fur die
Notwendigkeit der Erhohungen liegt den Tarifantrégen nicht bel.
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Die Antwortschreiben des Amtes der Vorarlberger Landesregierung sind
fir den Bereich Wohnungslosenhilfe mit August des darauf folgenden
Jahres datiert. Sie enthalten jeweils die im Nachhinein anerkannten Tarife
und Subventionen. Diese weichen im Wesentlichen nicht von der Hohe der
Antrége ab.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas fur das Geschéftgahr 2001 weist
Gesamtertrége in Hohe von € 0,584 Mio aus. Gegenuiber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um finf Prozent. Nicht berlcksichtigt
wurden dabei Ertrage aus Spenden und Finanzertrage.

Der Anteil der Mittel aus dem Soziafondsaus dem Titel Sozialhilfe betrug
fUr das Jahr 2001 € 0,337 Mio oder 58 Prozent der Gesamtertrage. Zusétz
lich flossen rund € 0,172 Mio als Pauschalsubventionen des Landes an die
Caritas.

Der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozialfonds fiel im Beobachtungs-
zeitraum 1999 bis 2001 um sechs Prozent. Gleichzeitig stiegen die
Pauschal subventionen des Landes um 87 Prozent.

Die Gesamtaufwendungen fir das Geschéftgahr 2001 betrugen € 0,596
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegentiber dem Jahr 1999 von neun
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Ricklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.

Die Personalkosten waren mit € 0,364 Mio oder 61 Prozent im Jahr 2001
die grofdte Aufwandsposition. In den Jahren 1999 und 2000 liegt dieser
Anteil knapp unter bzw Uber 60 Prozent der Gesamtaufwendungen. Im
Vergleich zum Jahr 1999 stiegen die Personalkosten um zwolf Prozent.

Die verumlagten Gemeinkosten sind im Zeitraum 1999 bis 2001 um
€17.000 oder 47 Prozent gestiegen, da der Umlageschlissel gedndert
wurde.

Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berlicksichtigung der
Spendenmittel, Rucklagenbildungen und des Finanzergebnisses ergibt
sich fur das Jahr 1999 eine Uberdeckung in Hohe von € 7.700, fir die
Jahre 2000 und 2001 eine Unterdeckung in Ho6he von € 5.100 bzw
€11.700. Gleichzeitig wurden Rucklagen im Jahr 1999 in Hohe von
€ 4.900 und im Jahr 2001 in Hohe von € 6.200 gebildet.

Die Subventionen und Tarife der Wohnungslosenhilfe basieren auf nicht
ausreichend detaillierten Kakulationen mit nicht umfassenden Mengen
gerUsten. Die Differenzierung nach insgesamt elf Pauschalforderungen und
leistungsbezogenen Entgelten erschwert die Transparenz Uber die Gesamt-
finanzierung der einzelnen relativ Uber schaubaren Leistungsbereiche.
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So erhohten sich zB die Pauschalforderungen und Leistungsentgelte fur
die Notschlafstelle durch die 6ffentliche Hand von 2000 auf 2001 um drei
Prozent, wahrend die Kosten laut Kostenrechnung um drel Prozent sanken.

Zudem konnen aufgrund des derzeitigen Finanzierungssystems und der
inhaltlichen Tétigkeit in nieder- oder mittelschwelligen anonymen
Beratungs- und Betreuungsbereichen fir Wohnungslose auch keine
systematisierten Kontrollen bezilglich tatséchlicher Leistungserbringung
der Caritas durchgefiihrt werden. Im Nachhinein besteht fur einen Dritten
ausschliefdlich die Moglichkeit, die Dauer von Beratungsgespréachen oder
die tatsichliche Aufenthaltsdauer von Klienten auf der Grundlage von
schlissigen und im Zeitablauf kontinuierlichen Aufzeichnungen zu
kontrollieren. Eine entsprechende Dokumentation wurde vom Landes-
Rechnungshof stichprobenartig eingesehen.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist im nieder- und mitte-
schwelligen anonymen Bereich der Teestube und der Notschlafstelle eine
gemischte Abrechnung von gleichartigen Leistungen teilweise mit einer
Pauschale und zum Teil nach effektivem Aufwand nicht zweckméaidig.

In Ergénzung der Ausfihrungen des Landes-Rechnungshofes bildet
folgender Sachverhalt Grundlage der angefiihrten Entwickliungen und legt
die Rahmenbedingung dar, unter der die Wohnunglosenarbeit der Caritas
tatig ist: Die derzeitigen Budget- bzw. Tarifansuchen stiitzen sich auf eine
genehmigte Konzeptveranderung aus dem Jahre 2000, die auf einem
detaillierten Mengengertst basiert. Bei Konzeptanderungen bzw. zu
erwartenden, veranderten Leistungserbringungen im Folgejahr wird neu
verhandelt und eine neue Vereinbarung geschlossen. Auf Grund eines
gleich bleibenden Konzeptes, auf das sich das jeweilige Tarifansuchen
stutzt, ist somit seit 2000 die Basis der Verhandlungen nur eine tat-
sachliche Indexanpassung der Personal- und Sachkosten. Eine statistische
Auswertung im Snne der erbrachten Leistungen wird dem Amt der
Vorarlberger Landesregierung jahrlich zur Verfligung gestellt.

Erganzend mochten wir informieren, dass die Rechnungslegung an die
Bezirkshauptmannschaft fir diesen Arbeitsbereich vierteljahrlich mittels
Einzelfallabrechnung mit umfassenden Beilagen erfolgt. Dadurch ist ein
SOLL/IST-Vergleich regelméfiig vorhanden und wird an der Stelle ausge-
wertet. Die Entwicklungen sind zudem durch eine umfassende Klienten-
dokumentation festgehalten.

Trotz der angegebenen Erhoéhung der Landesmittel und trotz Kosten-
einsparungen von 3 Prozent durch die Caritas konnten die Gesamtkosten
nicht abgedeckt werden. Es ergab sich somit eine Unterdeckung, die von
der Caritas getragen wurde.
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Malinahmenkonzept

B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Der Landes-Rechnungshof zeigt am Beispiel der Notschlafstelle auf, wie
wenig zweckmallig die laufende Indexierung von Tarifen ohne ent-
sprechende Vereinbarungen ist. Die Indexierung der tatsachlichen
Personal- und Sachkosten erméglicht keine Steuerung der Landes- und
Soziafondsmittel. Tarife und Subventionen sollten nur auf der Basis von
detaillierten Budgets genehmigt werden. In den jéhrlichen Tarifver-
handlungen sollten neben Kostensenkungspotentialen auch der Grad der
Eigenfinanzierung vereinbart werden. Im konkreten Fal hat das Land
seine Finanzierung von 2000 auf 2001 erhoht, wahrend die Caritas ihren
Finanzierungsanteil im selben Zeitraum relativ deutlich gesenkt hat.

24. Arbeitsprojekte

In den vergangenen Jahren wurden die Arbeitsprojekte stark ausge-
weitet, zwel Arbeitsprojekte wurden eingestellt. Angaben in den
Jahresberichten, Projektberichten und Meldungen an das AMS
sollten aufeinander abgestimmt wer den.

Die Caritas betreibt derzeit sechs gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte
mit dem Ziel, langzeitarbeitslose und/oder schwer vermittelbare Personen
durch regelmdlige Beschéftigung, Schulung und sozia pédagogische
Betreuung in ihrer Lebenssituation zu stabiliseren und auf den Wieder-
einstieg in den Regelarbeitsmarkt vorzubereiten. Die Caritas mdchte mit
der Installation der Arbeitsprojekte der Arbeitsosigkeit und den damit
verbundenen Auswirkungen wie beispielsweise sinkerde soziale Akzep-
tanz, Isolationetc begegnen.

Mitarbeiter der Beschéftigungsprojekte konnen (langzeit-)arbeitslose
Menschen mit Qualifikations-, Gesundheits- und Sozialisationsdefiziten,
dltere beschéftigungslose Menschen, Wiedereinsteiger, Menschen mit
Behinderung und sozial betreuungsintensive Personen sein. Die Beschéfti-
gung ist in der Regel auf ein Jahr befristet.

Das Malinahmenkonzept der Caritas fur Arbeitsprojekte umfasst die
Bereiche Beschéftigung, Sozialbetreuung, Qualifizierung und die betriebs
arztliche Betreuung. Die Schnittstelle zum Regelarbeitsmarkt bildet die
Vermittlung der Transitmitarbeiter (Outplacement).

Durch den Bereich Beschaftigung im Projekt sollen die langzeitarbeits
losen Menschen wieder an ein geregeltes Berufsleben herangefihrt
werden. Konzentration auf gestellte Aufgaben, Durchhaltevermogen,
Pinktlichkeit, das Treffen und Einhalten von Vereinbarungen etc werden
vermittelt.

Das Ziel der Soziabetreuung ist die Verbesserung der Lebenssituation der
Trangitarbeitnehmer (TAN), insbesondere durch die Forderung von
personlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten, Entwicklung von Problem
strategien und deren Umsetzung auf Grundlage eines individuell abge-
stimmten Betreuungsplanes.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Sozialbetreuung wird durch Sozialarbeiter der Caritas durchgefihrt,
welche ausschliefdlich in den Arbeitsprojekten der Caritas tétig sind. Im
Jahr 2001 wurden insgesamt 130 TAN von insgesamt drel Sozialarbeitern
betreut.

Die Reintegration in den Regelarbeitsmarkt soll insbesondere durch die
Qualifizierung der Arbeitskréafte hinsichtlich der Vermittlung von fach
spezifischen Kenntnissen erreicht werden. Die Qualifizierungsmal3nahmen
werden in Weiterbildungsmodulen individuell abgestimmt, erlernt werden
inshesondere Schllisselqualifikationen.

Das Hauptziel der Qualifizierungsmal3nahmen ist es, jedem TAN ene
Basisqualifikation zu vermitteln. Bedingt durch Bildungsdefizite oder
negative Erfahrungen mit Schule und Ausbildung ist ein Zugang zu den
klassischen Bildungsangeboten fur viele Projektteilnehmer nicht oder nur
schwer moglich.

Die Caritas fuhrt fur samtliche Beschaftigungsprojekte im Unterland die
Qualifizierungsmal3nahmen durch.

Durch die betriebsérztliche Betreuung soll die physische Gesundheit der
TAN sichergestellt werden. Das Leistungsangebot des Betriebsarztes
umfasst beispielsweise die algemeinérztliche Beratung bei Gesundheits
problemen sowie die erforderliche medizinische Behandlung, Beratung bel
Fragen der Gesundheitsvorsorge, Umsetzung des Suchtkonzeptes, die
arbeitsmedizinische Abklarung und Beratung im Hinblick auf die Arbeits
fahigkeit und berufliche Eignungsbeurteilung.

Unter Outplacement wird im Zusammenhang mit den Beschéftigungs-
projekten die Vermittlung der Arbeitskréfte in den Regelarbeitsmarkt
verstanden. Die Stelle Outplacement unterstiitzt die zu vermittelnde Person
bei der Arbeitssuche. Der Outplacer soll zwischen der Wirtschaft und den
Arbeitsprojekten vermitteln und so ein Bindeglied darstellen.

Seit Janner 2002 ist die Caritas fur ale Beschaftigungsprojekte im Unter-
land mit dem Outplacement betraut.

Die Arbeitsprojekte der Caritas umfassen Beschaftigungsmoglichkeiten in
den Geschéftsfeldern Tischlerei und Handwerk, in der Sammlung,
Reparatur und im Verkauf von Gebrauchtmdbeln, -geréten und -kleidern
sowie in der Sortierung von Textilien.

Im Jahr 1991 wurde mit Carla Mobel das erste Arbeitsprojekt der Caritas
eingerichtet. Das Projekt war eine Sammel- und Verkaufsstelle fur
Gebrauchtmobel. In der Zwischenzeit wurde das Angebot um eine Elektro-
und Sanitérabteilung erweitert. So werden auch Elektrogerate wie Herde,
Geschirrspuler, Kuhlschranke, Waschmaschinen etc als Sachspenden
angenommen, repariert und welterverkauft. Unverkaufliche Mobelstiicke
werden gegen einen Kostenbeitrag umweltgerecht entsorgt.
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B Landes-Re chnungshof Vorarlberg

In diesem Projekt standen im Jahr 2001 insgesamt zehn Transitarbeits-
pldtize (TAP) zur Verfigung. Betreut wurden diese von 2,65 Schllssel-
arbeitskraften (SK) und 0,4 Sozidarbeitern. Zwei SK wurden vom AMS
gefordert. Bezogen auf die in Summe wahrend des Jahres aus dem Projekt
ausgeschiedenen TAN ergibt sich eine Vermittlungsquote von rund 50
Prozent.

Die steigende Nachfrage nach Gebrauchtmobeln machte im Jahr 1992 die
Anmietung grolerer Raumlichkeiten erforderlich. Dabei wurde eine still-
gelegte Tischlerael gefunden, in der das Arbeitsprojekt Carla Handwerk
entstand.

Die Produktpalette von Carla Handwerk reicht von der Anfertigung von
Mobeln und Geschenksartikeln aus Holz bis hin zu Md&belreparaturen,
Restaurierungen und Sanierungsarbeiten. Im Jahr 2001 wurde mit der
Vorarlberger Landesinnung fUr Tischler ein Kooperationsvertrag abge-
schlossen.

In diesem Projekt standen im Jahr 2001 insgesamt 15 TAP zur Verfligung.
Betreut wurden diese von 3,1 SK und 0,6 Soziaarbeitern. Drei SK wurden
vom AMS gefordert. Bezogen auf die in Summe wéhrend des Jahres
ausgetretenen TAN ergibt sich eine Vermittlungsguote von 23 Prozent.

Im Mérz 1997 wurde Carla Tex, eine Sammel- und Aufbereitungsstelle fr
gespendete Textilien eingerichtet. Der Grofdteil der in Carla Tex sortierten
Altkleider stammt aus den rund 300 in den Vorarlberger Gemeinden
aufgestellten Caritas-Altkleidercontainern sowie aus Stral¥ensammlungen.

Einen Teil der gesammelten Textilien verkauft die Caritas Vorarlberg an
das Sortierwerk Carla Tex.

Im Jahre 2001 hat das Arbeitsprojekt Carla Tex von der Caritas Vorarlberg
insgesamt 683 Tonnen an Altkleidern gekauft. Diese werden durch TAN
nach verschiedenen Kriterien sortiert. Gut erhatene Kleidung verkauft
CarlaTex an diedrei Carla Textil L&den weliter.

Saubere aber nicht zum Verkauf geeignete Altkleider werden als Putz
lappen oder Rohstoff fir eine Weiterverwertung aussortiert. Verschmutzte
Bekleidung, defekte Schuhe und Ahnliches werden von Carla Tex as
Restmull entsorgt.

In diesem Projekt standen im Jahr 2001 insgesamt 20 TAP zur Verfligung.
Betreut wurden sie von 3,0 vom AMS geforderten SK und 0,8 Sozial-
arbeitern. Zudem arbeiteten 4,5 Mitarbeiter auf von der Caritas
finanzierten Dauerarbeitspldtzen. Bezogen auf die in Summe wahrend des
Jahres ausgetretenen Transitarbeitnehmer ergibt sich eine Vermittlungs-
quote von rund 21 Prozent.
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Seit dem Jahr 1991 werden in den insgesamt drei Carla Textil Laden in
Bludenz, Dornbirn und Feldkirch gut erhaltene Kleidung, gebrauchte
Spielsachen, Geschirr, Blcher, Schuhe und Ahnliches zum Verkauf ange-
boten.

Bel den Kunden der Textil-Laden handelt es sich um Privatpersonen.
Vier Prozent der Erldse werden durch Gutscheine erwirtschaftet, die von
den Bezirkshauptmannschaften fir Menschen in Notlagen ausgestellt
wurden.

In diesem Projekt standen im Jahr 2001 insgesamt 16 TAP zur Verfligung.
Betreut wurden sie von 3,75 SK und 0,82 Soziaarbeitern. Drei SK wurden
vom AMS gefordert. Bezogen auf die in Summe wahrend des Jahres
ausgetretenen TAN ergibt sich eine Vermittlungsguote von 23 Prozent.

Die Arbeitsprojekte Carla Leben Feldkirch, ein Verkaufdaden fur Bio-
Produkte und Carla Haus & Co, ein Beschéftigungsprojekt fur Haus- und
Gartenarbeit, wurden Ende Janner bzw Ende Dezember 2001 eingestellt.
Carla Leben wurde im Jahr 1994, Carla Haus & Co im Jahr 2000 ins
L eben gerufen.

Die Finanzmittel der offentlichen Hand stammen im Bereich der Arbeits-
projekte der Caritas vom AMS und aus dem Sozialfonds des Landes
Vorarlberg.

Das AMS gewahrte bis Ende 2001 der Caritas geméald 8 34 Arbeitsmarkit-
servicegesetz eine Beihilfe in Form eines Zuschusses zu den Lohn und
Sachkosten und zu den Kosten fir Begleitmal3nahmen.

Fur das Jahr 2002 wurde die Finanzierung durch das AMS auf einen
Modus umgestellt, der die Beihilfe fur anteilige Lohn- und Lohnneben
kosten fur Schliissel- und Transitarbeitskréfte und die Begleitmal3nahmen
festlegt. Demnach werden vom AMS weder Sachkosten - beispielsweise
fUr die Miete der Betriebsstétten — noch Investitionen gefordert.

Neben dem AMS werden die Arbeitsprojekte der Caritas durch den Sozial-
fonds finanziell unterstitzt. Bis Juli 2000 war jeder TAN Sozialhilfe-
empfanger und die Abwicklung erfolgte im Einzelfallverfahren durch die
zustandige Bezirkshauptmannschaft. Grundlage fur die Berechnung der
Beitrage war ein definierter Wochensatz je TAN.
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Ab Juli 2000 erfolgt die Verrechnung Uber halbjéhrliche Akonto-
zahlungen. Diese setzen sich aus einem fixen Pauschalbetrag und einem
variablen so genannten Restlichen Betrag zusammen. Der Pauschal betrag
wird auf Basis einer 90-prozentigen Auslastung mit einem fixierten
Wochensatz je TAN und der so genannte Restliche Betrag auf Grundlage
einer angenommenen 80-prozentigen Auslastung und einem Zzweiten
fixierten Wochensatz je TAN ermittelt. Der variable Anteil wird im Nach
hinein mit der tatséchlichen Auslastung neuberechnet und gegenver-
rechnet.

Die Anzahl der geforderten TAN in den Arbeitsprojekten wird im
Vorhinein begrenzt und jahrlich neu festgesetzt. Auch die Hohe der Teil-
finanzierung der Arbeitsprojekte aus dem Soziafonds wird fir en
Kaenderjahr gewahrt und ist jahrlich neu zu beantragen.

Bis Ende April jedes Folgegjahres sind dem Land Vorarlberg Ergebnis-
berichte Uber das tatsachliche Ausmald der betreuten TAN im FOrderzeit-
raum des Vorjahres vorzulegen.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas fur das Geschéftgahr 2001 weist
Gesamtertrége in Hohe von € 2,724 Mio aus. Gegenuiber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um vier Prozent. Nicht berlicksichtigt
wurden dabei Ertrége aus Spenden und Finanzertrége.

Der Anteil der Férderungen des AMS betrug fir das Jahr 2001 bei € 1,075
Mio oder 39 Prozent der Gesamtertrage, der Anteil der Mittel aus dem
Soziafonds € 0,330 Mio oder zwolf Prozent. Der Eigenfinanzierungsanteil
im Jahr 2001 aus Verkaufs- und Leistungserlésen sowie aus internen
Umsétzen betrug 47 Prozent.

Der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozialfonds stieg im Beobach
tungszeitraum 1999 bis 2001 um neun Prozent wahrend der AMS-Anteil
um 31 Prozent zunahm.

Die Gesamtaufwendungen fir das Geschéaftgahr 2001 betrugen € 2,912
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegeniber dem Jahr 1999 von vier
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Riicklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.

Die Personalkosten waren mit € 1,841 Mio oder 63 Prozent im Jahr 2001
die grofdte Aufwandsposition. In den Jahren 1999 und 2000 lag dieser
Antell bei 60 Prozent der Gesamtaufwendungen. Im Vergleich zum Jahr
1999 stiegen die Personakosten um zehn Prozent.

Die verumlagten Gemeinkosten sind im Zeitraum 1999 bis 2001 um 17
Prozent gesunken, da der Gemeinkostenschllissel gedndert wurde.
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Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berlicksichtigung der
Spendenmittel und des Finanzergebnisses ergeben sich fur die Jahre 1999
bis 2001 Unterdeckungen.

Die Caritas bietet mit dem Altkleidersortierwerk Beschaftigungsmdglich
keiten im niederschwelligen Bereich. Der Fokus liegt dort auf Stabili-
sierung und Beschéftigung, der Qualifizierungs- und Ausbildungsanteil ist
durch die Art der Tétigkeit eher als gering einzustufen. Anders ist dies
zum Teil im Geschéftsfeld Tischlerei, in dem auch héherwertige Hand-
werks- und Tischlerarbeiten ausgeftihrt werden oder bei Carla Textilladen
im Verkauf.

Die Bundelung von Quadlifizierungsmalinahmen der TAN sowie die
Durchfihrung des Outplacements fur sémtliche Beschéaftigungsprojekte ist
grundsétzlich positiv. Kritisch betrachtet der Landes Rechnungshof die
Wahrnehmung der Outplacementfunktion durch die Caritas. Diese
Funktion sollte nach Ansicht des Landes Rechnungshofes auf Grund von
Interessenkollisionen nicht von der Caritas wahrgenommen werden.

Auf Basis der Kostenrechnung wird deutlich, dass dieses Geschéftsfeld
relativ geringe Ertrags- und Aufwandsabweichungen zwischen den Jahren
1999 und 2001 aufweist. Einer Ertragssteigerung von rund vier Prozent
steht eine Aufwandssteigerung von ebenfalls vier Prozent gegentiber.

Lediglich die verumlagten Gemeinkosten sind im selben Zeitraum um
rund 17 Prozent gesunken. Diese Verdnderung wird von der Caritas mit
einer Anderung der Umlageschliissel begriindet.

Die relativ hohen Unterdeckungen der Jahre 1999 bis 2001 sind zum Teil
darin begriindet, dass die Caritas in einzelnen Arbeitsprojekten mehr SK
einsetzt als vom AMS gefordert werden Diese Abgange haben aufgrund
der Finanzierungspraxis durch das AMS und den Sozialfonds allerdings
keine Auswirkung auf die Ho6he und die jahrliche Anpassung der
Fordermittel des Sozialfonds.

Die interne Leistungsverrechnung fir Sammeln, Sortieren und Verkaufen
war fur den Landes-Rechnungshof auf Grund der Prifungsvereinbarung
nicht vollstandig prufbar.

Angaben in den Jahresberichten, interne Aufstellungen und Meldungen an
das AMS sollten aufeinander abgestimmt werden.
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Neben den sozialen Zielsetzungen der Arbeitsprojekte stellt die wirtschaft-
liche Ausrichtung ein wesentliches Anliegen der Caritas dar. So gewahr-
leisten marktnahe Arbeitsbedingungen, eine hohe Eigenerwirtschaftungs-
guote sowie eine einfachere Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Die
Tatigkeitsbereiche, in denen die Projekte angesiedelt sind, bewegen sich in
Marktnischen, um eine existenzielle Gefahrdung privater Unternehmen
durch Konkurrenzierung zu vermeiden. Die Eigenerldse (interne und
externe Umsatze) betrugen in den gesamten Arbeitsprojekten der Caritas
im Jahr 2001 Euro 1,284 Millionen oder 47 Prozent der Gesamtertrége.

Mit der Implementierung des AMS Personen-Dokumentationssystems im
Jahr 2002 sind nun die Dokumentationskriterien und -standards in den
Arbeitsprojekten vereinheitlicht und dienen als Grundlage fur alle
Berichte. Die Zusammenfliihrung der Daten aus den Projekten wurde
zusatZich optimiert.

Der Landes-Rechnungshof bewertet die marktnahen Arbeitdeistungen
sowie die hohe Eigenerwirtschaftsquote durchaus positiv. Erwdhnt werden
muss jedoch, dass rund ein Viertel der EigenerlGse aus internen Umsétzen
stammen. Nach Menung des Landes-Rechnungshofes bewegt sich die
Caritas weder mit der Tischlerei noch mit den Textill&den in einer
Marktnische. Die Arbeitsprojekte der Caritas stehen somit im Wettbewerb
mit privaten Unternehmen bzw wie mit der Tischlerel auch zu anderen
Arbeitsprojekten.

2.5. Sozialmedizinischer Dienst

Der Sozialmedizinische Dienst wird nahezu ausschlief3lich aus Mitteln
des Landes bzw des Sozialfonds finanziert. Die Transparenz Uber die
Leistungsdaten und die Finanzierungsgrundlagen dieses Geschéfts-
feldes sollten erhoht werden. Viele Konzepte werden erstellt und um-
fassende Zielvereinbarungen getroffen. Die Vernetzung von Klienten
daten sollte vom Land Vorarlberg forciert werden.

Vom Sozialmedizinischen Dienst werden zB psychosoziadle und sozia-
medizinische Beratungen und therapeutische Dienstleistungen angeboten.
Gemeinwesenorientierte Sucht- und Sozialarbeit setzt im sozialen Umfeld
von Suchterkrankungen an und zielt darauf ab, Angehérigen und den
betroffenen alkoholerkrankten Menschen Hilfe und Unterstitzung bezlg
lich eines konstruktiven Umganges mit Suchtmitteln zukommen zu lassen.

Hauptzielgruppen sind Menschen, die an einer Alkoholerkrankung bzw
Essstérung leiden und Hilfsangebote in Form von Beratung, Behandlung
oder Begleitung zur Bewdltigung ihrer Suchtabhangigkeit in Anspruch
nehmen. Weiters werden betreuende Angehorige sowie Multiplikatoren,
die durch ihre Tétigkeit praventiv wirken und die Friherkennung einer
Suchterkrankung oder -gefahrdung fordern, unterstiitzt.
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Dem Geschéftsfeld Soziamedizinischer Dienst werden die Beratungs-
stellen in Feldkirch, Bludenz, Bregenz, Egg und Dornbirn, die Wohn-
gemeinschaft Feldkirch, die gemeinwesenorientierte Suchtarbeit und die
Kontaktstelle bei Essstérungen zugeordnet.

Der Soziamedizinische Dienst hat im Jahr 1999 mit 18,8 Mitarbeitern 934
Klienten, im Jahr 2000 mit 18,5 Mitarbeitern 1.068 Klienten und im Jahr
2001 mit 18,2 Mitarbeitern 981 Klienten betreut. Im Jahr 2001 waren von
den 968 Klienten der Sozialmedizinischen Beratung 56 Prozent alkohol-
abhangige Personen, 36 Prozent Angehorige und 8 Prozent Klienten mit
Essstorungen. Die Klientenkontakte werden in Formbl&ttern oder Statisti-
ken erfasst.

Der Fachbereich Suchtarbeit verfugt Uber eine Vielzahl an Konzepten wie
zB ,Konzeption 1.1.2001 SMD Anlaufstelle-Beratungsstelle-Fachstelle
(Information-Beratung-Psychotherapie) bei Alkoholerkrankungen oder
Essstorungen®. Fur die erweiterte Zusammenarbeit zwischen dem Krank-
enhaus Stiftung Maria Ebene und dem Sozialmedizinischen Dienst der
Caritas wurde ebenfalls ein Konzept erarbeitet.

Diverse Planungsunterlagen wie Innovationen in der Suchtkrankenhilfe
des Sozialmedizinischen Dienstes der Caritas 2002-2005 oder GWA-
Planung 2002 wurden erstellt. In allen Bereichen des Fachbereiches Sucht-
arbeit werden Jahresziele definiert und umfassend dokumentiert.

Generell werden die Diengtleistungen der Caritas im Geschéftsfeld
Sozialmedizinischer Dienst Uberwiegend durch Leistungsentgelte und
Subventionen der Offentlichen Hand aus dem Sozialfonds und den
Strukturmitteln des Spitalfonds finanziert.

Fur die Deckung der Kosten werden verschiedene Entgeltarten wie
Pauschalforderungen, Kostenrahmen, Stundensdtze fir Beratungs-
leistungen und Belegtage gewéhrt. Die Finanzierung der Beratungsstellen
beispielsweise erfolgt Uber eine Grundsubvention sowie durch die Ver-
rechnung von Beratungsstunden. Fur die Sozialmedizinische Wohn
gemeinschaft werden dem Land Vorarlberg Belegstage verrechnet. Fur die
Gruppentherapie wird pro Teilnehmer abgerechnet.

Die Anpassung der Tarife und Subventionen erfolgt jahrlich auf Basis von
Antrégen der Caritas. Die Caritas stellt diese Antrage fir das darauf
folgende Kalenderjahr meist bereits schon im Juli an das Amt der
Vorarlberger Landesregierung. Die beantragten Erhdhungen der Tarife und
Subventionen orientieren sich an den vom Land Vorarlberg in Aussicht
gestellten Indexierungen. Eine detaillierte Kalkulation als Nachweis fur die
Notwendigkeit der Erhthungen liegt den Tarifantragen nicht bei. Mengen
geruiste Uber die erbrachten bzw erwarteten Leistungen und Verrechnungs-
einheiten dienen nur teilweise zB im Bereich der Gemeinwesenorientierten
Suchtarbeit als Verhandlungsgrundlage.
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Die Antwortschreiben des Amtes der Vorarlberger Landesregierung snd
zumeist erst im zweiten Quartal des darauf folgenden Jahres datiert. Sie
enthalten jewells die im Nachhinein anerkannten Tarife und Subventionen.
Diese weichen im Wesentlichen nicht von der Héhe der beantragten Tarife
und Subventionen ab.

Beratungsstunden des Sozialmedizinischen Dienstes werden zur Ab-
rechnung monatlich der Abteilung Gesellschaft und Sozides (IVa) je
Klient und Mitarbeiter anonymisiert aufgelistet.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas fur das Geschéftgahr 2001 weist
Gesamtertrdge in Hohe von € 1,059 Mio aus. Gegenuiber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um zehn Prozent. Nicht berlicksichtigt
wurden dabei Ertrége aus Spenden und Finanzertrage.

Die Mittel aus dem Sozialfonds betragen fir das Jahr 2001 € 0,724 Mio
oder 68 Prozent und aus Subventionen des Landes inklusive der Struktur-
mittel aus dem Spitalfonds € 0,306 Mio oder 29 Prozent der Gesamt-
ertrége. Davon wurden Mittel in Hohe von € 1.000 im Jahr 1999, € 60.000
im Jahr 2000 und € 108.000 im Jahr 2001 as Ertrag direkt auf die
Bereichskostenstelle verbucht.

Der Gesamtfinanzierungsanteil aus Mitteln der offentlichen Hand liegt
somit fur das Jahr 2001 bei 97 Prozent. Im Beobachtungszeitraum 1999 bis
2001 stieg dieser Anteil von € 0,941 Mio auf € 1,030 Mio oder um zehn
Prozent.

Die Gesamtaufwendungen fur das Geschéftgahr 2001 betragen € 1,035
Mio. Dies entspricht einem Anstieg gegentiber dem Jahr 1999 von sechs
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Riicklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.

Die grofte Aufwandsposition ist mit € 0,764 Mio oder 74 Prozent im Jahr
2001 die der Personalkosten. In den Jahren 1999 bis 2001 liegt dieser
Anteil zwischen 69 und 78 Prozent der Gesamtaufwendungen. Die verum-
lagten Gemeinkosten sind im Zeitraum 1999 bis 2001 um 30 Prozent
gestiegen, da der Umlageschliissel geéndert wurde.

Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berticksichtigung der
Spendenmittel, Ricklagenbildungen und des Finanzergebnisses ergeben
sich Unterdeckungen fur die Geschaftgahre 1999 und 2000 in Hohe von
€ 17.000 bzw € 52.000 und eine Uberdeckung fiir das Geschaftsjahr 2001
in Hohe von € 24.000. Gleichzeitig wurden Ricklagen im Jahr 1999 von €
25.200, im Jahr 2000 in H6he von € 22.800 und im Jahr 2001 in der Hohe
von € 8.900 gebildet.
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Der Sozialmedizinische Dienst verfugt Uber ein vielféltiges Angebot. Die
Transparenz Uber Leistungskennzahlen, Finanzierung und deren Ent-
wicklung im Zeitverlauf sollte erhdht und in einem Ubersichtlichen
Berichtswesen zusammengefasst werden. Die Klientendaten sollten in
einer vernetzten Klientendatenbank erfasst werden.

Die Subventionen und Tarife des Sozialmedizinischen Dienstes basieren
nicht auf detallierten Kakulationen mit Mengengeristen, sondern auf
festgelegten Stunden und Tagsdtzen sowie Tangenten, die mit dem Land
vereinbart wurden. Ein Leistungscontrolling fir den Sozialmedizinischen
Dienst ware nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes zweckmaldig. Die
Vermischung der Pauschalforderungen und leistungsbezogenen Entgelte
erschwert die Transparenz Uber die Gesamtfinanzierung der einzelnen
Leistungsbereiche. AulRerdem besteht so auch die Moglichkeit von Quer-
subventionierungen fr einzelne Leistungen innerhalb des Fachbereiches.

Aufgrund des derzeitigen Finanzierungssystems und der inhaltlichen
Tétigkeit in mitte- und hoherschwelligen Beratungs- und Betreuungs-
bereichen kénnen Kontrollen durch Dritte im Nachhinein auch in diesem
Bereich ausschliefdlich auf Basis einer nachvollziehbaren Dokumentation
durchgefuhrt werden.

Der Landes-Rechnungshof begrifdt den Konzeptentwurf Uber eine
erweiterte Zusammenarbeit zwischen dem Krankenhaus Stiftung Maria
Ebene und dem Sozialmedizinischen Dienst der Caritas. Damit kbnnen die
vielfaltigen Schnittstellen dieser Institutionen bereinigt und allfallige
Uberschneidungen beseitigt werden. Eine umgehende Umsetzung dieses
Konzeptentwurfes sollte im Interesse der Vorarlberger Patienten/Klienten
angegangen werden. Weitere Duplizitdten im Angebot diverser Wohl-
fahrtseinrichtungen sollten geprift werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das vorhandene Datenmaterial aus-
zuwerten, zu erganzen und ein Leistungscontrolling einzufthren.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof eine vernetzte Klienten
datenbank aufzubauen. Das Konzept Uber die erweiterte Zusammenarbeit
zwischen dem Krankenhaus Stiftung Maria Ebene und dem Sozia-
medizinischen Dienst der Caritas sollte umgesetzt werden.

2.6. Suchtarbeit
Das Geschéaftsfeld Suchtarbeit wird zu 80 Prozent aus Mitten des

L andes bzw des Sozialfonds finanziert. Viele Konzepte werden er stellt
und umfassende Zielver einbar ungen werden getr offen.
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Dem Geschéftsfeld Suchtarbeit zugeordnet sind das H.I.O.B und das
Projekt Wald. Das H.I.O.B. ist die Anlauf- und Beratungsstelle fir
Drogenabhéngige. Diese Anlaufstelle verfolgt im Wesentlichen das Ziel
der Vermeidung bzw Minimierung von psychischen, physischen und
sozidlen Schaden von Drogenkonsumenten. Dieses Ziel soll durch die
Befriedigung basaler Bedirfnisse, die Unterstiitzung der momentanen
Lebenssituation, Gesundheitsprophylaxe und Beziehungsarbeit erreicht
werden. Die Anlauf- und Beratungsstelle steht grundsétzlich allen Drogen
konsumenten offen.

Vom H.I.O.B. werden eine Anlaufstelle mit gesundheitsbezogenen,
lebenspraktischen und sonstigen unbirokratischen Hilfestellungen sowie
eine Beratungsstelle mit einer breiten Dienstleistungspalette angeboten.
Weiters steht eine Ordination fir die bel intravends Drogen
konsumierenden haufig auftretenden psychischen und somatischen Er-
krankungen zur Verflgung. , Streetwork® erfolgt als niederschwellige
Drogenarbeit. Zudem werden Projekte, wie Freizeitangebote, das
Beschéftigungsprojekt Wald und ein Wohnprojekt angeboten. H.I.O.B. ist
Mitglied verschiedenster Gremien wie beispielsweise bei der Exekutiv-
sitzung und beim Forum Vorarlberger Drogenhilfe.

Das Beschaftigungsprojekt Wald entstand aus dem Bedarf nach einer
tagesstrukturierenden niederschwelligen Arbeitsmdglichkeit, da ein Grol3-
teil der Drogenkonsumenten arbeitswillig, jedoch nur teilweise arbeits-
fahig ist. Neben medizinischer und psychosozialer Betreuung soll den
Drogenkonsumenten die Moglichkeit geboten werden, sich im Bereich der
Leistungsfahigkeit, der Belastbarkeit und der Gruppenféhigkeit zu er-
proben. Kurzfristige Zielsetzung ist die psychosoziale Stabilisierung durch
die Tagesstruktur. Mittelfristig wird die Vermittlung in ein Arbeitsprojekt
bzw die Entscheidung, ein Fortbildungsangebot anzunehmen und lang
fristig die Wiedereingliederung in den freien Arbeitsmarkt angestrebt.
Arbeitsfelder dieses Beschéftigungsprojektes sind Waldarbeit  und
Textilienverwertung.

Die Mitarbeiter in der Suchtarbeit betreuten in den Jahren 1999 bis 2001
jeweils rund 350 bis 400 Klienten exklusive der anonymen Klienten. Im
Jahr 1999 wurden mit 5,8 Mitarbeitern 83 Klienten beraten und 11.420
Kontakte Uber den Cafedienst erreicht. Im Jahr 2000 konnten mit 5,8
Mitarbeitern 77 Beratungsklienten und 10.303 Cafekontakte verzeichnet
werden. Fur das Jahr 2001 dokumentiert die Caritas fur diesen Bereich 6
Mitarbeiter bei 70 Beratungsklienten und 8.984 Kontakten im Cafedienst.
Die Klientenkontakte werden in Formbléttern oder Statistiken erfasst. Das
Geschéftsfeld verfligt Uber Konzepte fur die Arbeit mit Drogenabhéngigen
und fr das Beschéaftigungsprojekt Wald.
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Generell werden die Dienstleistungen der Caritas im Geschéftsfeld
Suchtarbeit durch Subventionen der Offentlichen Hand aus dem
Soziafonds und den Strukturmitteln des Spitalfonds finanziert. Fir die
Deckung der Kosten des Geschéftsfeldes Suchtarbeit werden Pauschal-
forderungen gewahrt.

Die Anpassung der Subventionen erfolgt jahrlich auf Basis von Antragen
der Caritas. Die Caritas stellt diese Antrage zur Anerkennung von
prozentuellen Erhdéhungen fur das darauf folgende Kalenderjahr meist um
die Jahresmitte an das Amt der Vorarlberger Landesregierung. Die bean
tragten Erhohungen der Subventionen orientieren sich an den vom Land
Vorarlberg in Aussicht gestellten Indexierungen.

Die Antwortschreiben des Amtes der Vorarlberger Landesregierung sind
zumeist erst im zweiten Quartal des darauf folgenden Jahres datiert. Sie
enthalten jeweils die Subventionen.

Das H.I.O.B. unterliegt einem umfassenden Berichtswesen an die
Abtellung Gesdllschaft und Soziales (IVa). Dabei werden detaillierte
Daten hinsichtlich Kontakten in Aufenthaltsraumen, , Streetwork®, Ver-
mittlungen, Beratung und Information, Betreuung, Angaben zu den
Klienten, Angaben zur Drogensymptomatik, Anlass der K ontaktaufnahme,
Aufschlisselung der abgeschlossenen Klienten etc eingefordert. In diesem
Zusammenhang findet auch eine Evaluation des Projektes Wald statt.

Die Kostenstellenrechnung der Caritas fur das Geschéaftgahr 2001 weist
Gesamtertrége in Hohe von € 0,447 Mio aus. Gegenuber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um 15 Prozent. Nicht bertlicksichtigt
wurden dabei Ertrage aus Spenden und Finanzertrage.

Der Antell aus Gffentlichen Mitteln des Landes betragt fur das Jahr 2001
€0,362 Mio oder 81 Prozent der Gesamtertrége. Die restlichen Ertrége
kamen zu acht Prozent aus Mitteln des AMS, zu sechs Prozent aus Mitteln
des Bundes und zu finf Prozent aus Sonstigen Ertragen. Der Finanzie-
rungsanteil aus Mitteln des Landes verringerte sich im Beobachtungs-
zeitraum 1999 bis 2001 um zwei Prozent.

Die Gesamtaufwendungen fir das Geschéftgahr 2001 betragen € 0,453
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegentiber dem Jahr 1999 von drei
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Ricklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten. Die Personalkosten sind mit € 0,318
Mio oder 70 Prozent im Jahr 2001 die grofite Aufwandsposition. In den
Jahren 1999 und 2000 lag dieser Anteil bei 74 bzw 70 Prozent der Gesamt-
aufwendungen. Im Vergleich zum Jahr 1999 nahmen die Personalkosten
somit um drei Prozent ab. Die verumlagten Gemeinkosten sind im Zeit-
raum 1999 bis 2001 um € 9.000 oder 31 Prozent gestiegen, da der Umlage-
schltissel gedndert wurde.
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Auf Basis dieser Kostenstellenrechnung sowie ohne Berticksichtigung der
Spendenmittel, Ricklagenbildungen und des Finanzergebnisses ergeben
sich Unterdeckungen fir das Geschéftgahr 1999 in Hohe von € 51.000, fur
das Jahr 2000 in Hohe von € 2.000 und fur das Jahr 2001 in Hohe von
€ 5.000. Gleichzeitig wurden Ricklagen im Jahr 2001 in Hohe von € 3.000
gebildet.

Jahresziele werden definiert und umfassend dokumentiert. Zur
Evaluierung werden Daten erhoben und jewells ein ausfihrlicher Jahres-
bericht an das Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteillung Gesell-
schaft und Soziales (IVa) gesandt. Zudem werden tellweise Klienten
befragungen durchgeftihrt.

Positiv bewertet der Landes-Rechnungshof die vorliegenden Konzepte
sowie die Dokumentation und Evaluierung der Jahresziele.

Um dem Landes-Rechnungshof einen Uberblick tber die Entwicklung der
Mitarbeiter und Klientendaten tber den Zeitraum 1999 bis 2001 zu geben,
wurden die Unterlagen von der Caritas erarbeitet.

Zudem konnen aufgrund des derzeitigen Finanzierungssystems und der
inhatlichen Tatigkeit in nieder- oder mittelschwelligen anonymen
Beratungs- und Betreuungsbereichen fir Drogenkonsumenten auch keine
systematisierten Kontrollen beziglich tatschlicher Leistungserbringung
der Caritas durchgefihrt werden. Im Nachhinein besteht fir einen Dritten
ausschliefdlich die Moglichkeit, die Dauer von Beratungsgesprachen oder
die tatschliche Betreuungsdauer von Klienten auf der Grundlage von
schlissigen und im Zeitablauf kontinuierlichen Aufzeichnungen zu
kontrollieren. Eine entsprechende Dokumentation wurde vom Landes-
Rechnungshof stichprobenartig eingesehen.

2.7. Auslandspartner schaften

Die Caritas Vorarlberg bringt sich dsterreichweit stark in Themen wie
Entwicklungszusammenarbeit ein. Der Finanzierungsanteil des
Landesist mit drei Prozent relativ gering.

Der Fachbereich Auslandspartnerschaften umfasst die Leistungsbereiche
Katastrophenhilfe, Entwicklungszusammenarbeit (EZA), Soziahilfe-
programme wie beispielsweise HIV Kinderprogramme, Strukturhilfe wie
beispielsweise die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern in Ecuador bel
der Grindung von NGO, Bildungsarbeit, Rehabilitation und Wiederauf-
bauhilfe sowie Fundraising und Offentlichkeitsarbeit.

Die Intention fur die Audandsaktivitaten der Caritas wird seitens der
Abteilung Auslandspartnerschaften in einer Impulsgeberfunktion, in der
Multiplikationswirkung, in der Verringerung des Migrationsdruckes und in
einer generellen Aufbereitung des Terrains gesehen.
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Das im Jahr 1996 erstellte Konzept fur die Ausandsarbeit der Caritas
Vorarlberg befindet sich derzeit in Uberarbeitung und wird auf das von der
Caritas Osterreich bis Mai 2003 fertig gestellte Konzept abgestimmt.

Im Rahmen von Klausurtagungen werden Planungen fur die Folgejahre
durchgefthrt. Der Planungsprozess im Bereich der Auslandspartner-
schaften ist gepréagt von ener starken Osterreichweiten Vernetzung.
Wesentliche Fragen werden derzeit von der Arbeitsgruppe Planungs-
prozess aufbereitet. Die Ergebnisse dieser Arbeitsgruppe sollen im Mai
2003 vorliegen.

Derzeit arbeiten im Fachbereich Auslandspartnerschaften zwei Projekt-
referenten, eine Halbtagskraft, ein ehrenamtlicher Mitarbeiter und fir den
Zeitraum von neun Monaten eine weitere Mitarbeiterin, die im Rahmen
des Europaischen Freiwilligendienstes fir ein Projekt in Ecuador tétig ist.

Der Fachbereich Auslandspartnerschaften wies in der Kostenstellen
rechnung in den Jahr 2000 und 2001 ordentliche Aufwendungen in der
Hohe von rund € 2,2 Mio und € 2,6 Mio aus. In diesem Vergleichszeit-
raum ist das Spendenaufkommen von rund € 1,9 auf rund € 2,2 Mio
gestiegen. Der Uberwiegende Tell der Aufwendungen sind Unterstlitzungs-
leistungen. Der Personal- und Sachaufwand ist in diesem Zeitraum von
rund € 263.100 auf rund € 134.200 gesunken. Ab 2001 wird der Personal-
aufwand Uberwiegend den Projekten zugeordnet.

Das Land Vorarlberg hat im Jahr 2001 mit einem Gesamtbetrag von
€ 82.629 sechs Projekte des Fachbereiches Auslandspartnerschaften der
Caritas gefordert. Gemald einer Auflistung der Caritas sind fur das Jahr
2001 lediglich Beitrage des Landes in der Hohe von € 75.362
ausgewiesen. Die Differenz beruht auf einer Fehlbuchung der Caritas, da
Unterstiitzungsmittel irrtimlich als Spenden verbucht wurden. Dies andert
jedoch nichts an der widmungsgema3en Verwendung der Mittel.

Forderungen desLandes Vorarlberg fur Auslandsprojekte der Caritas

In€ 88.952
82.629

69.039

59.228

1997 1998 1999 2000 2001
Quelle: Caritas der Ditzese Feldkirch
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Fur das Jahr 2000 beléduft sich der Projektfinanzierungsanteil an den
Gesamtkosten auf 86 Prozent, der Begleitaufwand auf sechs Prozent, die
Verwaltungskosten auf vier Prozent und der Anteil der Offentlichkeits-
arbeit ebenfalls auf vier Prozent.

Fur die Auslandsarbeit wurde ein Fachbeirat installiert. Diesem Fachbeirat
gehdren neben dem Caritasdirektor, dem Caritasseelsorger und einem
Vertreter der Stabsabteilung Auslandspartnerschaften noch zwel externe
Personen an. Neben fachlicher Begleitung und Beratung sind diesem
Fachbeirat beispielsweise Entscheidungen ab einem Forderungsvolumen
von € 21.802 vorbehalten.

Die Caritas Vorarlberg hat auch so genannte ,O-Mandate’ inne. Das
bedeutet, dass beispielsweise die gesamte Auslandspartnerschaft der
Caritas Osterreich firr Athiopien tber Vorarlberg abgewickelt wird. Die
Caritas Vorarlberg ist in Auslandsaktivitéten der Caritas Osterreich stark
involviert. Wesentliche Aspekte werden laufend in verschiedenen Gremien
und auf verschiedenen Hierarchieebenen akkordiert. Beispielsweise finden
periodisch Sitzungen der Arbeitsgemeinschaft der Auslandsabteilungen
der Caritas Organisationen der Bundeslander statt.

Die vom Land Vorarlberg geforderten Projekte werden umfassend
dokumentiert und dem Land Vorarlberg inklusve Kopien aler
Rechnungen vorgelegt. Die Zusammenarbeit zwischen der Stabstelle
Auslandspartnerschaften und dem Amt der Vorarlberger Landesregierung
funktioniert gut.

Die Caritas Vorarlberg ist im Osterreichvergleich federfilhrend in der Dar-
stellung der Spendenverwaltung hinsichtlich der Differenzierung in
Projektfinanzierungsanteil, Anteil der Offentlichkeitsarbeit und Ver-
waltungskostenanteil.

3. Organisation und Personal

Die Caritas ist nach Geschaftsfeldern und zentralen Diensten struktu-
riert. Handbicher fur Leitung und Organisation wurden erarbeitet,
Instrumente wie Einfiuhrung neuer Mitarbeiter und Fihrungskrafte-
feedback wurden eingefuhrt. Personalmanagement und Controlling
sollten als eigene Stabstellen installiert werden.

Die Aufbauorganisation der Caritasist in Fachbereiche und Stabstellen fir
zentrale Dienste gegliedert. Die Stabstelle Administration nimmt die kauf-
mannische Leitung mit den Aufgaben Buchhaltung, Personalverwaltung,
EDV-Betreuung, Einkauf, Versicherungen sowie Empfang und Teleforn
vermittiung wahr. Neben den Zentralen Diensten sind alle Fachbereiche
direkt dem Direktor unterstellt.
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Gremien der Caritas sind das Kuratorium, die Ethikkommission und die
Caritas-L eitungskonferenz.

Organigramm

Kuratorium
. Caritas-
Direktor seelsorger
Caritas - Leitungskonferenz
Stabstelle Menschen mit .
Administration Behinderung Soziale Dienste Arbeit
FB FB Soz. .
Kommuni- || partner Wohnen Werk- Soz Sucht- Arbeits- Hospiz
' ) 4 ' ' ' bewegun
kation <chaft stétten Begleitung arbeit Projekte egung

Quelle: Caritas der Ditzese Feldkirch

Das Kuratorium a's oberstes Organ der Caritas wird vom Bischof ernannt.
Es hat die Ziesetzung, die Arbeit der Caritas im Sinne des Statutes und
des Leitbildes grundsétzlich festzulegen, kreativ zu begleiten, kritisch zu
kontrollieren sowie nach innen und auf3en zu stiitzen.

Kuratorium

Die Aufgaben des Kuratoriums sind:

Erstellen von eventuellen Abanderungsvorschldgen des bestehenden
Leitbildes zur Bestétigung durch den Di6zesanbischof

Beratung in grundsétzlichen Fragen der Caritas und Festlegung und
Uberpriifung der Schwerpunktausrichtung der Caritasarbeit
Beschlussfassung tiber den vorgel egten Haushaltsplan

Uberprifung und Genehmigung des Rechnungsabschlusses, besonders
die Verwendung der Spendengelder

Beschlussfassung Uber vermodgensrechtlich bedeutende Verflgungen
unter Berlicksichtigung der kirchenrechtlichen Vorschriften

Erstellen von Abanderungsvorschlagen der bestehenden Geschéfts-
ordnung zur Bestétigung fur den Di6zesanbischof

Wahl eines Kuratoriumsvorsitzenden und der Stellvertretung auf die
Dauer von vier Jahren in einer geheimen schriftlichen Wahl

Das Kuratorium setzt sich zusammen aus dem Gereralvikar der Didzese
Feldkirch, dem Caritasdirektor, dem Caritasseelsorger und aus drei
weiteren ernannten Mitgliedern. Eine Vertretung des Landes gibt es im
Kuratorium nicht.
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Die Fuhrungsstruktur der Caritas wurde im Sommer 2002 gedndert, der
Caritasrat wurde durch die Caritas-Leitungskonferenz ersetzt. Wahrend
dem Caritasrat neben Caritasdirektor und Caritasseelsorger ale Stab-
stellenleiter und Fachbereichsleiter angehorten, sind die Leiter der Stab-
stelle Kommunikation sowie der Fachbereiche Auslandspartnerschaften
und Suchtarbeit nicht mehr im Leitungsgremium vertreten. Im Zuge der
Umorganisation wurde zusétzlich das Caritasforum als Flhrungsgremium
gegrundet, dem neben Caritasdirektor, Caritasseelsorger, alle Stabstellen
leiter, Fachbereichdeiter und Stellenleiter angehtren.

Zielsetzung der Caritaseitungskonferenz ist das Mitgestalten der Gesamt-
politik der Caritas Vorarlberg nach innen und auf3en sowie das Treffen von
Entscheidungen auf strategischer Ebene. In der Geschéftsordnung der
Caritasleitungskonferenz werden konkrete Agenden unter den Rubriken
Personalmanagement,  Organisationsentwicklung, Finanzmanagement,
Kommunikationsmanagement und Innovationsmanagement genannt.

Die Ethikkommission hat as Zielsetzung die Kléarung des Standpunktes
der Caritas bei gesellschafts- und kirchenpolitisch relevanten ethischen
Themen, Uber die kontrovers diskutiert wird. Weliters bietet sie Ent-
scheidungsvorbereitung und -hilfe und ist ein beratendes Gremium fir die
Geschéftsleitung. Die Ethikkommission tagt im Bedarfsfall.

Die Caritas setzt mehrere Organisations- und Flhrungsinstrumente ein. In
den letzten Jahren wurden Handbticher fir die Organisation, die Leitungs-
aufgaben sowie die EDV-Benutzung entwickelt. Als Fuhrungsinstrumente
werden Stellenbeschreibungen und das Fihrungskrafte-Feedback einge-
Setzt.

Die Caritas verfugt Uber ein umfassendes Organisationshandbuch, das die
Grundlagen der Caritas-Arbeit, eine umfassende Darstellung der
Institution Caritas und grundsétzliche Informationen zu Personal-
angelegenheiten, interner Organisation und Spendenorganisation enthalt.

Fir die Bereichs-, Stellen, Projekt- und Stabstellenleiter wurde von der
Caritas im Jahr 2000 ein Leitungshandbuch erarbeitet. Darin finden sich
Anweisungen fur die Buchhaltung, die Abrechnung, das Mahnwesen, die
interne Verrechnung, die Durchfiihrung der Rechnungskontrolle und des
Zahlungsverkehrs. Weliters sind Vorgaben fir das Controlling hinsicltlich
Budgetierung, Auswertung, Analyse und Korrekturen enthalten.

Seit September 2002 gilt ein Handbuch fir die EDV-Benutzung der

Caritas. Geregelt sind Datenschutz, Datensicherung, Systembetreuungs-
fragen und die Aufgaben und Pflichten der EDV-Abteilung.
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Stellenbeschreibungen Fur die Bereichdeiter, die Stellenleiter und die Mitarbeiter gibt es

Flhrungskréfte-
Feedback

Personal politik

Personalplan

Beschéftigte

umfassende Rahmen Stellenbeschreibungen. Diese sind beispielsweise fir
die Bereichdeiter in Grundfunktion, Coaching, Organisation bereichs-
intern, Personalaufgaben, Administration intern, Controlling und
Kontrolle, Vertretung nach auen, Zusammenarbeit mit Caritasdirektor
und Spiritualitdt gegliedert.

Im Jahr 2001 wurde ein so genanntes Fuhrungskréafte- Feedback eingefhrt.
Damit wird der Fuhrungskraft ein Feedback beziglich Wirkung des
Flhrungsverhaltens auf Mitarbeiter, Auswirkungen der Umsetzung der
Fuhrungsaufgaben auf die Aufgabenerledigung der Mitarbeiter, Stérken
und Entwicklungsfelder und konkrete Erwartungen gegeben. Die stufen
weise Einflhrung seit 2001 soll in einem Rickmeldesystem munden, bel
dem dle zwei Jahre ein Fihrungskréfte-Feedback auf allen Ebenen
durchgefthrt wird.

Im Oktober 1999 wurden von der Caritas Grundsdatze der Personalaus-
schreitbung und Personalsuche sowie der Personaleinstellung erlassen. Je
nach Funktion werden Bewerberanforderungen wie Beheimatung in der
Kirche und eine christlichrkirchliche Grundhaltung formuliert. Fur die
Personaleinstellung sind klare Zusténdigkeiten gegeben.

Fir die Personapolitik wurden Richtlinien erlassen, die wesentliche
Grundlagen fur die Personaleinstellung, wie bei spielsweise Personal bogen,
Gehaltsangebot, Arbeitsvertrége beinhaten. Diese Richtlinie wurde im
Jahr 2002 Uberarbeitet. FUr das Stammpersona und die Zivildiener sind
personalpolitische Ziele definiert.

Im Rahmen der Budgetierung wird ein Personalplan erstellt, der fur das
Folgejahr die geplanten Personal- und Lohnnebenkosten, die bilanzielle
Vorsorge fur Abfertigungen und Pensioren und die geplanten Kosten fir
Weiterbildung und Supervision enthélt. Teilweise wird auch im Rahmen
der jdhrlichen Zielvereinbarungen ein Verénderungsbedarf in Personal-
fragen ertrtert und definiert.

Im Dezember 2002 waren bel der Caritas 199 Stammmitarbeiter
beschéftigt, davon 77 Vollzeit- und 122 Teilzeitmitarbeiter.

Neben den Stammmitarbeitern verflgt die Caritas Uber mehrere besondere
Anstellungsformen wie Aushilfstétigkeit, Ferialtétigkeit, Tatigkeit im
Rahmen des freiwilligen sozialen Jahres, Fremdpraktikum, geringfugig
Beschéftigte, Praktikanten einer sozialen Ausbildung und Praktikanten der
heilpéddagogischen Schule, Schiler der hellp&dagogischen Lehranstalt,
Schwangerenanstellung in besonderen Situationen und Stiitzlehrer.
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Zu den besonderen Beschéftigungsformen zéhlen

130 Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung in den
beschiitzenden Werkstétten, wovon 18 , angestellt* sind,

141 Mitarbeiter in den Arbeitsprojekten, die im Laufe eines Jahres
beschéftigt waren (maximal 68 Transitmitarbeiter waren in den
Arbeitsprojekten gleichzeitig beschaftigt)

49 Frauen im Rahmen des Schwangerenfonds, die Gber einen Zeitraum
von maximal 16 Wochen beschéftigt wurden und

29 Klienten, welche Uber einen Zeitraum von einem Jahr fallweise im
EU-Projekt ,Wald“ angestellt waren, wobel maximal acht Klienten
gleichzeitig im Projekt beschaftigt waren.

Wahlberechtigt fur die Betriebsratswahl 2000 waren 334 Mitarbeiter. Mit
Stand November 2002 sind 344 Dienstverhdtnisse zu verzeichnen. Die
Gehaltsliste vom November 2002 weist 201 Gehaltsbezieher aus. Daneben
sind 143 Dienstnehmer als Arbeiter oder in sonstigen Beschéftigungs-
verhdtnissen beschéftigt.

Gemdl? einer Aufstellung der Caritas vom November 2002 sind 362
Personen direkt in der Caritas und weitere 2.764 Personen ehrenamtlich in
den Pfarreien tétig. Fur das Ehrenamt wurden 13 Grund sétze entwickelt.

Die 362 Ehrenamtlichen der Caritas teilen sich auf in 105 Personen bei der
Hospizbewegung, 160 Personen in den Arbeitsprojekten, 11 Personen bei
den Auslandspartnerschaften, 44 Personen im Bereich der Menschen mit
Behinderung, 24 Personen fur Allgemeine Sozialberatung und rund 18
Personen in der Kommunikation. Dieser Ehrenamtlichkeitsanteil wurde
von der Caritas mit rund 32.000 Arbeitsgunden pro Jahr beziffert. In den
Pfarreien werden zusétzlich rund 166.000 Arbeitsstunden geleistet.

Seit dem Jahr 2002 verfugt die Caritas Uber eine eigene Dienst- und
Besoldungsregelung, die unter Einbeziehung von Univ-Prof Dr Gustav
Wachter erarbeitet wurde. Diese Regelung ist eine Vertragsschablone, die
durch ausdrickliche einzelvertragliche Vereinbarung zum Inhalt des
Arbeitsvertrages zwischen der Caritas und ihren Arbeitnehmern wird.

Die Dienst- und Besoldungsregelung basiert auf einzelvertraglichen
Vereinbarungen und ist kein Kollektivvertrag, keine Betriebsvereinbarung
und auch keine sonstige unmittelbar auf die Arbeitsverhdlitnisse der
Arbeitnehmer einwirkende Rechtsgrundlage. Kollektivvertraglichen Rege-
lungen der Caritas Osterreich oder anderer Soziaeinrichtungen in
Vorarlberg hat sich die Caritas nicht angeschlossen.

Von der Option, mit Jahresbeginn 2002 in die neue Dienst- und
Besoldungsregelung zu wechseln, haben rund drel Viertel der Dienst-
nehmer Gebrauch gemacht. Mit dem Wechsel war auch eine Anderung der
Einkommenskurve verbunden.
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Auf Basis der Gehaltsiste vom Oktober 2002 sind - ohne Uberstunden
abgeltung und Prdmien - bel einer Gesamtanzahl von 201 erfassten
Mitarbeitern lediglich 13 Mitarbeiter mit mehr als € 3.000 entlohnt. Rund
100 Mitarbeiter verdienen weniger als € 2.000. Die Gehélter des Direktors
und des Caritasseel sorgers werden von der Didzese getragen.

An freiwilligen Sozialleistungen werden fachliche Fort- und Weiter-
bildungen, religiose Glaubersvertiefungen, Supervision, ein Gehaltsvor-
schuss von hdchstens € 4.500 und eine Krankenzusatzversicherung fir
Mitarbeiter, die nach den Dienst- und Besoldungsregelungen der Jahre
1989 und 1997 angestellt sind, ermdglicht. Supervisionen sind mit € 225
pro Mitarbeiter und Jahr begrenzt, Sonderregelungen kdnnen getroffen
werden.

Im Rahmen des Stellenbudgets konnen als Richtwert fur Freiwillige
Leistungen € 400 je Vollzeitmitarbeiter vorgesehen werden. Die Betrags-
hohe ist von der jahrlichen Budgetsituation dhangig. Mit umfasst von
diesem Betrag sind berufliche Fortbildung, berufliche Weiterbildung,
Exerzitien, Klausuren, Delegationen zu Fachtagungen und Arbeitskreisen
und ein Kulturbeitrag von € 15. Zeitlich durfen fir derartige Mal3nahmen
maximal 40 Stunden pro Vollzeitmitarbeiter budgetiert werden.

Fur Leistungen auf Honorarbasis, wie beispielsweise fir Selbstandige und
freie Dienstnehmer wurden eigene Richtlinien und eine entsprechende
V ertragsschabl one entworfen.

Basis fur die Personalentwicklung in der Caritas ist das verbindliche
Mitarbeitergespréch, das mindestens einmal jahrlich stattfindet. Ziele sind
unter anderem eine aktive und klare Fihrung und Zusammenarbeit, die
konkrete Anerkennung und Kritik sowie gemeinsame Uberlegungen fir
die Weiterentwicklung und Qualifizierung. Ein Gespréchd eitfaden und ein
V orbereitungsbogen zum Mitarbeitergesprach wurden erarbeitet.

Die Caritas verfiigt auch tber ein eigenes Einschulungsprogramm fir neue
Stammmitarbeiter, Stellen, Projekt-, Stabstellen und Bereichsléiter.

Die Caritas verfugt Uber einen Betriebsrat. Ein Betriebsratsmitglied hat
von der rechtlichen Mdglichkeit der Freistellung Gebrauch gemacht.
Dieser ist weder in der CaritasLeitungskonferenz noch im Caritasforum
vertreten.

Betriebsvereinbarungen wurden tber ein flexibles Arbeitszeitmodell, die
gleitende Arbeitszeit und eine Pensionskasse abgeschlossen. Das Arbeits-
zeitmodell gilt fur Mitarbeiter in Wohngemeinschaften, der Familienhilfe
der Caritas, der Stellen H.I.O.B. und Wohnungslosenhilfe, der Arbeits-
projekte und der Beschitzenden Werkstétten. Die gleitende Arbeitszeit
wurde fir SMD-Beratungsstellen, FUhrungskréfte der oberen Ebene,
Angestellte der Gruppen | und 11 und der HospitzKoordinatoren geregelt.
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Die Strukturierung der Caritas nach Geschéftsfeldern ist zweckmaldig. Die
Fachbereiche sind weitgehend ident mit den Geschéftsfeldern. Priméares
Segmentierungskriterium sind die Leistungsarten. Die Kundengruppen
lassen sich nicht eindeutig einzelnen Geschaftsfeldern zuordnen.

Die kaufméannischen Agenden sind in einer Stabstelle gebundelt, die
Wahrnehmung der Funktionen Personalmanagement und Controlling kann
nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes verbessert werden. Auf Grund
des Gebarungsumfanges, der Finanzierungsstruktur, der rechtlichen
Erfordernisse und der Anzahl der Mitarbeiter erachtet es der Landes
Rechnungshof as zweckmaldig, den kaufmannischen Bereich stéarker zu
gliedern und eigene Stellen fur Personalmanagement und Controlling
einzurichten.

Die Caritas hat wesentliche Organisations- und Fihrungsinstrumente
entwickelt und eingefiihrt. Der Reifegrad der formellen Organisation ist
somit relativ hoch.

Fur die Personapolitik und die Entlohnung verflgt die Caritas Uber
ausreichende Grundlagen. Mit dem eigenen Dienst- und Besoldungsrecht
konnte kunftig ein relativ hoher rechtlicher Aufwand zur Klarung von
Einzelfallen verbunden sein.

Der hohe Anteil an ehrenamtlichen Mitarbeitern ist as Eigenleistung der
gesamten Caritas zu betrachten.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, eigene Stellen fir Personal-
management und Controlling zu installieren.

Aufgrund der differenzierten Arbeitsbereiche in der Caritas wird das
Personalmanagement und das fachliche Controlling von den Fach-
bereichdeiterlnnen, das Finanzcontrolling von der zustéandigen Fach-
bereichsleitung und vom betriebswirtschaftlichen Leiter wahrgenommen.

Um Mitarbeiterlnnen in ihrer schwierigen und menschlich oft sehr
beanspruchenden Arbeit den nétigen Rickhalt geben zu kdnnen, gehort es
zum Prinzip der Caritas, dass die jeweils Vorgesetzten die Mitarbeiter-
auswahl durchfihren und Instrumente wie Mitarbeitergesprach, Super-
version und Weiterbildungsangebote einsetzen. In caritasinternen Weiter-
bildungsangeboten wird die Aufgabe des Personalmanagements gemein-
sam fortlaufend reflektiert und durch die Arbeit der internen AG ,, Weliter-
bildung“ weiterentwickelt.

Wir nehmen jedoch die Empfehlung des Landes-Rechnungshofes auf und
werden sie betreffend Umsetzbarkeit und Finanzierbarkeit prifen.
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4. Controlling und Internes Kontrollsystem

Durch die Einflihrung eines neuen Buchhaltungssystemsim Jahr 2000
und den damit verbundenen Systeménderungen ist ein Perioden
vergleich nur begrenzt mdoglich. Das Controlling sollte weiterent-
wickelt und eine Interne Revision installiert werden. Publizierte Daten
sollten mit jenen im Jahresabschluss abgestimmt wer den.

Die Caritas verflgt Uber eine Kostenstellenrechnung, die im Wesentlichen
ein Abbild der Finanzbuchhaltung darstellt. Sie ist keine Kostenrechnung
im betriebswirtschaftlichen Sinn. Da auch keine Kostentrdgerrechnung
gefuhrt wird, fehlt eine wesentliche Grundlage zur Kalkulation der
erbrachten Leistungen.

Tellweise sind in dieser Kostenrechnung auch Budgetwerte und eine Soll-
Ist-Abweichung zum Budget ausgewiesen. Die Kostenstellenstruktur ist
nachvollziehbar und deckt sich im Wesentlichen mit der Aufbau
organisation.

Die Bewertung der Finanz- und Ertragslage war dem Landes Rechnungs-
hof nicht moglich, da die Jahresabschliisse der letzten drel Geschéftgahre
von der Caritas auf Grund der Prifungsvereinbarung nicht vollsténdig zur
Verfligung gestellt wurden. Somit war auch die Plausibilisierung einzelner
Aufwands- und Ertragspositionen der Gewinn- und Verlustrechnung nur
unzureichend moglich. Eine Mehrjahresplanung unter Darstellung der
finanziellen Eckwerte wird nicht erstellt.

Fur jede Kostenstelle erfolgt eine Verdichtung nach so gerannten
Bilanzgruppen. Aufwands- und Ertragskonten aus der Finanzbuchhaltung
werden in Einzelpositionen und saldiert als Summen der Ertrége, des
Materialeinsatzes, des Personalaufwandes, des Sachaufwandes, der Um
lagen, der Spenden sowie der Sonstigen Ergebnisse ausgewiesen.

Zusammenfassend erfolgt die Summierung der ordentlichen Ertréage und
Aufwendungen sowie die Berechnung eines ordentlichen Ergebnisses vor
und nach Spenden. Den Hinweis einer Uber- oder Unterdeckung gibt die
Position Ausgewiesenes Ergebnis, die durch Berlcksichtigung der
Sonstigen Ergebnisse ermittelt wird.

Die Kostenstellenrechnung ist wenig aussagekraftig. Einzelne Erlés- oder
Kostenpositionen weisen in mehreren Kostenstellen unplausible Werte auf.

Die verdichtete Kostenrechnung r die Jahre 1999 bis 2001 lasst keine
Vergleiche zu, da einerseits die Kostenstellenstruktur umgestellt und
andererseits der Umlageschlissel geandert wurde.
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Der Spendenbereich unterliegt nicht der Prifvereinbarung zwischen der
Caritas und dem Land Vorarlberg. In Abstimmung mit der Caritas werden
die wesentlichen Eckwerte der Spendenverwaltung der Caritas dargestellt.

Auf Basis der Kostenstellenrechnung sind rund 18 Prozent der Gesamt-
aufwendungen der Caritas durch Spenden gedeckt. Neben dem Stamm-
spenderpotential stiitzt sich die Caritas auch auf jahrliche Aktionen wie
bei spiel sweise die Haussammlung, das Frihjahrskirchenopfer, die August-
sammlung, das Herbstkirchenopfer. Im Jahr 2000 wurden fUr die Inlands-
projekte € 1,2 Mio und fur Audandsprojekte € 1,2 Mio eingebracht.
Demgegentiber wurden im Jahr 2001 € 1,2 Mio fur Inlandsprojekte und
€ 1,6 Mio fur Auslandsprojekte bereitgestellt.

Intern wurde die Regelung getroffen, bis maximal flunf Prozent der einge-
gangenen Spenden fir Spendenbeschaffung, - verwaltung und Administra-
tionskosten in Abzug zu bringen. Die Caritas fuhrt eine eigene Spendent
buchhaltung.

Die Kosten der Kostenstellen Administration, Offentlichkeitsarbeit und
des Betriebsrates werden as Gemeinkosten nach verschiedenen Kriterien
auf Basis der 1ST-Kosten und unter Einrechnung weniger direkt zuorden
barer Kosten auf die Gbrigen Kostenstellen umgelegt. Wahrend die Kosten
der Administration mit einem gestaffelten Umlageschliissel auf Basis der
Material-, Personal- und Sachkosten umgelegt werden, kommt fir die
Offentlichkeitsarbeit nur ein Umlageschliissel zur Anwendung. Fir die
Verumlagung des Betriebsrates werden ausschliefdlich Personakosten
herangezogen. Die Gehdter des Direktors und des Caritasseelsorgers
werden nicht al's Gemeinkosten umgel egt.

Im Jahr 2001 wurden laut einer Aufstellung der Caritas Gemeinkosten fir
die marktnahen Leistungen in Hohe von funf Prozent fur Verwaltung, 1,5
Prozent fur Offentlichkeitsarbeit und 0,7 Prozent fur den Betriebsrat nach
einem Schllissel verteilt.

Die Budgetierungsgrundséize sind im Leitungshandbuch der Caritas
detailliert beschrieben. Sie umfassen periodische Soll/Ist-Vergleiche mit
Abweichungsanaysen. Die Budgetantrage werden vom jeweiligen Stellen
leiter gemeinsam mit dem Fachbereichdeiter und dem Stabstellenleiter
Administration erstellt. Nicht alle Kostenstellen weisen Budgetwerte aus,
ein Soll/Ist-Vergleich ist daher nicht durchgangig maglich.
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Die Caritas hat einen Kurzleitfaden fur den Prozess der Jahresziele
erarbeitet, der hierarchisch abgestuft Zielkategorien, Zielformulierung und
Controlling enthélt. Dieses Procedere soll Ziele der einzelnen Fach
bereiche und Stellen formulieren und evaluieren. Thematisiert werden soll
dabel die Stellenkonzeption, inhatliche Themen wie Dienstleistungen,
Klientenarbeit, Fachliche Arbeit und Marketing, Personaeinsatz, Team
arbeit, Budgetantrage, Finanzierungen, Fundraising, Stellenablauf organisa-
tion, Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsentwicklung, Qualitétsforderung und
Controlling.

In einzelnen Fachbereichen werden Leistungs- und Kapazitétsdaten
erfasst. Dadurch sind bereits wesentliche Grundlagen fir ein Leistungs-
controlling vorhanden, das auch Produktivitédts und Kostenvergleiche
ermoglicht.

Ein umfassendes Leistungscontrolling mit der Gegenuberstellung von
Plan- und Istwerten erfolgt derzeit nicht. Dadurch fehlt ein wesentliches
Instrument zur Planung und Steuerung von Beratungs- und Betreuungs-
leistungen in den einzelnen Geschéftsfeldern.

Die Darstellungen in den Jahresberichten haben keine Kontinuitdt und
stellen auf der Aufwandsseite lediglich den Gesamtaufwand je Geschéfts-
feld dar. Gleiche Positionen sind in unterschiedlichen Berichten nicht
ausreichend abgestimmt. Im Gegensatz zur Caritas Graz veroffentlicht die
Caritas der Ditzese Feldkirch keine Jahresabschliisse mit Kenndaten der
Vermogens-, Finanz- und Ertragdage.

Zur Fuhrung von Handkassen wurde eine eigere Anleitung erlassen, die
wesentliche Elemente wie Ubernahme/Ubergabe, Kassajournal, Kassa-
differenzen, Kassasturz, Kassasténde, Verwahrungs- und Versicherungs-
schutz und Kassarevision enthdt. Weitere Dienstanweisungen sind fir
Spesenabrechnungen, Kostenersdtze und die Vergabe von Sach und
Geldmitteln erstellt. Interne Revisionsaufgaben werden vom Bereichdeiter
Administration durchgefihrt. Dies fuhrt zu einer Unvereinbarkeit der
Funktionen.

Die Gebarung des Fachbereichs Auslandspartnerschaften wird periodisch
einer eingehenden Priifung durch die Caritas Osterreich unterzogen. Dabei
werden Kennzahlen ermittelt und dberprift wie beispielsweise das
Verhdltnis direkt eingenommene Spenden zu Werbeaufwand oder das
Verhdltnis Projektmittel zu Projektbegleitaufwand, Projektmittelumsatz
pro Mitarbeiter, Einsatzzeiten der Mitarbeiter in direkter Projektver-
waltung, Verwaltungskosten und erwirtschaftete Deckungsbeitrage. Die
Prufberichte enthalten auch detaillierte Empfehlungen.
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Die Caritas verfugt Uber keine Kosten und Leistungsrechnung im
betriebswirtschaftlichen Sinn, es erfolgt lediglich eine Verbuchung auf
Kostenstellen. Die Kostenstellenrechnung ist als Fihrungs- und Steue-
rungsinstrument nur bedingt geeignet. Ein Periodenvergeich ist durch eine
Anderung der Kostenstellenstruktur und der Umlageschliissel  nur
ansatzweise moglich. Der Handlungsbedarf in der Kostenrechnung wurde
erkannt, entsprechende Schritte werden eingel eitet.

Als wesentliche Voraussetzung fir die Kakulation von Leistungen
erachtet der Landes-Rechnungshof die geplante Weiterentwicklung der
K ostenrechnung.

Eine Diskrepanz zwischen einzelnen Positionen in den Jahresabschliissen
und den verdffentlichten Zahlen in den Jahresberichten sollte kinftig
vermieden werden. Dies vor allem deshalb, da die Caritas dem Land
Vorarlberg keine Jahresabschliisse vorlegt. Die Ubereinstimmung von
publizierten Kenndaten mit jenen im Rechnungswesen erachtet der
L andes-Rechnungshof als Selbstver sténdlichkeit.

Die Spendenbuchhaltung war auf Grund der Prifvereinbarung kein
Profungsgegenstand. Die Herkunft der Spendenertrége in der Kostert
stellenrechnung und die Verwendung zweckgebundener Spenden konnten
daher vom Landes-Rechnungshof nicht gepruft werden.

Die Budgetierung der Fachbereiche und die Aggregation zu einem
Gesamtbudget sollte weiterentwickelt werden. Das interne Berichtswesen
wird laut Auskunft des Direktors laufend verbessert. Quersubventionie-
rungen einzelner Fachbereiche konnten vom Landes-Rechnungshof auf
Grund der Prifvereinbarung nicht vollstandig geprift werden. Im Zuge der
Prufung durch den Landes-Rechnungshof wurde eine Auflistung Uber die
Ricklagen verfasst, die auch dem Land Vorarlberg zur Kenntnis gebracht
wurde.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Kontierungsrichtlinie zu Uber-
arbeiten und deren Einhaltung laufend zu Uberprifen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die publizierten Daten mit jenen des
Jahresabschlusses abzustimmen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Kostenrechnung weiter-
zuentwickeln sowie die Budgetierung, die Planung und Steuerung der
Leistungen und das Berichtswesen zu verbessern, um ein aussagekréaftiges
Controlling zu gewahrleisten.

Der Landes- Rechnungshof empfiehlt auch die Installierung einer Internen

Revision, die direkt dem Direktor unterstellt ist. Das Kuratorium sollte
sich mit den Berichten der Internen Revision befassen.
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Die Arbeit der Caritas umfasst ein breites Spektrum von ehrenamitlicher
Arbeit Uber Soziale Dienste in verschiedenen Aufgabenbereichen in
Vorarlberg, Hilfeleistungen, finanziert aus Spenden, bis hin zur Solidaritat
mit Menschen in Entwicklungslandern. In dieser Vielfalt an Leistungen
und auf Grundlage der Landesverfassung, Art 69, ist die Prifungs
vereinbarung mit dem Land eingebettet. Wie auf Seite 4 des Berichtes des
Landes-Rechnungshofes dargelegt, bezieht sich der Prifungsgegenstand
ausschliefdlich auf jene Rechnungskreise und Geschéftsfelder, die durch
Mittel des Landes oder des Sozialfonds mitfinanziert wurden. Samtliche
den Prufungsumfang betreffenden Unterlagen wurden dem Landes-
Rechnungshof vorgelegt bzw. zur Einsicht bereitgestellt.

Wir nehmen die Ansicht des Landes-Rechnungshofes zur Kenntnis, dass
sich eine Prifung der zweckgemaf3en Verwendung der Landes- und
Sozialfondsmittel anders gestalten wirde, wenn fir die Mittel des Landes
ein eigener Wirtschaftsbetrieb bel der Caritas - wie zB. be der
Lebenshilfe (Trennung in Verein und GesmbH) - vorliegen wirde. Unter
Wahrung der kirchlichen Interessen greift die Caritas die Empfehlung des
Landes-Rechungshofes auf und wird die Bedingungen fir eine
Ausgliederung von Tatigkeitsbereichen in einen eigenen Wirtschaftsbetrieb
prUfen lassen. Jedenfalls wird dies durch beeidete externe Sachverstandige
beratend begleitet. Ob eine derartige Maf3hahme die Interessen des
Landes im Hinblick auf eine Verringerung des Haftungsfonds ihres
Vertragspartners sowie die naturgemafl damit verbundene erhohte
Kostenstruktur entsprechend bertcksichtigt, muss in diesem Prozess
ebenfalls geklart werden. Alternativ dazu wird auch die Errichtung eines
eigenen Rechnungskreises gepruft werden. Die Ergebnisse dieses
Prozesses werden im Laufe des Jahres 2003 vorliegen und dem Amt der
Vorarlberger Landesregierung vorgestellt.

Das Interne Kontrollsystem der Caritas baut neben den bereits vom
Landes-Rechnungshof angefiihrten Punkten auf folgenden Mal3hahmen
auf: Die Prifung und Vorkontierung der Rechnungen durch den Kosten-
stellenverantwortlichen, genehmigtes internes Budget mit detaillierten
Personalplanen und Mengengeristen, 4-Augensystem fur alle Geld-
transfers und interne Revisonen nach einem jahrlich festgelegten
Revisionsplan, Zwischenauswertungen und Abschluss (mit Soll/Ist-Ver-
gleichen pro Quartal) und die dazu im Organisationshandbuch fir
Mitarbeiterlnnen und Fihrungskréafte schriftlich festgehaltenen Arbeits
anwei sungen.
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Die Caritas unterliegt keiner genormten Publikationspflicht. Das
besondere Anliegen der Caritas und bisherige Ziel der jeweiligen Jahres-
berichte waren, Schwerpunkte der Caritasarbeit, die aktuellen Klienten-
und sonstigen Entwicklungen eines Jahres sowie Finanzzahlen so
zusammenzufassen, dass sie flr jeden/jede LeserIn rasch und Ubersichtlich
erfassbar sind. Der Jahresbericht hatte bisher nicht das Ziel einer
detaillierten  Leistungsdokumentation gegeniber dem Amt der
Vorarlberger Landesregierung und unterlag auch nicht der Erfullung der
gesetzichen Informations- oder Meldepflicht. Im Zuge der Aufarbeitung
des Themas eigener Wirtschaftsbetrieb und separater Rechnungskreis wird
diese Thematik neu Uberdacht und werden realisierbare Veranderungen
umgesetzt.

Die Erfassung der Urbelege erfolgt mit Hilfe eines gekauften EDV-
Programms, das in Europa fur Gber 150.000 Anwender lizenziert worden
ist, fir die Buchhaltung und Kostenrechnung in einem Arbeitsgang.
Sowohl in der Buchhaltung wie auch in der Kostenrechnung ist der Weg
vom Urbeleg bis zum Wert in der Bilanz oder in der Kostenrechnung und
auch zurtick zum Urbeleg moglich.

Gegenuber einer betriebswirtschaftlichen Kostenrechnung unterscheidet
sich die Kostenrechnung der Caritas nur dadurch, dass ausschliefdlich
kalkulatorische Werte, denen kein Aufwand gegenlbersteht - wie zB.
Zinsen fur das Eigenkapital - nicht als Kosten verrechnet werden, da
erstens die Kostenrechnung als internes Fihrungs- und Kontroll-
instrument verwendet wird und 2zweitens bisher mit diesen nur
kalkulatorischen Kosten das Land Vorarlberg nicht belastet wurde.

Die Kostentragerrechnung besteht darin, dass die auf den Kostenstellen
gesammelten Kostenarten den Leistungen (z.B. Zahl der Behinderten, Zahl
der in Not geratenen Menschen oder Beratungsstunden) zugerechnet
werden. Bei der Caritas bestehen Uberall dort Mengengeruste Uber die
Anzahl der Betreuten etc., wo dies notwendig oder gefordert wird.

Wenn Kostenstellen keine Budgetwerte enthalten, sind es die Kostenstellen
jener Arbeitsbereiche, in denen die Caritas auf Note spontan zu reagieren
hat (zB. in der Fluchtlingshilfe). Diese Bereiche verschlief3en sich unserer
Meinung nach wegen der Unplanbarkeit des Umfangs von Notsituationen
einer realen Budgetierung.

Die Caritas ist derzeit mitten im Erprobungs- und Umsetzungsprozess fir
eine neue EDV-unter stitzte Lei stungsdokumentation und Kontrolle.

Wir nehmen die Empfehlungen des Landes-Rechnungshofes auf und
werden sie betreffend Umsetzbarkeit und Finanzierbarkeit prifen.
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5. Finanzierung durch das Land Vorarlberg

Die Leistungen der Caritas wurden im Jahr 2001 mit € 5,6 Mio aus
Landes- und Sozialfondsmitteln mitfinanziert. Die Vereinbarung tber
die Zusammenar beit sollte in einzelnen Punkten konkretisiert werden.
Die Ausgliederung marktnaher Leistungen in einen separaten
Rechnungskreis oder in einen eigenen Wirtschaftsbetrieb sollte vom
Land forciert werden, um eine vollsténdige Transparenz lber den
Einsatz der Landes- und Sozialfondsmittel zu erreichen.

Die Caritas und das Land Vorarlberg haben am 22. August 2002 eine
Rahmenvereinbarung Uber die Zusammenarbeit und eine Prifungsverein
barung abgeschlossen.

Im § 2 sind die Leistungen der Caritas in einzelnen Bereichen und die
Grundsétze der Lestungserbringung vereinbart. Bei diesen Leistungen
handelt es sich um marktnahe Leistungen, die weitestgehend vom Land
Vorarlberg finanziert werden. Leistungen die in den einzelnen Bereichen
wie Arbeit mit alten Menschen, Beratungsdienste fir Erwachsene und
Kinder/Jugendliche oder Therapie fur Suchtkranke zu erbringen sind,
wurden darin nicht néher erlautert.

Die Verrechnung der Leistungsentgelte hat nach 8§ 3 auf der Basis betriebs-
wirtschaftlich kalkulierter Leistungsentgelte zu erfolgen. Die Kalkulations-
grundlagen sind transparent zu machen. Das Land verpflichtet sich, diese
Grundlagen - als Basis fur Tarifantrége - bis 20. Janner des Kalenderjahres
zu bestétigen.

Die Caritas hat sich weiters vertraglich verpflichtet, Mal3nahmen zur
Qualitétssicherung durchzufthren, fir eine entsprechende Dokumentation
zu sorgen, eine ordnungsgemale Buchhaltung zu fuhren und en internes
Kontrollsystem zu installieren. Jahrlich ist dem Land ein Bericht Gber die
erbrachten Leistungen, die Geschéftsentwicklung sowie die Zukunfts-
strategien vorzulegen.

Auf Grund der Prifvereinbarung kann das Land Vorarlberg die widmungs-
gemd3e Verwendung der Landesmittel prifen. Diese Prufvereinbarung
enthdlt unter anderem den Passus, dass sich bei der Prifung der
widmungsgemalRen Verwendung von Landes- und Sozialfondsmitteln die
Einsichtnahme auf jene Rechnungskreise und Einrichtungen des Vertrags-
partners zu beschranken hat, die durch Mittel des Landes- oder Sozialfonds
mitfinanziert werden.
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Durch diese Prufungsvereinbarung ist eine Darstellung der gesamten
Finanz-, Ertrags- und Vermogensage der Caritas nicht vorgesehen. Die
zur Verfigung gestellten Daten stammen Uberwiegend aus der Internen
Kostenstellenrechnung. Ohne Einblick in die Finanzbuchhatung sind
einzelne Erlés- oder Kostenpositionen nicht nachvollziehbar. Dem Land
Vorarlberg werden keine Jahresabschllisse zur Verfligung gestellt.

Das Land Vorarlberg hat im Jahr 2000 rund € 6,4 Mio und im Jahr 2001
rund € 5,6 Mio zur Finanzierung der Leistungen der Caritas beigetragen.
Die Mittel stammen im Jahr 2000 mit € 5,2 Mio und im Jahr 2001 mit
€ 4,2 Mio aus dem Sozialfonds. Weiters hat die Caritas in den Jahren 1999
rund € 76.300, 2000 rund € 149.200 und 2001 rund € 346.000 an
Subventionen fir Investitionen erhalten. Fir das Jahr 2002 liegt laut
Auskunft der Caritas eine Zusage fur Annuitétenzuschiisse des Landes in
Hohe von €1,54 Mio vor. Die Finanzmittel des Landes werden uber-
wiegend fur den Neubau der Behindertenwerkstétte in Bludenz verwendet.

Die Ertrdge der Caritas setzen sich zu 41 Prozent aus Landes und
Soziafondsmitteln und zu 12 Prozent aus sonstigen offentlichen Zu-
schiissen zusammen. Die restlichen Ertréage stammen aus Eigenerl6sen und
Spenden. Ohne Berticksichtigung der Auslandspartnerschaften erhéht sich
der Anteil der Landes- und Soziafondsmittel auf 50 Prozent und der
Anteil aus sonstigen offentlichen Zuschiissen auf 14 Prozent.

Die Finanzierung der Leistungen der Caritas durch das Land Vorarlberg
erfolgt Uber mehrere Topfe und ist in den einzelnen Geschéftsfeldern - wie
bereits dargestellt - unterschiedlich gestaltet. Neben Pauschalrefundie-
rungen finden sich Kostenerséze fir Leistungen pro Stunde, teilweise
gedeckelte Beitrage je Zeit- oder Mengeneinheit usw. Teilweise erfolgt die
Finanzierung der Leistungen in einzelnen Geschéftsfeldern wie zB bei der
Wohnungslosenhilfe tber komplexe Mischformen. Die Abrechnungspraxis
im Geschéaftsfeld Wohnformen mit geistiger und mehrfacher Behinderung
ist komplex und differiert zwischen Caritas und Lebenshilfe. Eine An
gleichung der Abrechnungssysteme wére zweckmaliig.

Zentrales Steuerungsinstrument ist die Tangente und somit die
Finanzierungszusage des Landes Vorarlberg fir ein Jahr. Auf Basis der
indexierten Tangenten erfolgt die Tarifberechnung der Caritas fur die
Leistungsbereiche. Finanzierungszusagen des Landes unterliegen in der
Regel streng dem haushaltsrechtlichen Jahrlichkeitsprinzip. Mehrjahrige
Finanzierungszusagen werden nur in Ausnahmefdlen wie bel der Hospiz-
bewegung erteilt.

Duplizitdten des mit dem Land anonymisiert abgerechneten Leistungs-
angebotes der verschiedenen Anbieter sollten aus fachlicher und regionaler
Sicht laufend gepruft werden. Beispielsweise sollte eine saubere Schnitt-
stelle vom niederschwelligen zum hoherschwelligen Bereich in der Sucht-
arbeit angestrebt werden.
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Ein j&hrlicher Saldenabgleich Uber alle Landes- und Soziafondsmittel an
die Caritas wurde bisher nicht durchgefihrt. Die Anpassung der Leistungs-
entgelte erfolgt im Wesentlichen durch jéhrliche Indexierungen. Diesen
Indexierungen liegen bisher Kostenstellenbudgets, jedoch keine detaillier-
ten Kakulatioren und Nachkalkulationen zugrunde. Der Nachweis Uber
die betriebswirtschaftlich gerechtfertigten Leistungsentgelte ist daher nur
eingeschrankt madglich.

Die Genehmigung der Tarife erfolgt teilweise im Nachhinein. Weiters
liegen den Tarifantrégen fur einzelne Geschéftsfelder keine Leistungs- und
Auslastungsdaten bei.

Die Rahmenvereinbarung Uber die Zusammenarbelt ist auf Grund des
hohen Finanzierungsanteils des Landes Vorarlberg grundsétzlich positiv
zu werten. Nach Auffassung des Landes-Rechnungshofes sollten jedoch
die Leistungen im 8§ 2 néher konkretisiert werden. Auch die Vereinbarung
Uber das Berichtswesen im 8§ 8 bedarf hinsichtlich Termin und Dokumente
einer ndheren Spezifierung.

Der Landes-Rechnungshof mahnt die Einhaltung einzelner Vertragspunkte
ein. Beispielsweise wurde im 8§ 3 vereinbart, dass das Land ene
Bestétigung Uber die Kalkulationsgrundlagen der Leistungsentgelte bis
zum 20. Janner des Kalenderjahres erteilt. Mit Ende Februar 2003 wurden
die in der Rahmenvereinbarung vom August 2002 festgelegten Kakula-
tionsgrundlagen zu den Tarifantrégen von der Caritas noch nicht vorgelegt.
Die Bestatigungen der Tarife durch das Land konnten daher noch nicht
ausgestellt werden.

Basis fiur eine effektive Steuerung und Kontrolle durch das Land msste
for den Landes-Rechnungshof eine Prifungsvereinbarung sein, die die
gesamte Gebarung der Caritas umfasst. Eine Alternative dazu wére, dass
die marktnahen Geschéftsfelder entweder in einen eigenen Wirtschafts-
betrieb ausgegliedert oder in einem separaten Rechnungskreis dargestel It
werden. Dadurch wére es auch mdglich, mit dem Land die vollstandige
Einsicht in die Gebarung zu vereinbaren.

Die Finanzierung der Leistungen ist je nach Geschéftsfeld unterschiedlich
gestaltet. Planung, Steuerung und Evaluation sind dadurch erschwert. Der
L andes-Rechnungshof sieht in der Uberpriifung der Angemessenheit der
Leistungsentgelte eine zentrale Aufgabe der Abteilung Gesellschaft und
Sozides (IVa). Eine jahrliche Anpassung von Leistungsentgelten sollte
nach Ansicht des Landes Rechnungshofes mit einer htheren Transparenz
von Leistungen und Kosten erfolgen.
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Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes sollten sémtliche Tarifab-
rechnungen nach einem einheitlichen Schema stattfinden. Denkbar wére
eine Unterscheidung fir Lestungsentgelte, Pauschalabgeltungen und
Investitionszuschiisse. FUr Leistungsentgelte sollten die proportionalen
Kosten nach dem tatséchlichen Aufwand angesetzt werden. Die Mengen
gerUste inklusive Plant und Ist-Werten sind \orzulegen. Demgegentiber
konnten die Gemeinkosten entweder pauschal oder mit einem einheitlichen
Zuschlagssatz abgegolten werden. Durch diese Abrechnungsform wére
auch ein Benchmarking von gleichartigen Leistungen anderer Anbieter
maoglich.

Die Abrechnung nach Leistungsentgelten im niederschwelligen Bereich
wie zB der Notschlafstelle in Feldkirch sollte nur dann erfolgen, wenn
auch tatsichlich eine Beziehung von Leistung und Kosten besteht.
Vereinzelt wéren Pauschalsubventionen unter Nachweis von Mengen
gerlsten zweckmaldiger.

Die Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) sollte einen Standard fir
die Kalkulation von Leistungsentgelten sowie die Beantragung von
Pauschal subventionen vorgeben. Die Genehmigung von Investitions-
zuschiissen sollte nur auf Basis ausreichend detaillierter Finanzierungs-
konzepte erfolgen.

Fur den Fachbereich Hospizbewegung konnte beispielsweise eine
Finanzierungsvereinbarung Uber finf Jahre - durch Fixierung der Tangente
bis 2006 - getroffen werden. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes
sollte geprift werden, ob nicht auch fir andere Geschéftsfelder zeitlich
befristete Vereinbarungen Uber Leistungen und deren Finanzierung abge-
schlossen werden konnen.

Der Landes-Rechnungshof vertritt die Auffassung, dass auf Grund des
hohen Finanzierungsanteils des Landes und der starken sozialpolitischen
Aspekte einzelner Geschdftsfelder eine Vertretung des Landes im
Kuratorium der Caritas anzustreben ist.

Der Landes Rechnungshof empfiehlt, die Rahmenvereinbarung zwischen
Land Vorarlberg und Caritas in einzelnen Punkten zu konkretisieren.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, gemeinsam mit den Organen
der Caritas entweder die Ausgliederung des Wirtschaftsbetriebes in eine
eigene Gesellschaft oder die Abbildung in einem separaten Rechnungs-
kreis zu forcieren. Die Prifung des Wirtschaftsbetriebes sollte die gesamte
Gebarung umfassen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt auch, Leistungsvereinbarungen zu
befristen und die Steuerungsfunktion zu verstérken. Das Angebot der
sozialen Wohlfahrtstrager ist laufend auf Duplizitdten im anonymen
L eistungsbereich zu prifen.
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Uberdies empfiehlt der Landes-Rechnungshof die Entsendung eines
Vertreters des Landes in das Kuratorium der Caritas zu vereinbaren.

Seit vielen Jahren ist in guter Zusammenarbeit mit den Fachreferenten des
Landes bei Erhdhungen immer auf die FinanZlage des Landes geachtet
worden. Die Caritas hat de facto Kostenersitze oder Subventionen er-
halten, die dem Aufwand entsprachen. Auf Basis der Vereinbarung vom
August 2002 wird die Caritas mit dem Land gemeinsam die Bestim-
mungen in 8§ 3 Uber die betriebswirtschaftlich kalkulierten Leistungs-
entgelte konkretisieren. Im Letzten ist es eine Richtungsentscheidung des
Landes, ob auch in Zukunft Aufwande finanziert werden oder aber Kosten-
ersatze auf betriebswirtschaftlicher Grundlage bezahlt werden.

Die Caritas ist seit ihrer Grindung vom Prinzip der Subsidiaritat ge-
tragen. Dieses Verstandnis von gemeinsamer Verantwortung hat viele Mit-
menschen aktiviert, sich fir die Ziele der Caritas einzusetzen. In diesem
Zusammenhang sind der Caritas besonders verbundene Personen — unter
anderem auch sozial engagierte Politiker — in das Kuratorium berufen
worden.

Mehrfach wird im Bericht vom Landes-Rechnungshof empfohlen, dass das
Land Vorarlberg als Hauptvertragspartner der Caritas - im Ausmal3 von
41 Prozent bezogen auf die Gesamtaufwendungen - ein Mitglied in das
Kuratorium entsenden sollte. Dazu mdchten wir folgendes festhalten:
Abgesehen davon, dass mit einer solchen Vorschreibung das verfassungs-
gesetzlich geschitzte Grundrecht der kath. Kirche auf Unabhéngigkeit in
inneren Angelegenheit verletzt wirde, ist die Interessenskollision des
entsendeten Mitgliedes vorprogrammiert. Wahrend sinnvoller Weise die
Offentliche Hand sich tendenziell aus Aufsichtsréten und Beiraten zurtick-
zieht, wird hier offensichtlich gegenteilig argumentiert. Es wird darauf
hingewiesen, dass schon satzungsgemal? jedes Kuratoriumsmitglied aus-
schliefdich die Interessen der Caritas zu vertreten hat. Inwieweit durch die
Entsendung eine Haftungsgrundlage des Landes begriindet wird und damit
auch die Frage, ob sich diese Entsendung nicht nachteilig auf die
Interessen des Landes auswirken wirde, muss erst geprift werden.
Darlber hinaus verweisen wir auf die in der Vorarlberger Landesver-
fassung Art. 7 verankerten Grundsatze der Subsidiaritat und Selbstver-
waltung.

Der Landes-Rechnungshof verweist noch einmal darauf, dass die Caritas
zu 75 Prozent aus Drittmitteln finanziert ist, da fir den Landes
Rechnungshof auch Férderungen durch das AMS und Spenden im
weitesten Sinne Offentliche Mittel darstellen. Die marktnahen Leistungen
werden im Durchschnitt zu 58 Prozent aus Landes und Sozialfondsmitteln
finanziert.
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Dementsprechend muss auch gewahrleistet sein, dass die Uberwachung
des Direktors durch das Kuratorium jene Qualitét aufweist, die fur Auf-
dchtsrdte in anderen Wohlfahrtseinrichtungen gilt. Die Pflicht des
Direktors zur Berichterstattung sollte analog dem IRAG 1997 geregelt
sein. Dem Landes-Rechnungshof geht es nicht um den Vertreter des
Landes in der Person eines Politikers, sondern um die Gewahrleistung der
begleitenden Kontrolle im Sinne der gesetzlichen Anforderungen. Dem
L andes-Rechnungshof wurden im Zuge der Prifung unter Hinweis auf die
Prifungsvereinbarung keine aussagekréftigen Berichte des Direktors an
das Kuratorium vorgelegt.

Vom Landes-Rechnungshof werden weder die Unabhangigkeit der Caritas
noch die Grundsitze der Subsidiaritdt und Selbstverwaltung in Frage
gestellt. Die gegenseitige Abhangigkeit zur Sicherstellung offentlicher

L eistungen bedingt jedoch eine Adaptierung der Grundlagen einer partner-
schaftlichen Zusammenarbeit.

Bregenz, im Mai 2003

Der Direktor

Dr Herbert Schmal hardt
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Anhang 1
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Leistungsfelder

Einrichtungen

. fir sterbende und trauernde

Menschen und ihre Angehorigen

Hospizbewegung Vorarlberg und Trauerarbeit
Hospizbewegung Region Gotzis, Region Bregenz, Region Bludenz
Region Dornbirn, Region Feldkirch, Region Bregenzerwald

.. fur Senioren
. fur Jugendliche

Seniorenerholung in Andelsbuch
Jugendcaritasin Feldkirch

. fir Gefangene

Besuchsdienst fur Schubhéftlinge im Gefangenenhaus Bludenz

. fur Menschen in akuten

Notsituationen

S.0.S. Allgemeine Beratungsstelle und Sachhilfe
in Dornbirn, Feldkirch

. fur Familien, Schwangere,

Alleinerziehende und Kinder

Familienhilfe
Anstellung fur Schwangere
WG St. Michael - Haus fiir Mutter und Kind in Feldkirch

. fur Menschen mit Alkohol-

problemen, Medikamentensucht,
Essstérungen, Spielsucht und
deren Angehdrige

Sozialmedizinischer Dienst in Feldkich, Bludenz, Bregenz, Egg, Dornbirn
Wohngemeinschaft fur abstinente alkoholkranke Manner und Frauen in
Feldkirch

Nachbetreuungs- und Angehérigengruppen in vielen Gemeinden

. flr drogenabhangige Menschen

H.l.O.B. — Anlauf- und Beratungsstelle fir drogenabhéngige Menschen in
Feldkirch

. far Menschen mit geistiger und

mehrfacher Behinderung

Beschitzende Werkstétte und Ladele,, Sprungbrett” in Bludenz
Beschutzende Werkstétte und SB-Restaurant ,, guat und gnuag” im
Montafon

Beschitzende Werkstétte im Walgau, Grof3wal sertal

V ollbetreute Wohngemeinschaften in Bludenz, VVandans und Thiringen
Teilbetreute Wohngemeinschaften in Bludenz

. fur langzeitarbeitslose Menschen

CarlaTextil — Second-Hand-L &den in Feldkirch, Bludenz, Dornbirn
CarlaTex — Altkleidersortierwerk in Hohenems
Carla Handwerk — Tischlerei in Feldkirch

CarlaM6bel, Elektro, Sanitér — Second-Hand; Haus& Co — Haushal tsservice
in Hohenems

. flr wohnungslose Menschen

Anlauf- und Beratungsstell e fiir wohnungslose Menschen, Teestube in
Feldkirch

Notschlafstellein Feldkirch

Wohngruppen fir wohnungslose Menschen in Feldkirch
Wohngemeinschaft , Die Herberge" in Birs

. far Fluchtlinge und Migranten

Flichtlings- und Migrantenhilfe in Feldkirch
Haus Abraham in Feldkirch

. fur sozialcaritativ engagierte

Menschen und Gruppen in den
Pfarren

Pfarrcaritas;
Biro Feldkirch (Bezirk Feldkirch und Bludenz)
Biro Dornbirn (Bezirk Dornbirn und Bregenz)

. fir notleidende und hilfe-

suchende Menschen im Ausland

Quelle: Caritas der Didzese Feldkirch

Auslandspartnerschaften
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Abkurzungsver zeichnis

AMS
Caritas
EZA
GmbHG
GWA
H.l.O.B.
HGB
IRAG

L ebenshilfe
NGO
SK
SMD
SUPRO
TAN
TAP

Arbeitsmarktservice

Caritas der Ditzese Feldkirch
Entwicklungszusammenarbeit

Gesetz Uber Gesdllschaften mit beschrankter Haftung
Gemeinwesenorientierte Suchtarbeit

Anlauf- und Beratungsstelle fir Drogenabhéngige
Handel sgesetzbuch

I nsolvenzrechtsénderungsgesetz

L ebenshilfe gemeinniitzige GmbH

Non Governemental Organisations
SchlUsselarbeitskréfte

Sozialmedizinischer Dienst

Werkstatt fir Suchtprophylaxe
Transitarbeitnehmer

Transitarbeitsplatz
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