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Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemdald Artikel 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Téatigkeit und die
Ergebnisse seiner Prifungen zu berichten.

Gemal3 8§ 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der geltenden
Fassung hat der LandesRechnungshof nach einer durchgefihrten
Gebarungsprufung unverziglich einen Bericht vorzulegen.

Darstellung der Prifungser gebnisse

Der Landes Rechnungshof konzentriert sich bel der Prifung auf die aus
seiner Sicht bedeutsam erscheinenden Sachverhaltsdarstellungen, die
Bewertung von Starken, Schwéchen und Risiken sowie die daran
anknupfenden Empfehlungen.

Berichte Uber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof erscheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepriften Stellen generell mangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Stérken aus deren Sicht zu kurz kommt. Viel-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potentidle und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu
beitragen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nach den Grundsédtzen der
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmaéliigkeit noch zu verbessern.

Bel dem Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufméannische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten
grundsétzlich fir Manner und Frauen.
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Prifungsgegenstand und —ablauf

Der Landes-Rechnungshof priifte von Oktober 2002 bis Janner 2003 die
Gebarung des Vereines ABF — Arbeitsnitiative fur den Bezirk Feldkirch
und stellte Vergleiche mit dem Verein DOWAS — Der Ort fur Wohnungs-
und Arbeitssuchende, dem Verein ARB - Arbeitsinitiative Regio
Bodensee und den Arbeitsprojekten der Caritas der Didzese Feldkirch an.
Weiters wurde das bestehende Fordersystem einer Prifung unt erzogen.

Die Prufungsergebnisse wurden den Geschéftsfihrern der Vereine ARB
und DOWAS am 27. Februar 2003, des ABF am 28. Februar 2003, der
Caritas am 12. Mé&rz 2003 sowie dem Vorstand der Abteilung Allgemeine
Wirtschaftsangel egenheiten (Via) am 7. Mé&rz 2003 zur Kenntnis gebracht.

Da das Arbeitsmarktservice (AMS) der wesentliche Férdergeber bei den
Arbeitsprojekten ist, wurden die wesentlichen Prifungsfeststellungen mit
dem AMS am 25. Mérz 2003 besprochen.

Vorstand und Geschéftsfihrer der ABF gaben am 20. Mérz 2003, der ARB
am 31. Méarz 2003, die Geschéftsfuhrerin des DOWAS am 28. Mérz 2003
und die Caritas am 9. April 2003 Stellungnahmen ab, die vom Landes-
Rechnungshof in den Prifbericht eingearbeitet wurden.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Der Landes-Rechnungshof prifte die Gebarung der ABF — Arbeits
initiative fur den Bezirk Feldkirch und stellte Vergleiche mit den Trégern
ARB — Arbetsinitiative Regio Bodensee, DOWAS — Der Ort fir
Wohnungs- und Arbeitssuchende und Caritas der Didzese Feldkirch an
Schwerpunkte des Benchmarking waren die Beschéftigungsprojekte, deren
Finanzierung sowie die Evaluierung der Erfolgsfaktoren.

In Vorarlberg gibt es neun Trager von Beschaftigungsprojekten.
AMS, Land Vorarlberg und Sozialfonds férdern diese Projekte mit
€ 59 Mio. Das Projektangebot, die Zuweisung und die Finanzierung
sollten starker auf die Bedurfnisse einzelner Zielgruppen abgestimmt
werden.

In Beschéftigungsprojekten werden langzeitarbeitslose und/oder schwer
vermittelbare Menschen in ihrer Lebenssituation stabilisiert und auf den
Wiedereinstieg in den Regelarbeitsmarkt vorbereitet. Im Jahr 2002 wurden
in den Beschéaftigungsprojekten gesamt 217 Transitarbeitspléize und 44
Schltsselkréfte gefordert.

Das AMS ist der wesentliche Fordergeber und verfligt neben eigenen
Mitteln auch Uber Mittel des Europaischen Soziafonds (ESF). Das Forder-
volumen des AMS wurde fur das Jahr 2002 mit rund € 4,4 Mio
veranschlagt. Das AMS fordert Uberwiegend nach dem enheitlichen
Modell fir GemeinnUtzige Beschaftigungsprojekte (GBP).

Das Land Vorarlberg und der Sozialfonds treten als Kofinanziers auf.
Steuerung, Kontrolle und Evaluierung werden vom AMS wahrgenommen.
Die Forderung durch das Land Vorarlberg inklusive Soziafonds betragt
rund € 1,5 Mio bzw 25 Prozent des gesamten Fordervolumens. Vorarlberg
ist das einzige Bundedand, das aktiv Fordermittel fir Beschéftigung
einsetzt.

Die Zielgruppe der Beschaftigungsprojekte ist aufgrund der vielfétigen
Ursachen fir Langzeitarbeitdosigkeit heterogen. Das bestehende Projekt-
angebot sowie die Zuweisungs- und Forderpraxis berticksichtigen diese
Unterschiede zu wenig. Die Ausweitung des Klientenkreises der Clearing-
Stelle, die stérkere Differenzierung der Projekte und deren Finanzierung
sowie die Evauierung Uber einen langeren Zeitraum ware zweckmaldig.

Die ABF ist ein gemeinnitziger Verein der 24 Gemeinden des Bezirkes
Feldkirch. Die gute Vernetzung mit den Gemeinden ist ein wesent-
licher Erfolgsfaktor. Organisation und Fihrung sind auf einem relativ
hohen Entwicklungsstand.
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In finf Betriebsstétten werden 55 Transitarbeitsplétze und elf Arbeits-
platze fur SchlUsselkréfte gefordert. Die ABF ist mit der Besetzung von
Marktnischen und den unterschiedlichen Beschéftigungsmaoglichkeiten fir
Trangtarbeitnehmer gut positioniert. Schwerpunkte liegen in  den
Bereichen Waldpflege, Verpackung und Mikroverfilmung.

Die Forderungenvon AMS und Land haben sich von gesamt € 0,55 Mio
im Jahr 1998 auf geplante € 1,22 Mio im Jahr 2002 erhoht. Der
Eigenfinanzierungsgrad ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen.
Die Umsatzerl6se betrugen im Jahr 2002 € 577.000 und lagen somit bei
rund einem Drittel der gesamten Ertrége.

Instrumente zur Planung und Steuerung der ABF sind gut entwickelt. Die
ABF fihrt insbesondere eine Langzeitbeobachtung durch. Dadurch geht
die Evaluierung Uber die vom AMS vorgegebenen Kriterien wie Ver-
mittlungsraten und Abbrecherguoten im Projekt hinaus.

Die Tréager der Beschaftigungsprojekte agieren weitgehend autonom.
Die Koordination bei Beschéftigung, Qualifizierung und Sozial-
betreuung sowie die Kooperation bei den zentralen Diensten ist bei
den Tragern ausbauféhig. Die Effektivitat und Effizienz des
Outplacement sollte erhoht wer den.

Die Tragerstruktur des Vereines ARB ist grundsétzlich positiv, die
Vernetzung mit den Gemeinden ist noch nicht ausreichend gelungen.
Beschéftigungsschwerpunkte bilden Tischlerel, Handwerk und Haushalts-
service. AMS und Land fordern im Jahr 2002 21 Transitarbeitspléatze und
4,67 Schltsselkrdfte mit gesamt € 576.000. Vor Eintritt des neuen
Geschéftsfuhrers haben Managementdefizite auch zu Finanzierungs-
engpassen gefuhrt. Im Zuge der Konsolidierung sollten Synergiepotentiale
mit anderen Beschéftigungsprojekten gentitzt werden.

Das Beschéaftigungsprojekt des DOWAS entstand im Jahr 1983 aus der
Integration von Randsténdigen. Die Forderung von AMS und Land betrug
im Jahr 2002 rund € 468.000. Im Jahr 2003 wird die AMS-Forderung fur
die 14,4 Trangtarbeitsplégize und die 4,3 Schlisselkréfte umgestellt.
Sozialbetreuung und Qualifizierung ,on the job" missen eingeschrankt
werden, die Nachbetreuung ehemaliger Transitarbeitnehmer ist im bis-
herigen Ausmal? nicht mehr finanzierbar. Die wirtschaftlichen Probleme
der Vergangenheit bediirfen auch kiinftig einer verstarkten Uberwachung
durch die Geschéftsfihrung.

Die Caritas startete das erste Arbeitsprojekt im Jahr 1991. Schwerpunkte
liegen in der Altkleidersortierung, im Gebrauchtwarenverkauf sowie in
Handwerks- und Tischlerarbeiten. In sechs Arbeitsprojekten werden durch
AMS und Land 52 Transitarbeitspldtze und 11,6 Schltsselkréfte in Hohe
von € 1,58 Mio gefordert. Die Caritas hat auch das Outplacement fur die
Beschaftigungsprojekte im Unterland Gbernommen.
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Allgemeines

Ziele und Zielgruppen

Trager

1. Beschaftigungsprojektein Vorarlberg im Uberblick

Mit der LangzeitarbeitslosenInitiative Vorarlberg dem Beschéftigungs-
pakt Vorarlberg, der Plattform der Vorarlberger Beschéftigungsprojekte
und eVORIS gab und gibt es in Vorarlberg zahlreiche Initiativen,
Pattformen und Mal3nahmen, die sich mit der landesweiten Koordination
in den Themenbereichen (Langzeit-)Arbeitslosigkeit, Qualifizierung und
Arbeitsmarkt fir Benachteiligte auseinandersetzen.

An konkreten Mal3nahmen wurden vom AMS und anderen Initiativen
Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte, Sozialokonomische Betriebe,
Arbeitsstiftungen, Jugendbeschéftigungsprogramme, Berufsvorschulen,
verschiedenste Qualifizierungsprogramme und -modelle, Forderungen fir
begunstigt Behinderte etc ent wickelt.

Hauptakteur in diesem Zusammenhang ist das Arbeitsmarktservice, das
mit eigenen Mitteln und Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF)
wesentlichster Fordergeber ist. Land Vorarlberg, Vorarlberger Sozialfonds,
Soziapartner, Kammern, Bund, Gemeinden, Soziale Einrichtungen etc
beteiligen sich in unterschiedlichem Ausmal? an der Finanzierung.

Der Prufbericht konzentriert sich auf die Darstellung der Beschaftigungs-
projekte fur langzeitarbeitd ose Menschen in Vorarlberg.

Ziel dieser Beschéftigungsprojekte ist es, langzeitarbeitsose und/oder
schwer vermittelbare Personen durch regelméallige Beschéftigung auf Zeit,
Schulung und sozialpédagogische Betreuung in ihrer Lebenssituation zu
stabilisieren und auf den Wiedereinstieg in den Regelarbeitsmarkt vorzu-
bereiten.

Mitarbeiter der Beschéftigungsprojekte konnen (langzeit-)arbeitslose
Menschen mit Qualifikations-, Gesundheits und Sozialisationsdefiziten,
altere beschéftigungslose Menschen, Wiedereinsteiger, Menschen mit Be-
hinderung und sozial betreuungsintensive Personen sein. Diese Mitarbeiter
werden als Transitarbeitnehmer bezeichnet. Deren Beschéaftigung ist in der
Regel auf ein Jahr befristet. Diese Transitarbeitnehmer werden von so
genannten Schlusselkréften im Projekt angeleitet und betreut.

Im Jahr 2002 gab es mit ABF — Arbeitsinitiative fur den Bezirk Feldkirch,
ABO — Ausbildung und Beschéftigung im Oberland, AFFRA — Arbeit fur
Frauen, ARB — Arbeitsinitiative Regio Bodensee, BIF — Beschéftigungs-
initiative Frastanz, Caritas, Dornbirner Jugendwerkstéatten, DOWAS — Der
Ort fir Wohnungs- und Arbeitssuchende und Haus der jungen Arbeiter
(HdjA) neun Tréger von Beschéaftigungsprojekten.

Im Jahr 2001 wurden mit den Projekten ,herrlich weiblich® und den

beiden Caritas-Arbeitsprojekten ,Haus&Co“ und ,Carla Leben” drei
Beschéftigungsprojekte eingestellt.
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Diese Beschéftigungsprojekte sind in ihrer Konzeption dem Gemeinnutzen
verpflichtet, nicht auf Gewinn ausgerichtet und durfen nicht in Konkurrenz
mit der Wirtschaft treten. Dennoch ist eine Marktorientierung gegeben.
Die Projekte haben ein Mindestmald an Eigenerlésen zu erwirtschaften.
Dies soll privatwirtschaftliches Denken trotz offentlicher Forderung
garantieren.

Die Beschaftigungsmdglichkeiten fur Transitarbeitnehmer umfassten im
Jahr 2002 die Herstellung und den Verkauf von Spielplatzgeréten und
Accessoires im Textilbereich, den Verkauf von Altkleidern, Elektro- und
Sanitér-Gebrauchtwaren und Gebrauchtmobeln sowie die Durchfihrung
von Tischler-, Schlosser-, Haushalts- und Gartenarbeiten. Beschéftigung
erfolgt auch durch Botendienste, Wald- und Grinanlagenpflege, Serien
und Tellefertigung, Lohnarbeit, Reinigungsdienste, Verpackungs- und
Konfektionierungsarbeiten, Tiersitting und Scherdienste, Entrimpelungen,
Umzige und Transporte, Senioren und Kinderbetreuung, Fahrradkurier-
dienst und Mikroverfilmung. Eine besondere Art der Beschaftigung stellt
die Arbeitskréfte-Uberlassung dar.

Insgesamt standen im Jahr 2001 in den Einrichtungen 234 Transitarbeits-
platze zur Verfugung. In den Projekten nahmen im Jahr 2001 insgesamt
525 Personen die Beschéftigung auf. Von diesen wurden 101 Personen auf
den ersten Arbeitsmarkt vermittelt.

Uberblick tiber die Beschaftigungsprojektein Vorarlbergim Jahr 2003

Fir merr Trager Standorte AM Sgeforderte
Sitz Transitarbeitsplatze |  Schlisselkréfte

ARB Bregenz 21 4,67

Bregenz | AFFRA Bregenz 6,1 2,67
DOWAS Hard, Lauterach 14,4 4,31 (3,6 ab 1.7.03)

Dornbirn | DIWSt Dornbirn 21 4,67

HdA Dornbirn 30 6,67

ABF Feldkirch, Frastanz 55 11

Feldkirch | BIF Frastanz 16 3,56

Caritas gg:‘ﬁgier';"séﬁgﬁ'zmh' 52 11,56

Bludenz | ABO Ludesch 13 2,89

Gesamt 228,5 52

Quelle: Plandaten AMS
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Mal3nahmenkonzept

Im Jahr 2003 werden laut Plandaten des AMS insgesamt 228,5 Transit-
arbeitsplatze und 52 Arbeitspléatze fur Schltssel kréfte gefordert. Mit 123
Trangitarbeitspldtzen entfallen 54 Prozent auf den Bezirk Feldkirch, nur 13
Pl&tze oder sechs Prozent auf den Bezirk Bludenz.

Das AMS as Hauptfinanzier unterscheidet bei den Beschéftigungs-
projekten zwischen Gemeinn(itzigen Beschaftigungsprojekten (GBP) und
Sozialbkonomischen Betrieben (SOB).

1.1. Gemeinnutzige Beschéftigungspr ojekte (GBP)

Im Jahr 2002 gab es in Vorarlberg geméald AMS-Definition mit ABO, ABF,
ARB, Caritas, BIF, DIWSt und HdJA sieben Tréger von Gemeinntitzigen
Beschaftigungsprojekten. Im Jahr 2003 wird es acht GBP geben. Der
Sozia 6konomische Betrieb des DOWAS wird auf ein GBP umgestelIt.

Das Malnahmenkonzept der GBP beruht auf den drel Saulen
Beschéftigung, soziale Betreuung und Qualifizierung. Die Schnittstelle
zum Regelarbeitsmarkt bildet die Vermittlung der Transitmitarbeiter (Out-
placement).

M alinahmenkonzept Gemeinnitziger Beschaftigungspr ojekte (Stand 31.12.2002)

/

Abklérung
/

Beschaftigung \
Outplacement
Sozia betreuung /
Qualifizierung /

Beschéftigung

Die Zuweisung der Tranditarbeitnehmer erfolgt Uber die zustdndigen
Mitarbeiter in den Regionalen Geschéftsstellen des AMS.

Unmittelbar nach Eintritt eines Transitmitarbeiters in ein GBP findet eine
betriebsérztliche und soziaarbeiterische Abklarung hinsichtlich des
Bildungsstandes und der Arbeitsfahigkeit statt. Darauf aufbauend werden
individuelle Qualifizierungs- und Aushildungsziele definiert. Ab dem Jahr
2003 soll die Abklérung vor der Zuweisung durch das AMS und somit vor
der Besché&ftigungsaufnahme im Projekt erfolgen.

Durch Beschéftigung im Projekt sollen die langzeitarbeitslosen Menschen
wieder an ein geregeltes Berufsleben herangefihrt werden. Konzentration
auf gestellte Aufgaben, Durchhaltevermdgen, Pulnktlichkeit, das Treffen
und Einhalten von Vereinbarungen etc werden vermittelt.
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Sozialbetreuung

Qualifizierung

Neben einem Arbeitsplatz in einem geschitzten Umfeld werden die
Transitmitarbeiter sozial betreut.

Ziele der Sozialbetreuung sind die Wiedergewinnung oder Erhéhung der
bisherigen Erwerbsfahigkeit, die Minimierung der psychosozialen Beein-
trachtigungen, Erarbeitung einer beruflichen Perspektive zur dauerhaften
beruflichen Integration, Bearbeitung sozialer und personlicher Ver-
mittlungshindernisse, Unterstiitzung beim Finden neuer Arbeitsbereiche,
bei der Auswahl von Weiterbildungsmal3nahmen und beim Finden von
Arbetstrainings- und Arbeitspldtzen, sozialarbeiterische Beratung und
Betreuung, Vermittlung in geeignete therapeutische oder péadagogische
Mal3nahmen etc.

Seit dem Jahr 2001 muissen die Beschéaftigungsprojekte die Sozialbetreu
ung von einem externen Anbieter zukaufen. Damit soll laut AMS-Vorgabe
die Unabhéangigkeit der Sozialbetreuung von den GBP gesichert sein.
Andererseits sollen damit bereits bestehende Betreuungsangebote genutzt
werden. Laut Vertrag mit dem AMS mussen fir die Vergabe der Agenden
der Sozialbetreuung drei Angebote eingeholt werden. Der Zuschlag hat an
den Bestbieter zu erfolgen. Die beauftragte Einrichtung hat am Jahresende
dem AMS Uber den Erfolg der Mal3nahme zu berichten.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter in den Projekten erfolgt durch Aus- und
Weiterbildungsmal3nahmen, die vom AMS gefordert werden.

Fur die Transitmitarbeiter in den GBP wurde ein Qualifizierungsangebot
geschaffen. Seit dem Jahr 2002 sind die GBP verpflichtet, ihre Transit-
mitarbeiter in ein eigens geschaffenes Qualifizierungsprogramm zu ent-
senden. Die Organisation und Koordination der Qualifizierungsmal3-
nahmen erfolgt fir die GBP des Vorarlberger Unterlandes durch die
Caritas der Ditzese Feldkirch, fur die Arbeitsprojekte des Oberlandes
durch den Verein mihle.

Das Angebot umfasst neun Module mit jewells bis zu 40 Stunden in den
Fachern Deutsch, Mathematik, EDV, Recht, Gesundheit, Kommunikation
und Konfliktbewdltigung, Bewerbungsunterlagen und Bewerbungs-
training. Die Zertifizierung findet Uber die Volkshochschule Gotzis statt.

Die Anhaufungen sozidler Problematiken der Teilnehmer sind in den
letzten Jahren deutlich gestiegen. Dies bedeutet fur die Schlisselkréfte,
Wissen und Fahigkeiten zur Bewdltigung sozialer Problematiken zu
erwerben.

S0 ist beispielsweise durch die Initiative der Beschaftigungsprojekte ABF,
BIF und Caritas ein speziell auf die sozial padagogischen Aufgaben zuge-
schnittener qualifizierender Lehrgang flr arbeitsanleitende Schitisselkrafte

entstanden.
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Um das strategische Gesamtziel der Beschaftigungsprojekte — die Reinte-
gration in den ersten Arbeitsmarkt — konsequent verfolgen zu kdnnen,
wurde durch Finanzierung des AMS Vorarlberg ein externes Outplacement
eingefuhrt. Aufgaben des Outplacement sind der Aufbau eines Firmen
pools und die Vermittlung von Arbeitskréften aus den jewelligen
Projekten.

Die Organisation des Outplacement erfolgt damit ab dem Jahr 2002
ebenfalls in den beiden Pools fir das Unter- und das Oberland durch die
Caritas der Ditzese Feldkirch und den Verein muhle.

1.2.  Sozialékonomische Betriebe (SOB)

In Vorarlberg wurden im Jahr 2002 laut AMS-Diktion mit DOWAS und
AFFRA zwe Sozialdkonomische Betriebe gefordert. Im Jahr 2003 wird
das Beschaftigungsprojekt des DOWAS auf das Fordermodell fir GBP
umgestellt.

Der Sozia6konomische Betrieb des DOWAS entstand aus einer Therapie-
mal3nahme fir Randgruppen. Die Klienten wiesen grof3e Einschrank ungen
in gesundheitlicher, psychischer und sozialer Hinsicht auf. Stabilisierung
der Lebendage und gesell schaftliche Reintegration der Klienten standen
im Mittelpunkt, die regelméldige Beschéftigung und Qualifizierung waren
ein Mittel dazu. Die Betreuung erfolgte intensiv durch eigene Sozial-
arbeiter vor Ort.

Mit Eintritt des AMS als wesentlicher Fordergeber und der daraus resul-
tierenden Zuweisung von Projektteilnehmern durch das AMS kam es bei
den Beschéftigten zunehmend zu einer Vermischung zwischen den Klien
ten der Soziaeinrichtungen und den klassischen Transitmitarbeitern aus
Gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekten. Mit der Umstellung auf das
Modell GBP wird die Finanzierung der Sozia betreuung beim DOWAS auf
derzeit eine halbe Stunde pro Mitarbeiter und Woche beschrénkt.

1.3. Zusammenfassende Bewertung und Empfehlung

Bewertung Die Zielgruppe der Beschaftigungsprojekte sind (langzeit-)arbeitslose und
schwer vermittelbare Menschen, die in ihrer Lebenssituation stabilisiert
und auf den Wiedereinstieg in den Regelarbeitsmarkt vorbereitet werden
sollen. Neue Problemgruppen sind dltere Arbeitnehmer, die vielfach aus
dem reguldren Arbeitsmarkt aus Kosten, Alters- oder Leistungsgriinden
freigesetzt werden. Zur Beurteilung der Projekte werden Effizienzkriterien
wie Abbrecherquoten oder auch Vermittlungsraten herangezogen.

Die Zielgruppe ist aufgrund der viefétigen Ursachen fir Langzeit-

arbeitdosigkeit nicht homogen. Die Projektteilnehmer weisen Ein
schrankungen in unterschiedlichen Schweregraden auf.
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Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist deshalb eine Differenzierung
nach Zielgruppen erforderlich.

Fur die eine Gruppe kann eine auf ein Jahr befristete Beschéftigung und
das vorgegebene Ausmal? der Sozialbetreuung im Rahmen eines Arbeits-
projektes ausreichen, um im Regelarbeitsmarkt Fufld fassen zu kénnen. Fir
Projekte mit Mitarbeitern aus dieser Gruppe erscheinen dem Landes
Rechnungshof die als Fordervoraussetzung vorgegebenen Rahment
bedingungen hinsichtlich Eigenfinanzierung und Marktfahigkeit als erfll-
bar.

Zu der zweiten Zielgruppe zéhlt der Landes-Rechnungshof Menschen, die
aufgrund ihrer physischen, psychischen und/oder soziden Ein
schrankungen besonders betreuungsintensiv sind. Oftmals reicht fir diese
Menschen die Betreuung und Beschéftigung in den Arbeitsprojekten nicht
aus, um die Einschrankungen soweit zu kompensieren, dass eine dauer-
hafte Vermittlung in den Regelarbeitsmarkt mdglich wéare. Fir diese
Gruppe deckt die regelméfdige Beschaftigung nur einen Teil der erforder-
lichen Mal3nahmen ab. Dafur stehen dem AMS keine Forderinstrumente
zur Verfligung.

Um diese Differenzierung vornehmen zu konnen, bedarf es aus Sicht des
Landes-Rechnungshofes einer Vorabklarung der potentiellen Projekt-
teilnehmer hinsichtlich der fur sie erforderlichen Mal3nahmen. Seit Februar
2003 existiert eine Clearingstelle des AMS fiur dessen Klienten. Derzeit
existieren allerdings weder auf die beiden Zielgruppen ausgerichtete
Projekte, noch werden innerhalb eines Projektes auf die verschiedenen
Zielgruppen abgestimmte Mal3nahmen geftrdert.

Diese bestehende Problematik erfordert nach Ansicht des Landes
Rechnungshofes eine Erganzung der bestehenden Beschéftigungsprojekte
sowie des Zuweisungs- und Fordersystems.

Zielfuhrend ware nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes einerseits eine
Differenzierung der Projekte nach deren definierten Zielen. Andererseits
wére auch eine Zusammenfihrung der Zielgruppen Langzeitarbeitslose
und sozial Benachteiligte innerhalb eines Projektes denkbar. Voraus-
setzung dafir wére, dass die Leistungen auf die individuellen Ein
schrarkungen und auf die Lebenssituation der Zielgruppen abgestimmt
werden. Je nach Zielgruppe bedarf es unterschiedlicher sozialarbeiter-
ischer, therapeutischer und beschéftigungsbezogener Leistungen. Beides
bedingt eine Anpassung des bestehenden Fordersystems mit einheitlichen
Forderungsrichtlinien.

Wesentlich wére aus Sicht des Landes-Rechnungshofes die Ausweitung
des Klientenkreises dieser Clearingstelle, die auf Basis der Ergebnisse der
Abklérung eine Zuweisung vornimmt und die erforderlichen Mal3nahmen
festlegt.
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Der Landes-Rechnungshof erachtet in diesem Zusammenhang eine Uber
die bestehende Vernetzung hinausgehende Kooperation als zweckmalig.
Die bereits bestehende Biindelung der Agenden im Bereich Qualifizierung
ist grundsétzlich positiv. Durch @ne dartber hinausgehende Zusammen
arbeit konnten Einsparungspotentiale insbesondere in den zentralen Dien
sten wie Rechnungswesen, Offentlichkeitsarbeit und EDV genutzt werden.

Kritisch betrachtet der Landes-Rechnungshof die Outplacementfunktion,
die vom AMS an die Caritas und den Verein muhle vergeben wurde. Nach
Ansicht des Landes-Rechnungshofes sollte die Effektivitéat und Effizienz
dieser Funktion erhoht werden.

Die Evauierung innerhalb der Projekte erfolgt in unterschiedlichem
Ausmall. Das AMS ewduiet auf Basis der Beobachtungsgrofien des
Dokumentationssystems bezogen auf ein Forderjahr. Die Arbeitsprojekte
werden derzeit auf der Basis von Kennzahlen verglichen. Beispielweise
stellen die Vermittlungsraten das Verhdltnis von ausgeschiedenen zu
vermittelten Transitarbeitnehmern dar.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes ist eine Bewertung der Projekte
Uberwiegend auf Basis von Vermittlungsraten nicht aussagekraftig. Zur
Beurteilung der Wirksamkeit misste aus Sicht des Landes
Rechnungshofes personenbezogen und systematisch Uber einen langeren
Zeitraum evaluiert werden. Beispielsweise musste erfasst werden, wie
viele der vermittelten Transitarbeitnehmer innerhalb eines  bestimmten
Zeitraumes auf dem Arbeitsmarkt Fuf3 fassen konnten und verblieben sind,
wie viele wieder in die Arbeitslosigkeit oder in eine Beschéftigungs- oder
Qualifizierungsmal3nahme zurtickkehrten, welche Amortisationsdauern die
Mal3nahmen aufweisen und dergleichen. Seit kurzem verfigt das AMS
Uber ein Verbletbsmonitoring zur Messung arbeitspolitischer Effekte.

Wesentlich erscheint auch die Verweildauer in einem Arbeitsprojekt
(GBP). Zid sollte es sein, die Transitarbeitnehmer mdglichst rasch zu
vermitteln. Nach Meinung von Experten sollte stérker berlicksichtigt
werden, dass marche Personen schneller vermittelbar sind, andere jedoch
langere Zeit zur Stabilisierung bendtigen und auch nach der Aufnahme
eines Beschéftigungsverhédtnisses im Arbeitsmarkt noch eine gewisse Zeit
eine Begleitung brauchen wirden.

Das Entstehen von Beschéftigungsprojekten ist stark von der Eigen
initiative potentieller Projekttrager abhangig. Wie die Verteilung der
Beschéftigungsprojekte und der Transitmitarbeiter in Vorarlberg zeigt,
konzentrieren sich die Beschéftigungsprojekte stark auf den Bezirk
Feldkirch. Nur eine einzige Beschaftigungsmal3nahme mit einem Anteil
von nur sechs Prozent an den gesamten Transitmitarbeitern entfallt auf den
Bezirk Bludenz.
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Empfehlung

Stellungnahme ABF

Hauptakteur in diesem Bereich ist das AMS. In Vorarlberg gibt es dariiber
hinaus zahlreiche Initiativen, Plattformen und Mal3nahmen, die sich mit
der landesweiten Koordination in den Themenbereichen (Langzeit-)
Arbeitslosigkeit, Qualifizierung, Arbeitsmarkt fir Benachteiligte etc
auseinandersetzen. Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist die
Vernetzung und Koordination noch nicht in ausreichendem Mal3 gelungen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt dem Land Vorarlberg, gemeinsam
mit dem AMS, die Moglichkeit der Erganzung der bestehenden Projekte
und/oder des Fordersystems an die Zielgruppenspezifika zu prufen.

Aul¥erdem sollte der Klientenkreis der Clearing-Stelle ausgeweitet werden,
um auf Basis der Ergebnisse der Abklarung die erforderlichen Mal3nahmen
festzulegen, eine Zuweisung zu den entsprechenden Projekten vorzu
nehmen und die L angzeitbeobachtung durchzufihren.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof den Projekttragern die
Kooperation zu verstdrken, um bestehende Einsparungspotentiale und
Synergien zu nutzen. Die Fordergeber sollten K ooperationen einfordern.

Die vom Landes-Rechnungshof angeregte Vorabkl&arung von potentiellen
Projektteilnehmern findet seit dem heurigen Jahr jewells fir den Pool
Oberland und Unterland statt. Innerhalb von ABF wurde auf die
unterschiedlichen Zielgruppen, wie vom Landes-Rechnungshof richtig
beschrieben, reagiert und mit der Einrichtung des Bereiches , Ver-
packung“ ein Projektbereich geschaffen, der fir Menschen mit besonderen
Einschrankungen hinsichtlich ihrer Arbeitsfahigkeit geeignet ist. Ebenso
wurde der Bereich ,, Mikroverfilmung* fur arbeitslose Menschen mit eher
besseren Vorqualifikationen in der Altersgruppe der 45 — 60jahrigen
geschaffen. Damit ist jedenfalls innerhalb von ABF der vom Landes
Rechnungshof eingeforderten Differenzierung Rechnung getragen worden.

Die vom Landes-Rechnungshof angeregte engere Kooperation der
Beschaftigungsprojekte wird in der Plattform der Vorarlberger Beschaf-
tigungsprojekte seit |angerem diskutiert. Konkrete Umsetzungsschritte sind
in Vorbereitung. Im Bereich Offentlichkeitsarbeit wurde bereits eine
gemeinsame Web-site geschaffen sowie die erste Ausgabe einer gemein-
samen periodischen Informationsschrift aufgelegt und landesweit ver-
tricben. An der Vereinheitlichung der Standards (Arbeitszeiten, Ent-
lohnung, Personalentwicklung, Controlling) wird gearbeitet. Mdgliche
Einsparungspotentiale in den Bereichen Rechnungswesen und EDV sind
zu prufen.

Ausdricklich begrifRen wir die Empfehlung des Landes-Rechnungshofes,
das Land Vorarlberg mdge gemeinsam mit dem Arbeitsmarktservice die
Mdoglichkeit der Adaptierung der bestehenden Projekte und/oder des
Fordersystems an die Zielgruppenspezfika prtfen.
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Stellungnahme ARB  Die angeregte Vorabklarung von potentiellen Projektteilnehmern findet

Stellungnahme
DOWAS

seit heuer jeweils flr den Pool Oberland und Unterland statt. Die ARB hat
auf die unterschiedlichen Zielgruppen reagiert und mit der Einrichtung
des Bereiches , Haushaltsservice® einen Bereich geschaffen, der
besonders fir Frauen mit besonderen Einschrankungen hinsichtlich ihrer
Einsatzfahigkeit geeignet ist. Auch wurde der Bereich in der Tischlerel
» MObel aus dem Karton® Abholung und Zusammenbau von Sofortmébeln
(Ikea, Lutz, Kika etc) fur langzeitarbeitslose Menschen in der Altersgruppe
45 — 60 Jahre geschaffen.

Die angestrebte engere Kooperation der Beschaftigungsprojekte wird
schon seit langerem in der Plattform der Vorarlberger Beschafti-
gungsprojekte umgesetzt, verbessert und diskutiert. Einige Bereiche
wurden bereits umgesetzt, so zZB gemeinsame Web-site, Ausgabe der ersten
gemeinsamen Zeitung (Informationsbroschire). An der Vereinheitlichung
der Sandards wird sehr intensiv gearbeitet (TQM). In einzelnen
Arbeitsgruppen der Plattform werden auch mdgliche Einsparungs-
potentiale in den Bereichen Offentlichkeitsarbeit, Rechnungswesen und
EDV diskutiert.

Auch DOWAS beflrwortet eine personen- bzw projektbezogene Differen-
Zierung bezliglich Intensitét der Arbeitsanleitung und der Betreuung. Die
Unterscheidung des Landes-Rechnungshofes zwischen Mitarbeitern, die
innerhalb eines Jahres befristeter Beschéftigung im Regelarbeitsmarkt
Fuf3 fassen kdnnen, und jener Menschen, die einer besonderen Betreuungs-
intensitat bedurfen, entspricht unserer Erfahrung im Umgang mit Transit-
mitarbeitern. So gesehen ist auch unserer Einschatzung nach die vom
Landes-Rechnungshof formulierte Differenzierung zwischen den Projekten
notwendig und sinnvoll, um die Vielfaltigkeit der Vorarlberger Arbeits
projekte ein Stlck weit zu erfassen.

Ein weiterer Aspekt spricht ebenfalls fir ein breites Projektangebot sowie
fur ein differenziertes Vorgehen bel Zuweisung und der Finanzierung: die
unterschiedlichen Interessen und Fahigkeiten der Transitmitarbeiter,
berufliche Qualifikationen zu erwerben bzw aufzufrischen bzw — aus der
Scht der Projekte — die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder und Arbeitsstile
der Betriebe, die verschiedene berufliche Qualifikationsstufen ermdog-
lichen. Einige Arbeitsprojekte legen den Schwerpunkt auf berufliche
Praxis in niedrig qualifizierten Bereichen. Diese Projekte sind
gekennzeichnet durch leichte, wiederkehrende Aufgaben, deren Inhalte
wenig Lernmoglichkeiten bieten. Andere Arbeitsprojekte dagegen setzen
auf relativ komplexere Dienstleistungen und Produkte. Letztere setzen
zwar eine intensivere Arbeitsanleitung voraus, sie ermoglichen es aber
auch, dass Transitmitarbeiter am Regelarbeitsmarkt verwertbare beruf-
liche Erfahrungen gewinnen bzw bereits vorhandene Fahigkeiten auf-
frischen und erweitern (zu dieser Gruppe zahlt sich auch DOWAS).
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Kommentar L-RH

Unserer Einschatzung nach ist genannter Aspekt — erganzend zur Frage
der Betreuungsintensitit und Aufenthaltsdauer, die vom Landes
Rechnungshof thematisiert wurde— von entscheidender Bedeutung, um die
unterschiedlichen Funktionen der Vorarlberger Arbeitsprojekte zu beur-
teilen und demzufolge adaquat zu fordern.

Der Landes-Rechnungshof vertritt die Ansicht, dass Kooperationen der
Tréger ein erster wesentlicher Schritt sind. Mittelfristig sollte eine Reduk-
tion der Trager stattfinden, um Strukturkosten zu reduzieren. Die frei
werdenden Mittel kénnten zur Schaffung zusétzlicher Transitarbeitspldtze
verwendet werden.
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Fordervolumen

Grundlagen

2. Forderung von Beschaftigungspr ojekten

21. Forderung ausgewahlter Beschaftigungsprojekte durch das
AMS

Die Forderung des Arbeitsmarktservice (AMS) erfolgt — mit Aus-
nahme des AFFRA — Arbeit fir Frauen — nach dem einheitlichen
Modell far Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte. Die Forderzu-
sagen unterscheiden sich jedoch innerhalb der untersuchten Ein-
richtungen hinsichtlich des AusmafRes und der Bemessungsgrund-

lagen.

Die Beschéftigungsprojekte von ABF — Arbeitsinitiative fir den Bezirk
Feldkirch, ABO — Ausbildung und Beschéaftigung im Oberland, AFFRA —
Arbeit fur Frauen, ARB — Arbeitsinitiative Regio Bodensee, BIF —
Beschaftigungsinitiative Frastanz, Caritas, Dornbirner Jugendwerkstétten
(DJWSt), DOWAS — Der Ort fur Wohnungs- und Arbeitssuchende und
Haus der jungen Arbeter (HdjA) wurden im Jahr 2001 aus Mitteln des
AMS bzw ESF mit insgesamt rund € 3,585 Mio gefordert. Der fr das Jahr
2002 veranschlagte Forderbeitrag betréagt rund € 4,444 Mio, fur 2003 sind
4,8 Mio veranschlagt. Die Anzahl der geplanten geforderten Transitarbelts-
pldtize im Jahr 2003 entspricht weitestgehend den Istwerten des Jahres
2001.

Der Beitrag des Jahres 2002 gliedert sich in die Lohnkostenférderung for
Schltsselkréfte in Hohe von € 1,279 Mio und in die Lohnkostenforderung
fur Transitarbeitskréfte in Hohe von € 2,271 Mio. Weiters umfasst der
Betrag die Forderung der Szialbetreuung in Héhe von € 130.000, der
Qualifizierung von Schltsselkréften in Hohe von rund € 29.000, der
Qualifizierung von Transitarbeitskraften in Hohe von rund € 155.000
sowie der betriebsarztlichen Leistungen in Hohe von rund € 30.000.

Durchschnittlich betrégt der veranschlagte Mittelaufwand fur das AMS in
den Jahren 2002 und 2003 rund € 21.000 pro Transitarbeitsplatz und Jahr.

Das AMS gewdéhrt fir Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP) ge-
mal3 8 34 Arbeitsmarktservicegesetz eine Beihilfe in Form eines Zu-
schusses zu den Lohnkosten und zu den Begleitmalinahmen fir
Qualifizierung der Schlissel- und Transtarbeitskrafte sowie fur sozial-
padagogische Betreuung.

Die Forderung ist jahrlich neu zu beantragen. Die Zusage erfolgt jeweils
fur ein Kalenderjahr. Fir das Jahr 2002 wurde die FOrderung der unter-
suchten Beschaftigungsprojekte durch das AMS auf einen Modus umge-
stellt, der die Finanzierung von anteiligen Lohn+ und Lohnnebenkosten fur
Schltssal- und Transitarbeitskréfte und die Begleitmalinahmen vorsieht.
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Demnach werden vom AMS weder Sachkosten — beispielsweise fur die
Miete der Betriebsstétten — noch Investitionen gefordert. Auch werden
keine Betriebsabgange durch das AM S abgedeckt.

Zweck der Forderung ist die Erhaltung von Transitarbeitspldtizen und
Arbeitsplatzen fir SchlUsselkréfte unter Einhaltung der Forderungs-
bestimmungen des AMS im Rahmen der Richtlinien fir die Ein
gliederungsbeihilfe.

Die Transitarbeitspldtize sind je zur Hafte mit UGbertrittsgefahrdeten
Personen mit ener Vormerkdauer von mehr as sechs Monaten und
langzeitbeschéaftigungslosen Personen zu besetzen. Mindestens 80 Prozent
der Projekteintritte missen diesen beiden Personenkreisen angehoren.
Ebenso missen die Projektarbeitspldtze auf diesen Personenkreis ausge-
richtet sein. Die Auswahl und Zuweisung der Transitarbeitnehmer erfolgt
durch dasAMS.

Die Verweildauer der Transitarbeitnehmer im Projekt betragt im Normal-
fal bis zu einem Jahr. Verlangerungen bis zu einem halben Jahr sind im
Einvernehmen mit den Regionalen Geschéftsstellen (RGS) des AMS im
Einzelfall moglich.

Im Falle des Ausscheidens von Schiisselkréften sind die betreffenden
offenen Stellen rechtzeitig dem AMS zu melden. Eine Ausschreibung
dieser Stellen ist erst dann zuléssig, wenn vom AMS hierfir keine
geeigneten Personen vermittelt werden koénnen. Die Besetzung dieser
Stellen erfolgt einvernehmlich mit den RGS.
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Forderung von Gemeinnitzigen Beschaftigungspr ojekten durch das AMSim Jahr 2002 am
Beispiel ABF, ARB und Caritas

ABF ARB Caritas

Transitarbeitsplétze 55 21 52
Arbeitsplatze fir
SchlUissel kréfte 1 4,61 11,56
Durchschnittlicher max
Bruttomonatslohn je €1.100 €1.169,28 €1.139,70
Transitmitarbeiter
Dauer und Ausmal? fur fur 50 TAN: Monate 1 bis 3: 2/3 Monate 1 bis 3: 100%
Transitarbeitnehmer Monate 1 bis 3: 2/3 Monate 4 bis12: 1/3 Monate 4 bis 12: 2/3

Monate 4 bis 12: 1/3

fur 2002 plus 5 TAN:

Monate 1 bis 12: 1/3
Durchschnittliches max € 2.000 3SK (100%) a € €2.108
Bruttogehalt je 2.180; 1 SK (100%) zu
Schl Uissal kraft €1.860,42; 1 SK (67%)

zu€1.135,52

Dauer und Ausmal? fur
SchlUissdl kréfte

Quelle: ABF, ARB und Caritas

Monate 1 bis 12: 2/3 Monate 1 bis 12: 2/3 Monate 1 bis 12: 100%

Transitarbeitsplétze

Die Subventionierung der Transitarbeitsplatze erfolgt auf Basis von
Personenmonaten. Die Feststellung der Forderungswirdigkeit der Transit-
arbeitnehmer wird Uber Einzelbegehren abgewickelt, die jeweils bel der
zustandigen Regionalen Geschéftsstelle des AM S einzubringen sind.

Die Forderung von Transitarbeitsplatzen erfolgt durch die Forderung der
Lohnkosten zuziglich 50 Prozent pauschalierter Lohnnebenkosten. Der als
Bemessungsgrundlage fur die Forderung anerkannte Bruttomonatsiohn
betragt bei der ABF max € 1.100 bei der ARB max € 1.169,28 und bei der
Caritas max € 1.139,70 monatlich.

Die Forderung bei der ABF und bei der ARB wird fir 50 bzw 21 Transit-
mitarbeiter in den ersten drel Monaten im Ausmal3 von zwei Dritteln der
Lohn- und Lohnnebenkosten und in den folgenden neun Monaten im
Ausmal3 von einem Drittel der Lohn und Lohnnebenkosten gewahrt.

Zusatzlich besteht fur die ABF im Jahr 2002 eine Sonderregelung, die die

Forderung von funf weiteren Transitarbeitskréaften vorsieht. Die Forderung
betragt fur alle 12 Monate ein Drittel der Lohn und Lohnnebenkosten.
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SchlUissdl kréfte

Begleitmal3nahmen

Nachweis der
widmungsgemalen
Verwendung

Bei der Caritas wiederum werden die Lohn- und Lohnnebenkosten fir die
ersten drei Monate der Beschéftigung zur Génze, danach zu zwei Dritteln
finanziert. Der Landeszuschuss ist derzeit laut Auskunft des AMS bel den
Lohnkosten nicht abzugsfahig. Ab 2004 soll dies neu geregelt werden.

SchlUsselkréfte werden auf Basis eines durchschnittlichen Monatsgehalts
Im Ausmall eines vorgegebenen Maximalbetrages gefordert. Die anzu-
erkennenden Lohnnebenkosten sind mit 50 Prozent pauschaliert. Der
Forderprozentsatz fur die Schlisselkrafte betrégt bei der ABF und der
ARB zwei Drittel der Lohn- und Lohnnebenkosten, bei der Caritas 100
Prozent. Ebenso unterschiedlich sind die vereinbarten maximalen Brutto-
gehdlter, die as Bemessungsgrundlage fur die Forderung dienen.

Im Jahr 2002 werden Kosten fur externe Sozialbetreuung, fur die
Qualifizierung von Transitarbeitskréften und Schllsselkréften sowie fir
betriebsarztliche Leistungen gefordert.

Die Abrechnung der Kosten fir die Sozialbetreuung erfolgt nach belegtem
Aufwand. FUr jeden Transitarbeitsplatz werden der ABF maximal
€ 1.110 und der ARB maximal € 1.100 ersetzt. Bei DOWAS wird mit
Umstellung der Forderung auf das GBP-Modell ein analoger K ostenersatz
geleistet. Der Kostenersatz fir Sozialbetreuung in der Caritas entfallt, da
diese aus Mitteln des Sozialfonds finanziert sind.

Die Forderung der Qualifizierung von Schiusselkraften erfolgt unabhangig
vom Beschéftigungsausmald in Form einer Pauschale in Hohe von € 750
pro Schltsselkraft. Die Abrechnung erfolgt nach belegtem Aufwand,
jedoch nur fir Schulungen im Bereich der sozialen Kompetenz, nicht fr
eine weitere fachliche Qualifizierung. Die Durchfihrung ist verpflichtend.

Die Forderung der Qualifizierung von Transitarbeitskréften erfolgt im Jahr
2002 in Form einer Pauschale in Hohe von € 1.059,10 pro teilnehmendem
Transtarbeitnehmer fur den Qualifizierungspool Oberland und in Hohe
von €1.515,62 fiur den Qualifizierungspool Unterland, der im Jahr 2002
aufgebaut wurde. Im Jahr 2003 werden die Kostenersétize vom AMS
anndhernd angeglichen

Bis gspdtestens Ende Janner des Folgegahres ist fir das AMS ein
detaillierter Endbericht Uber die Situation, Entwicklung und den Verbleib
der Transitarbeitskréfte nach den Effizienzkriterien zu erstellen. Fir die
jahrliche Berichterstattung an die Bundesgeschéftsstelle des AMS ist das
im Dokumentationssystem integrierte Formular (Projektbericht GBP)
ebenso bis zu diesem Termin zu Ubermitteln.

Die mit der Sozialbetreuung beauftragte Einrichtung muss dem AMS am
Jahresende Uber den Erfolg ihrer Mal3nahmen berichten. Eine Evaluierung
von Qualifizierung und Outplacement liegt fur den Pool Oberland bislang
nicht vor. Mit dem Pool fur das Unterland wurde erst 2002 begonnen.
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Situation

2.2.  FoOrderung durch das Land und den Sozialfonds

Der Forderanteil des Landesinkl Sozialfonds betragt mit € 1,5 Mioim
Jahr 2002 rund 25 Prozent des Gesamtfordervolumens. Land und
Sozialfonds treten als Kofinanziers auf. Strategieentwicklung, Kon-
trolle und Evaluierung werden vom AMS wahrgenommen. Die
Anpassung des Forder systemsist zu prtfen.

Das Land Vorarlberg kofinanziert geméass Fordervereinbarung die Vereine
ABO — Aushildung und Beschéftigung im Oberland, ABF — Arbeits-
initiative fir den Bezirk Feldkirch und ARB — Arbeitsinitiative Regio
Bodensee Teile der Lohnkosten inkl Lohnnebenkosten von Schllissal- und
Transtarbeitskréften. Die Dornbirner Jugendwerkstditen wurden mit
einem Pauschalbetrag gefordert.

Aus dem Vorarlberger Sozialfonds wurden in den Jahren 2001 und 2002
mit AFFRA — Arbeit fir Frauen, Caritas;, DOWAS — Der Ort fur
Wohnungs- und Arbeitssuchende und dem Haus der jungen Arbeiter
(HdjA) vier Einrichtungen gefdrdert.

Forderung durch das Land Vorarlberg und den Vorarlberger Sozialfondsim Jahr 2002

ABF ARB DOWAS-SOB Caritas-AP
Forder geber Land Land Soziafonds Soziafonds
Kofinanzierung Kofinanzierung | Teilfinanzierung aus | Tellfinanzierung aus
GBP durch die GBPdurchdie |der Sozialhilfe der Soziahilfe
Abteilung Vla Abteillung Vla
Transitarbeits- 39,6 Uber 20h
Ny 50 21 16,2
plétze Plan 2002 14,4 unter 20h
Schltssalkréfte
1 - -
Plan 2002 0 >
Ausmal3 1/3 der Lohnkosten | 1/3 der Lohn Beitrage pro Woche | Beitrdge pro Woche
von SK und TAK kostenvon SK  |je Trangitarbeit- fur TAN > 20h:
und TAK nehmer: € 118,46 € 118,46; fir TAN
< 20h: € 103,92

AP = Arbeitsprojekte

Quelle: Land Vorarlberg, Abteilungen Gesellschaft und Soziales (1Va) und Allgemeine Wirtschaftsangel egenheiten (V1a)

L andesférderung

Das Land Vorarlberg finanziert durch die Abteilung Allgemeine Wirt-
schaftsangel egenheiten (VIa) — unter der Voraussetzung, dass das AMS
ebenfalls entsprechende Lohnkostenzuschisse leistet — ein Drittel der
Lohn- und Lohnnebenkosten von Transitarbeitskréften und Schlissel-
kréften einzelner Gemeinnltziger Beschaftigungsprojekte. Die Auszahlung
der Forderung erfolgt nach Mal3gabe der vorhandenen Mittel nach Vorlage
der Abrechnungsunterlagen.
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Wahrend bel der ABF und bel der ARB die Auszahlung quartalsweise
erfolgt, erhdt das ABO die Auszahlung monatlich und die Dornbirner
Jugendwerkstétten die Auszahlung jahrlich.

Bel den Projekten ABO, ABF und ARB wurden in den Jahren 2001 und
2002 die Lohnkosten fir insgesamt 84 Transitarbeitskréfte und 16 bzw 17
SchlUsselkréfte gefordert. Fur das Jahr 2003 ist die Forderung von 81
Transitarbeitskréften und 17 Schlisselkréften geplant.

Entwicklung der Forderung von Gemeinnutzigen Beschaftigungspr ojekten durch die
Abtellung Allgemeine Wirtschaftsangelegenheiten (V1a) in den Jahren 2001 bis 2003

InTausend €
774
634 +22%

Kommentar

ABF — Erhéhung um 26 %
ARB —Senkung um 9 %
ABO — Erhdhung um 57 %

2001 2003

Quelle: Land Vorarlberg, Abteilung Allgemeine Wirtschaftsangel egenheiten (V1a)

Sozialfonds

Insgesamt betrugen die Forderungen fur ABF, ARB und ABO im Jahr
2001 rund € 634.000, im Jahr 2002 rund € 733.000. Fir das Jahr 2003 sind
€ 774.000 an Forderungen veranschlagt. Dies entspricht einer Steigerung
gegeniber dem Jahr 2001 um 22 Prozent.

Zusétzlich bestand die Forderung der Dornbirner Jugendwerkstatten in den
Jahren 2001 und 2002 in einem Landesbeitrag zu den Aufwendungen in
Hohe von jewells rund € 11.000. Fir das Jahr 2003 liegt noch kein
Beschluss vor.

Der Vorarlberger Soziafonds fordert nach den Richtlinien zur Teil-
finanzierung der Leistungen von Arbeitstrainingsprojekten aus der Sozial-
hilfe unter dem Titel soziale Betreuung von Transitarbeitskraften.

Am 5. Oktober 2000 hat dazu das Kuratorium des Sozialfonds Richtlinien
beschlossen. Fir die ab Juli 2000 erbrachten Leistungen wurden den
Trégern von Arbeitstrainingsprojekten an Stelle der bis dahin gultigen
Einzelfallabwicklung im Oktober 2000 pauschale K ostenbeitrége gewahrt.
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Dies bedeutet, dass bis zum Jahr 2000 der Beitrag fUr jeden Transit-
mitarbeiter einzeln bel der Sozialhilfeabteilung beantragt werden musste.
Durch diese Anderung wurde die bis dahin bestehende Benachteiligung
der Transitmitarbeiter gegeniiber den Mitarbeitern in GBP beseitigt.

Gefordert wird ab dem Jahr 2002 ein Fixbetrag je Transitmitarbeiter und
Beschéftigungswoche. Die Forderung gliedert sich in einen Sockelbetrag
auf Basis einer angenommenen Auslastung von 90 Prozent und in einen so
genannten Restlichen Betrag, der auf Basis einer Vollauslastung berechnet
und zu 80 Prozent ausbezahlt wird. Die Forderbeitrége werden jeweils zur
Halfte im Frihjahr und Herbst ausbezahit.

Um eine gewisse Finanzierungssicherheit fur die Einrichtung zu gewahr-
leisten, werden die Sockelbetrdge nicht neu berechnet. Der Restliche
Betrag wird auf Basis der tatsichlicher Auslastung neu ermittelt, es
erfolgen Nachzahlungen fir Mehrleistungen bzw Ruckforderungen fur
Minderleistungen.

Fordermodalitat gemal Richtlinien des Sozialfonds im Jahr 2002

Wochen- | Sockelbetrag sgt/l"l c?fasn
Trager AP | 90%°| satzjeAP | jeWoche?
in€ und APt in € Betrages
bei 100%°
AFFRA 11 9,9 118,46 72,67 36,63
Caritas > 20k 44 39,6 118,46 72,67 36,63
Caritas < 20K 16 20,7 103,92 72,67 31,25
DOWAS 18 16,2 118,46 72,67 36,63
HdA 51 49,5 118,46 72,67 36,63
Gesamt 140 126

LAP = Arbeitsplatz

2> 20h, < 20h = Ein Beschaftigungsausmaf3 von tiber bzw unter 20 Wochenstunden

3 Geforderte Arbeitsplatze bei einer angenommenen Auslastung von 90 Prozent

* Gefordert werden 52 Wochen

®Der Akontierung der 80 Prozent des restlichen Betrages wird eine geplante Voll-
Auslastung zugrunde gelegt

Quelle: Land Vorarlberg, Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va)

Die Wochensdtze der Einrichtungen wurden schrittweise angeglichen. Bis
zum Jahr 2001 war der restliche Betrag je Trager unterschiedlich. Ab 2002
sind die Betrége fur ale Einrichtungen einheitlich. Abweichend davon
kommen bel der Caritas bei einem Beschéftigungsausmald von unter 20
Stunden ab 1. Juli 2000 verringerte Sétze zur Anwendung. Begrundet wird
dies mit dem Ausgleich fur einen erhéhten Leistungsrahmen.
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Finanzierungsvolumina des Sozialfonds des L andes Vorarlberg in den Jahren 1998 bis 2002

In Tausend €
1998 1999 2000 2001 | VA 2002

AFFRA 53 50 58 61 58
Caritas 306 293 369 330 309
HdjA (inkl Sozialprojekte) 335 275 303 295 271
DOWAS 106 129 104 109 95
Arbeitsprojekt K olpinghaus Bregenz 126 124

Dornbirner Jugendwerkstéatten 24 24

Gesamt 950 894 835 795 733

" In den VA -Werten des Jahres 2002 sind die 20 Prozent des restlichen Betrages noch nicht enthalten.

Quelle: Land Vorarlberg, Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va)

Prifung der widmungs-
gemal3en Verwendung

Bewertung

Die Forderung ist an Bedingungen geknipft, die auf 8 6 der Allgemeinen
Forderungsrichtlinie des Sozialfonds basieren.

In den Richtlinien ist vorgesehen, dass Berichte Uber die tatsachliche
Betreuung von Transitarbeitskraften im Forderungszeitraum des Vorjahres
vorzulegensind.

Die Prufung der widmungsgeméaen Verwendung nimmt das AMS auf-
grund der Finanzierungssituation wahr.

2.3.  Zusammenfassende Bewertung und Empfehlung

Mit Uber € 1,5 Mio betrégt der Forderanteil des Landes inkl Sozialfonds
rund 25 Prozent der gesamten Fordermittel des Jahres 2002 fir
Beschéftigungsprojekte. Die restlichen 75 Prozent stammen aus Forder-
mitteln des AMS bzw ESF.

Aufgrund des Arbeitsmarktservicegesetzes und der Finanzierungsstruktur
gibt das AMS die Grundlagen fir die Ausgestaltung und Anerkennung der
Beschaftigungsprojekte vor. Land Vorarlberg und Sozialfonds treten als
Kofinanziers auf. Strategieentwicklung, Kontrolle und Evaluierung werden
dem AMS Uberlassen.

In der Vergangenheit nahm das AMS eine Differenzierung zwischen SOB
und GBP vor. Die Finanzierung durch das Land Vorarlberg entsprach
weitestgehend dieser Unterscheidung. Wahrend die Abteilung Allgemeine
Wirtschaftsangelegenheiten (V1a) hauptsachlich GBP forderte, stammten
die Fordermittel fur die SOBs 2im GroRteil aus Mitteln des Sozialfonds.
Diese Differenzierung in der Finanzierung wurde allerdings nicht durch
gangig eingehalten.
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Empfehlung

Stellungnahme ABF

Durch die Angleichung der Fordermodelle und durch die Zuweisungs-
praxis des AMS entsteht eine Vermischung von Klienten aus Sozia-
projekten und klassischen Transitmitarbeitern in GBP. Dies bedeutet, dass
bei einer Belbehaltung der Zuweisungspraxis langerfristig eine Unter-
scheidung von Sozial- und Arbeitsprojekten nicht mehr getroffen werden
kann.

Der Landes-Rechnungshof hélt die Schaffung eines erganzenden Arbeits-
marktes fUr notwendig, um zusétzliche Transitarbeitsplatze zu schaffen.
Daher sollte nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes eine geeignete
Finanzierungsform gefunden und mit dem AMS eine Anpassung der
bestehenden Zuweisungspraxis vereinbart werden.

Die Forderung durch das AMS, das Land und den Sozialfonds wird fir ein
Kaenderjahr befristet gewahrt. Diese kurzfristigen Finanzierungszusagen
verhindern eine mittel- bis langfristige strategische Planung der Projekte.
Durch die Umstellung der AMS-Férderung auf das GBP-Modell sind
Investitionen in bestehende oder neue Geschéftsfelder vom Unternehmens-
erfolg abhéangig.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, eine Differenzierung zwischen
Projekten bzw Zielgruppen aus inhatlichen Grinden durchzuftihren und
das Fordersystem entsprechend anzupassen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Mdglichkeit mehr-
jahriger Forderzusagen zu prifen, um die Planungssicherheit der Arbeits-
projekte zu erhéhen.

Eine Differenzierung zwischen Projekten halten wir aus fachlicher Scht
fur problematisch, eine Differenzierung der Zielgruppen im Hinblick auf
die vorhandenen Defizite und Ressourcen jedoch fir dringend notwendig,
ebenso, wie die damit verbundene notwendige Anpassung der Finanzer-
ungsformen.

Eine strikte Trennung zwischen Projekten bringt unserer Ansicht nach eine
weitere Stigmatisierung der Betroffenen und eine unerwiinschte soziale
Segregation mit sich. Snnvoll und notwendig erscheint uns, durch neue
Rahmenbedingungen die Palette der moglichen Maf3nahmen sowohl zeit-
lich wie auch inhaltlich zu erweitern. Eine gute ,, Durchmischung® inner-
halb der Beschaftigungsprojekte fihrt erfahrungsgemal zu positiven
Motivationseffekten: Mitarbeiter mit starkeren Defiziten kdnnen sich an
leistungsfahigeren Kollegen orientieren, umgekehrt wird die Sozal-
kompetenz der besser Arbeitsfahigen und Leistungsstéarkeren erheblich
verbessert, die Bereitschaft, auch ,, Schwéchere” mitzutragen, wachst.
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Stellungnahme ARB

Um unser Leistungsangebot fur Menschen mit Benachteiligungen am
Arbeitsmarkt weiter verbessern zu kdnnen, brauchen wir

langerfristige Planungshorizonte (mindestens Dreijahresvertrage mit
den Fordergebern),

die Moglichkeit, Betroffene unterschiedlich lange zu beschaftigen und
zu qualifizieren: 6 Monate, 1 Jahr, bis zu 3 Jahren oder als geschutzte
Arbeitsplatze auch dauer haft,

ver besserte Durchlassigkeit zwischen dem so genanntem ,, ersten” und
dem , zweiten” Arbeitsmarkt mit verlangerten temporéren Trainings-
und Arbeitser probungsphasen in Betrieben,

ein , Frihwarn- und Interventionssystem nach erfolgten Ubertritten
in den Regelarbeitsmarkt (Nachbetreuung, kurzZristige Ruickkehr-
moglichkeit in ein GBP in Krisensituationen, ohne dass es zur
Kindigung durch den Arbeitgeber komnt etc).

Die derzeitigen Fordersysteme entsprechen nicht mehr der notwendigen
Flexibilitdt in der Malhahmenplanung und Unterschiedlichkeit der zu
bearbeitenden Defizite der bel uns zu betreuenden Menschen.

Abschlieffend erlauben wir uns, auf ein ganz aktuelles Dokument aus
Brissel aufmerksam zu machen: derzeit findet in Brissel eine hochrangige
Konferenz tUber den mid-term-review der sozialpolitischen Agenda statt. In
diesem Zusammenhang hat die fir Sozialpolitik zustdndige Kommissarin
Diamantopoulou ein Memo ver 6ffentlichen lassen, in dem sie ausdriicklich
auch auf die Wichtigkeit von sozialpolitischen, insbesondere auch arbeits
mar ktpolitischen Maf3nahmen hinweist.

Eine Differenzierung zwischen Projekten halten wir fUr sehr problema-
tisch, eine Differenzierung der Zielgruppen in Hinblick auf die vorhanden-
en Defizite und Ressourcen jedoch fur notwendig, ebenso die damit
ver bundenen Anpassungen der Finanzierungsfor men.

Eine Trennung bringt nach unserer Ansicht die sogenannte , Zwei-
klassengesellschaft” noch mehr in den Vordergrund. Eine Durchmischung
innerhalb der Beschaftigungsprojekte fiihrt zu positiven Motivations-
effekten. Die Bereitschaft, auch , schwachere Mitmenschen* zu unter-
stutzen, wachst. Weiters konnen sich Personen mit starkeren Einschrank-
ungen an den leistungsbesseren Menschen orientieren.

Um das Lestungsangebot fir Menschen mit Benachteiligungen am
Arbeitsmarkt weiter verbessern zu kénnen, ist es unbedingt erforderlich,

dass langerfristige Planungen mdglich sind (Dreijahresvertrage)
Betroffene unter schiedlich zu beschéftigen und zu qualifizieren: 1 bis 3
Jahre, auch dauerhaft durch geschitzte und geforderte Arbeitspléatze
(erweiterter Arbeitsmarkt)

dass Ruckkehrmdglichkeiten in das Projekt in Krisensituationen
bestehen.
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Die derzeitigen FoOrdersysteme haben nicht mehr die notwendige
Flexibilitat in der MafRhahmenplanung und in der Unterschiedlichkeit der
zu bearbeitenden Defizite der zu betreuenden Menschen.

Wie wir erfahren konnten, findet derzeit in Brissel eine hochrangige
Konferenz statt, in der ausdriicklich auch auf die Wichtigkeit von
sozialpolitischen insbesondere auch arbeitsmarktpolitischen Mal3nahmen
hingewiesen wird.
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Situation

3. Die Arbeitsinitiative fur den Bezirk Feldkirch (ABF)

Kenndaten des Vereins
ABF — Arbeitsinitiative fir den Bezirk Feldkirch

Beschéftigte per 31.12.2001

Gebarungsentwicklung
In Tausend €

Ertrage
Umsatzerl6se
AMS
Land
Bund
Gemeinden
Spenden und Songtige

Aufwendungen
Material, Fremdleistungen
Personal aufwand
Abschreibungen
Ubrige Aufwendungen

Betriebserfolg
Finanzerfolg

Ergebnisder gewthn-
lichen Geschaftstatigkelt

Quelle: Jahresabschllisse ABF

1998

851
237
318
233

1

8
54
852

52
723

75
davon 9,5 SchlUssalkréfte
1999 2000 2001
1.167 1448 1.671
436 519 577
387 492 637
317 410 399
11 11 32
8 8 8
7 9 18
1.140 1.482 1.655
39 47 67
992 1261 1427
14 20 26
95 155 135
27 -34 16
-1 -4 -3
26 -39 13

VA 2002

1.730
482
744
472

16
1.679
57
1.444
23
155

51

48

3.1 Rechtsform

Die ABF — Arbeitgnitiative fur den Bezirk Feldkirch ist ein gemein-
natziger Verein der 24 Gemeinden des Bezirkes Feldkirch. Der
Vereinszweck besteht in der Wiedereinglieder ung langzeitar beitsloser
Menschen in den Regelar beitsmarkt.

Die ABF — Arbeitsinitiative fur den Bezirk Feldkirch ist ein gemein
nitziger Verein. Die Geschéftsstelle hat ihren Sitz in Feldkirch. Der Verein
ging aus dem im Jahr 1983 von der Stadt Feldkirch und dem AMS
inititerten Waldpflegeprojekt zur Beschéftigung von Jugendlichen unter
der Trégerschaft des Vereines Graf Hugo (Jugendhaus) hervor. Darauf
aufbauend wurde im Jahr 1997 der Verein ABF gegrindet.
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Rechtliche Grundlagen

Vereinszweck

Vereinsmittel

Organe

Die Registrierung des Vereines erfolgte am 23. Dezember 1996. Die
Generalversammlung konstituierte sich am 24. Janner 1997. Mitglieder des
Vereines sind alle 24 Gemeinden des Bezirkes Feldkirch.

Die rechtlichen Grundlagen des Vereines sind neben den Vereinsstatuten,
der Dienstvertrag des Geschéftsfihrers vom 2. Juli 2002 in Abénderung
des Dienstvertrages vom 23. Dezember 1997, die Geschéftsordnung fur
den GeschéftfUuhrer des Vereines vom 22. Janner 1998 sowie die
Mietvertrage fur die Geschéftsstelle und die einzelnen Betriebsstdtten aus
den Jahren 1997, 1999, 2000 und 2002.

Der Zweck des Vereines besteht in der Wiedereingliederung von langzeit-
arbeitslosen Personen des Bezirkes Feldkirch in den Regelarbeitsmarkt.
Unter langzeitarbeitslos werden Personen verstanden, die aufgrund von
Defiziten insbesondere in gesundheitlichen und sozialen Belangen nicht
sofort vermittelbar sind. Ziel der Mal3nahme ist es, im Envernehmen mit
dem Arbeitsmarktservice (AMS) langzeitarbeitsose Personen durch
regelmaliige Beschaftigung, Schulungen und sozia padagogische Betrew
ung in ihrer Lebenssituation zu stabilisieren und auf den Wiedereinstieg in
den Regelarbeitsmarkt vorzubereiten.

Der Verein erstreckt seine Téatigkeit auf den Bezirk Feldkirch. Zur Erreich
ung seines Zweckes schafft der Verein Arbeitsplatze zur Uberbriickung
und unterhalt Einrichtungen zur Arbeitserprobung und zum Arbeitstraining
in Form von Projektarbeitspldtzen fir den oben genannten Personenkreis.
Fir die sozialarbeiterische und sozialpadagogische Betreuung werden
entsprechend ausgebildete Fachleute eingesetzt.

Laut Statuten sind die Vereinsmittel aufzubringen durch

(8) Erl6se aus produktiver Téatigkeit in den Bereichen Soziales, Kultur,
Umwelt, Ortsbild- und Landschaftspflege

(b) Subventionen und Forderbeitrage offentlich-rechtlicher Korperschaften

() Mitgliedsheitrage

(d) Freiwillige Spenden und sonstige Zuwendungen

Die Organe des Vereines snd

- der Obmann

- die Generaversammiung
- der Vorstand

- der Geschéftsfuhrer und
- das Schiedsgericht.

Die Aufgaben der Generalversammlung bestehen im Wesentlichen in der
Genehmigung des Rechenschaftsberichtes und des Rechnungsabschlusses
sowie in der Bestellung und Enthebung der Mitglieder des Vorstandes und
der Rechnungspriifer.
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Bewertung

Der Vorstand besteht aus dem Obmann und seinem Stellvertreter, dem
Kassier, dem Schriftfihrer und bis zu maxima funf Beiréten. Der
Vorstand wird von der Generaversammlung fir die Dauer von zwel
Jahren gewahlt. Die Aufgaben des Vorstandes bestehen im Wesentlichen
in der Verwaltung des Vereinsvermégens, der Fiihrung und Uberwachung
der Einrichtungen zu Arbeitserprobung und -training und in der Aufnahme
und Kindigung von Angestellten des Vereines.

In der ersten Generalversammlung im Jahr 1997 wurde Landtagsvize-
prasident Ginter Lampert zum Obmann bestellt. In der Generalver-
sammlung vom 21. Mé&rz 2002 wurde Burgermeister Gottfried Brandle zu
seinem Nachfolger bestimmt.

Der Geschéftsfuhrer ist Angestellter des Vereines. Fur ihn gilt die
Geschéftsordnung fur die Geschéftsfihrung, die mit 22. Janner 1998 in
Kraft getreten ist. Mit dieser gesonderten vertraglichen Vereinbarung ist er
mit der Abwicklung der laufenden Geschéfte nach den Weisungen des
Vorstandes betraut.

Mit Dienstvertrag vom 2. Juli 2002 hat der Geschéftsfihrer seine Téatigkeit
auf ein Ausmal? von zehn Wochenstunden reduziert. Mit Dienstvertrag
vom 1. Mé&rz 2002 bzw 18. Juni 2002 wurde Frau Emilie Mathis zu seiner
Stellvertreterin berufen. Die Dienstverhditnisse wurden jewells fur die
Dauer der gesicherten Finanzierung der Arbeitsplétze durch AMS und
Land Vorarlberg abgeschlossen.

Das Schiedsgericht entscheidet in alen aus dem Vereinsverhdltnis
entstehenden Streitigkeiten. Es setzt sich aus funf ordentlichen Vereins-
mitgliedern zusammen.

Der Landes-Rechnungshof bewertet die Trégerstruktur des Vereines
grundsétzlich als positiv. Durch die Vereinsmitgliedschaft aller Gemeinden
des Bezirkes besteht eine starke regionale Verankerung des Arbeits-
projektes. Einerseits greifen die Gemeinden temporér oder auch dauerhaft
auf die Leistungen und Arbeitskrafte der ABF zurlick, andererseits sind die
Gemeinden Uber die Birgermeister im Vorstand vertreten. Dadurch
werden Bewusstsein und Verantwortung fur arbeitsose Menschen in der
Region verstarkt.

3.2. Geschaftsfelder
Die ABF — Arbeitsinitiative fir den Bezirk Feldkirch ist aufgrund der
Besetzung von Marktnischen und der unterschiedlichen Beschéfti-

gungsmoglichkeiten fur Transitarbeitnehmer gut positioniert. Im
Verpackungsber eich wurde die Akquisition intensiviert.
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Waldpflege

Mikroverfilmung

Verpackung

Fahrradkurierdienst

LKH und Arbeitskréfte-
Uberlassung

Das Geschéftsfeld Waldpflege ist der Grindungsbereich der ABF und
besteht bereits seit dem Jahr 1983. Er ist in der Holzwerkstétte mit Sitz in
Frastanz angesiedelt. Das Leistungsangebot des Geschéftsfeldes Wald-
pflege umfasst die Herstellung und Montage von Kinderspielgeréten,
Instandhaltung und Wartung von Kinderspielplétzen, Produktion und
Vertrieb von Tisch-Bank-Garnituren fir Parkanlagen, Pflege- und
Pflanzungsarbeiten bei stadtischen und gemeindeeigenen Grinanlagen und
Verkehrsinseln, Instandhaltung von Wanderwegen, Pflegemal3nahmen in
Feuchtbiotopen, Aufforstungsaktionen und die Ubernahme einfacher
Tischlerarbeiten. Die Leistungen werden im gesamten Bezirk Feldkirch
angeboten.

Das Geschéftsfeld Mikroverfilmung in Feldkirch entstand im Jahr 1999.
Das Leistungsangebot umfasst die Sicherung von Archiv- und Bibliotheks-
gut und erstreckt sich von der Archivsichtung und -aufbereitung, der
Arbeitsvorbereitung Uber das Verfilmen bis zur Filmentwicklung und
-duplizierung sowie Konfektionierung. Daneben werden Datenbanken fur
die Filmverwaltung erstellt. Angeboten werden die Leistungen des
Bereiches Uber die Landesgrenzen Vorarlbergs hinaus. Die ABF verflgt
Uber moderne technische Einrichtungen.

Das Geschéftsfeld Verpackung entstand im Jahr 1999 und wird in
Kooperation mit der Vorarlberger Lebenshilfe gefthrt. Die Auftréage
erfolgten bis Mitte 2002 grofltenteils durch die Lebenshilfe. Die
Mitarbeiter im Geschéftsfeld Verpackung erbrachten ihre Leistungen im
Wesentlichen nur fir einen Kunden. Im Jahr 2002 konnten weitere Kunden
gewonnen werden. Es werden Verpackungs- und Konfektionierungs-
arbeiten durchgefiihrt. Der Bereich ist in den Réumen der Lebenshilfe in
Feldkirch untergebracht, da die Auftrage grofétenteils kurzfristig von der
L ebenshilfe an die ABF weitergegeben werden.

Der Fahrradkurierdienst besteht seit dem Jahr 1998. Im Geschéftsfeld
Fahrradkurierdienst werden Botengange, Schlief3fachleerungen, Post- und
Behdrdengange angeboten. Derzeit werden Auftrage vor allem fir offent-
liche Einrichtungen, Amter und Behorden, Arztpraxen und Rechtsanwalts-
kanzleien erledigt.

Das Geschéftsfeld Landeskrankenhaus besteht seit dem Jahr 1986. Im
Geschéftsfeld Landeskrankenhaus und Arbeitskréftetiberlassung werden
Transtmitarbeiter der ABF vorlUbergehend oder dauerhaft von Landes-
krankenanstalten und Organisationen des offentlichen und sozialen
Bereiches beschéftigt. Im Geschéftsfeld Arbeitskrafteliberlassung werden
Mitarbeiter der ABF im Wesentlichen bel der Arbeitsgemeinschaft
Mobiler Hilfsdienste Feldkirch, bei den Bauhtfen von Stadt Feldkirch und
den Gemeinden des Bezirkes sowie bei der Bibliothek der Stadt Feldkirch
eingesetzt.
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Bewertung

Kundenstruktur der Arbeitsinitiativefir den Bezirk Feldkirch
im Jahr 2001

In Prozent Private
6
Gemeinden
Soziale NPOs und
andere Gemeinniitzige 5
Beschaftigungsprojekte
33
Offentlicher
Bereich
Quelle: ABF

Die Unterstitzung durch die Gemeinden erfolgt einerseits durch die
Mitgliedschaft im Verein, andererseits durch die Auftragsvergabe. Die
Gemeinden greifen tempordr oder auch dauerhaft auf die Leistungen und
Arbeitskréfte der ABF zurlck.

Das Produkt- und Dienstleistungsangebot der ABF bietet unterschiedliche
Beschéftigungsmdglichkeiten fir Transitmitarbeiter im nieder- sowie
héherschwelligen Bereich. Mit der Mikroverfilmung konnte eine Markt-
nische besetzt werden. Der Bereich Landeskrankenhaus wird von der ABF
as einzigem Gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekt in Vorarlberg ange-
boten. In einigen Bereichen wie der Waldpflege, der Spielgerateherstellung
oder der Tischlerei bestehen Uberschneidungen mit anderen Beschifti-
gungsproj ekten.

Als positiv beurteilt der Landes-Rechnungshof die gute Verankerung des
Vereines bel den Mitgliedern. Die Mitgliedsgemeinden stellen fir die ABF
zugleich auch die wichtigste Kundengruppe dar. Rund ein Drittel der
Eigenerwirtschaftung der ABF des Jahres 2001 wurden durch die
Gemeinden erméglicht.

3.3.  Organisation und Personal

Der Verein ABF — Arbeitsinitiative fir den Bezirk Feldkirch verfugt
Uber funf Betriebsstatten. Die Aufbauorganisation ist nach den
Beschéftigungsmoglichkeiten fur Transitarbeitskréfte gegliedert.
Instrumente zur Planung und Steuerung der ABF sind gut entwickelt.
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Situation

Der Verein ABF veflgt Uber funf Betriebsstétten und bietet Transit-
arbeitsplédtze in den Bereichen Waldpflege und Spielplatzbetreuung, Ver-
packung, Mikroverfilmung, Fahrradkurierdienst, Landeskrankenhaus und
Arbeitskréfteiiberlassung.

Organigramm der Arbeitsinitiative flr den Bezirk Feldkirch

Vorstand
Geschéftsfiihrung/
Projektleitung
Verwaltung
| | | | | |
Waldpflege Verpackung Landes- Fahrradkurier- Mikrover- Arbetskréfte-
krankenhaus dienst filmung Uberlassung
TAP: 15-20 TAP: 23-25 TAP: 10 TAP:2 TAP: 10-12 TAP. 35
Quelle: ABF
Geschéftsbereiche Projektleitung, Verwaltung und Rechnungswesen der ABF sind in der

Geschéftsstelle in Feldkirch angesiedelt. Aufgaben der Projektleitung bzw
Geschéftsfuhrung  sind  Personaplanung, Budgeterstellung, Budget-
kontrolle, operative und strategische Planung sowie Offentlichkeitsarbeit.

Neben dem Projektleiter sind in diesem Bereich dre Schitsselkréfte
beschaftigt. Zu ihren Aufgaben gehdren die Projektleiter-Stell vertretung,
das Rechnungswesen, die Lohnverrechnung, die gesamte Forderungs-
abwicklung sowie die Personalverwaltung und der Einkauf.

Das Beschéftigungsausmald betragt im Jahr 2002 bezogen auf eine
40-StundenVollzeitstelle fur den Geschéftfuhrer 25 Prozent, fir dessen
Stellvertreterin 80 Prozent und fur die beiden administrativen Mitarbeiter-
innen insgesamt 137,5 Prozent. Zusdtzlich werden meist ein bis zwel
Praktikanten voribergehend beschéftigt.

In der Waldpflege und Spielplatzbetreuung sind neben dem Bereichsleiter
zwei  Schltsselkréfte sowie 15 bis 20 Transitarbeitsplétize und ein
geschitzter Arbeitsplatz vorgesehen.

In der Mikroverfilmung sind unter Anleitung eines Historikers und einer

weiteren qualifizierten Schltsselkraft zehn bis zwolf Transitarbeitsplétze
sowie ein geschutzter Arbeitsplatz vorhanden.
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Planung, Steuerung,
Kontrolle

Der Verpackungsbereich entstand aus urspringlich vier Arbeitsplatzen.
Mittlerweile sind laufend 23 bis 25 Transitmitarbeiter beschéaftigt, weiters
stehen funf geschiitzte Arbeitsplétze zur Verfligung. Hier finden vor allem
jene Mitarbeiter einen Arbeitsplatz, die aufgrund berufsbedingter korper-
licher Beeintréachtigungen keine schweren Arbeiten ausfiihren kdnnen.

Die Auftragsabwicklung, Abrechnung und Dokumentation der Auftrége
Im Geschéftsfeld Verpackungen durch und mit der Lebenshilfe weisen
V erbesserungspotentiale auf. Rechnungen an die Lebenshilfe wurden zum
Teil erst drel Monate nach erbrachter Leistung erstellt. Mittlerweile erfolgt
die Rechnungslegung bis spétestens 15. des Folgemonats. Nachkalku-
lationen von Auftrégen haben ofters nicht zufriederstellende Ergebnisse
erbracht.

Der Fahrradkurierdienst bietet derzeit zwel Transitarbeitspldtze an. Der
Bereichdeiter verfligt Uber einen geschitzten Arbeitsplatz.

Im Geschéftsfeld Landeskrankenhaus werden insgesamt zehn Transit-
arbeitspldtze fur Frauen und Manner angeboten. Die Transitmitarbeiter
finden Einsatzmdglichkeiten in den Bereichen Pflegehilfe, Kiche, Hol-
und Bringdienste, Sekretariatsarbeiten und Hausdienste.

In Kooperation mit der Personalabteilung des Landeskrankenhauses
werden die Mitarbeiter zuerst als Transitarbeitskrafte Uber den Verein ABF
angestellt. Nach Ablauf des befristeten Arbeitsverhdtnisses bei der ABF
bemiht sich das Landeskrankenhaus, die Mitarbeiter in ein fixes Dienst-
verhéltnis zu Ubernehmen.

Im Bereich Arbeitskrafteliberlassung stehen drei bis funf Transitarbeits-
plétze sowie ein geschitzter Arbeitsplatz zur Verfligung.

Stellenbeschreibungen existieren fur die Funktionen des Projektleiters, fir
dessen Stellvertretung und fur den Leiter des Bereiches Mikroverfilmung.
Mit der Ausarbeitung der Ubrigen Stellenbeschreibungen wurde die stell-
vertretende Projektleiterin beauftragt.

Im Abstand von ein bis zwei Monaten finden Besprechungen bzw
Klausuren mit Projektleitung bzw -stellvertretung und den Bereichdleitern
statt. Wesentliche Themen wie Abweichungen, Strategien, Organisation,
Personalsituation, Auftragslage etc werden besprochen und entsprechende
Mal3nahmen fixiert.

Die Bereichdeiter sind in den Planungs- und Budgetierungsprozess einge-

bunden, fir den Gesamtbetrieb und die einzelnen Bereiche werden quali-
tative und quantitative Ziele definiert.
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Bewertung

Empfehlung

Ertrége

Seit dem Jahr 2002 werden regelméllige Geschéftsbereichs- bzw Kosten
stellenr Auswertungen erstellt. Mit 1. Janner 2003 wurde eine Buch
haltungssoftware implementiert, die die Erstellung der Berichte vereinfacht
und beschleunigt.

Mit der Einstellung der Projektleiter-Stellvertreterin soll eine weitere
Verbesserung des Berichtswesens erfolgen.

Auf die Einhaltung des Vier-Augenprinzips wird geachtet, Richtlinien zum
Internen Kontrollsystem liegen derzeit nicht in schriftlicher Form vor.

Die Organisation der ABF ist auf die Beschaftigungsmoglichkeiten aus-
gerichtet.

Positiv beurteilt der Landes Rechnungshof, dass die Organisationsdefizite
im Verpackungsbereich erkannt und Mal3nahmen zur Verbesserung der
internen Organisationsablaufe und der Schnittstellen zur Lebenshilfe
ergriffen wurden.

Per Jahresende 2001 wurden die insgesamt 64,5 Transitmitarbeiter von 9,5
SchlUsselkréften angeleitet und betreut. Das entspricht einem zahlen
maldigen Verhdltnis zwischen Schlissel- und Transitarbeitskréften von
rund 1:7. Damit kann das vom AMS vorgegebene Maximalverhdltnis von
1:4,5 erreicht werden.

Der Landes-Rechnungshof erachtet die Instrumente zur Steuerung der
ABF aswirksam und ausreichend.

Regelungen fur das Interne Kontrollsystem sind nicht schriftlich festge-
halten, der Landes-Rechnungshof konnte sich jedoch im Rahmen der
Prifung von der Wirksamkeit des IKS Uberzeugen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Regelungen der Internen
Kontrolle in einer IKS-Richtlinie festzulegen.

3.4. Finanz- und Ertragdage

Die Finanzierung der ABF — Arbeitsinitiative fur den Bezirk
Feldkirch erfolgt zu je rund einem Drittel durch das Arbeits-
marktservice (AMS) und durch Eigenertrage. Der Finanzierungsanteil
des Landes liegt 1998 bis 2001 bel durchschnittlich rund 27 Prozent.

Die Gewinn- und Verlustrechnung der ABF fur das Jahr 2001 weist

Gesamtertrage in Hohe von € 1,671 Mio aus. Gegenuber dem Jahr 1998
entspricht dies fast einer Verdoppel ung.
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Die Ertréage setzten sich aus Forderungen durch das AMS, das Land
Vorarlberg, aus Umsatzerldsen und Mitgliedsbeitrdgen, Forderungen des
Bundes sowie sonstigen Ertragen zusammen.

Einnahmenentwicklung der Arbeitsinitiativefir den Bezirk Feldkirch
in den Jahren 1998 bis 2002

In Tausend € 1671 1.730
1.448 s
27
1167
g 637 765
851 ’ 492
Bund, Gemeinden, e ) e o
Spenden und Sonstige 63
Arbeitsmarktservice | 318 | . 519 577 482
436
Umsatzerl6se 237 - -
410 399 450
Land 233 317
RA 1998 RA 1999 RA 2000 RA 2001 VA 2002

Quelle: ABF, AMS, Land Vorarlberg

Die grofdte Ertragsposition im Jahr 2001 ist mit € 637.000 die Forderung
durch das AMS. Laut Fordervereinbarung vom 20. Dezember 2001
gewdhrt das AMS fir das Jahr 2002 eine Beihilfe in Form eines
Zuschusses zu den Lohnkosten und Begleitmal3nahmen in Hohe von
maximal € 765.000. Dies entspricht einer geplanten Steigerung gegentiber
dem Jahr 2001 um 20 Prozent. Das Fordervolumen durch das AMS
verdoppelte sich im Zeitraum 1998 bis 2001.

Die Umsatzerlése betrugen im Jahr 2001 € 577.000. Sie stiegen im
Zeitraum 1998 bis 2001 um 140 Prozent. Im Jahr 2002 wird mit einem
Rickgang der Ertrége um 16 Prozent gerechnet. Per September 2002 hat
die ABF unter Beriicksichtigung der noch nicht abgerechneten Leistungen
Umsatzerl6se in Hohe von € 512.000 zu verzeichnen. Die Erlose der ersten
drei Quartale 2002 liegen damit um nur rund neun Prozent unter den
Gesamtertréagen des Jahres 2001. Der Anteil der Umsatzerlése an den
Gesamtertragen betrug in den Jahren 1998 bis 2001 durchschnittlich rund
34 Prozent.
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Aufwendungen

Betriebserfolg

Bewertung

Das Land Vorarlberg forderte die ABF im Jahr 2001 mit € 399.000. Dies
entspricht 24 Prozent der Gesamtertrége. Im Durchschnitt der Jahre 1998
bis 2001 stammen 27 Prozent der Ertrége vom Land Vorarlberg. Das
Fordervolumen durch das Land stieg im Zeitraum 1998 bis 2001 um
71 Prozent, jenes des AMS im selben Zeitraum um 100 Prozent.

Die verbleibenden Ertrage umfassten im Wesentlichen die Mitglieds-
beitréage der Gemeinden, K ostenersétze des Bundes fir geschiitzte Arbeits-
pldtze sowie Spenden.

Die betrieblichen Gesamtaufwendungen der ABF betragen laut Gewinn
und Verlustrechnung fir das Jahr 2001 € 1,655 Mio. Sie sind im Zeitraum
1998 bis 2001 von € 0,85 Mio auf € 1,66 Mio gestiegen und haben sich
nahezu verdoppelt. Die fir das Jahr 2002 veranschlagten Aufwendungen
sollen gegenliber dem Jahr 2001 konstant bleiben. Fir das Jahr 2002 sind
weiters Investitionen in Hohe von rund € 48.000 geplant.

Laut Kostenrechnung sind mit Ende des dritten Quartals 2002 bereits rund
88 Prozent der veranschlagten Gesamtkosten erreicht. Aller Voraussicht
nach wird das Aufwandsbudget fur 2002 Uberschritten werden.

Mit durchschnittlich 86 Prozent sind die Personalaufwendungen die grofte
Aufwandsposition. Im Zeitraum 1998 bis 2001 stiegen die Personalkosten
von € 0,72 Mio auf € 1,43 Mio. Dem gegenuiber wurde die Anzahl der
AMS-geférderten Transitarbeitspldtze im gleichen Zeitraum um rund 20
Prozent erhoht.

Die restlichen Aufwendungen setzen sich aus Materialaufwendungen und
Fremdleistungen, Abschreibungen und den Sach- und Betriebskosten
zusammen.

Bezieht man die Gesamtaufwendungen des Jahres 2001 auf die Anzahl der
vom AMS geférderten Transitarbeitspléatze ergeben sich Aufwendungen je
Arbeitsplatz in der Hohe von € 33.100. Berlcksichtigt man die Umsatz
erlésein dieser Darstellung sinkt dieser Wert auf € 21.600.

Im Jahr 2001 weist die Gewinn- und Verlustrechnung ein Betriebsergebnis
in Hohe von € 16.000 aus. Unter Beriicksichtigung des Finanzerfolges
ergibt sich ein Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit in Hoéhe von
€ 13.000. Fur das Jahr 2002 ist ein Ergebnis der gewodhnlichen Geschéfts-
tatigkeit in Hohe von € 48.000 geplant.

Sowohl die Gesamtaufwendungen als auch die Gesamtertrége haben sich
iIm Zeitraum 1998 bis 2001 verdoppelt. Gleichzeitig wurden die
Forderungen des AMS im gleichen Ausmal3, die Forderungen des Landes
um 71 Prozent erhoht. Positiv bewertet der Landes Rechnungshof, dass die
Eigenertrége Uberproportional gestiegen sind.
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Situation
Forderung AMS

Laut dem friheren Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
kann von einem Durchschnittswert der Kosten fir Arbeitsosigkeit von
rund €19.000 bis €22.000 pro Arbeitdosem und Jahr ausgegangen
werden.

Werden die Eigenertrége der ABF vom Gesamtaufwand abgezogen, sind
die Kosten je Transitarbeitnehmer mit € 21.600 in etwa gleich hoch wie
die Werte des friheren Bundesministeriums fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales. Werden jedoch die positiven Aspekte der Beschéftigung im
Arbeitsprojekt wie zB die Leistung von Beitrégen zur Sozialversicherung
durch die Transitarbeitnehmer berticksichtigt, ist aus rein wirtschaftlicher
Sicht der Beschéaftigung in der ABF der VVorzug zu geben.

3.5.  Forderung und Evaluierung

Die Prifung der widmungsgemal3en Verwendung erfolgt durch das
Arbetsmarktservice (AMS). Die in der ABF — Arbeitsinitiative fir
den Bezirk Feldkirch eingesetzten Instrumente zur Evaluierung gehen
Uber die vom AM S vorgegebenen hinaus.

Im Rahmen des Beschéftigungsprojektes werden im Jahr 2002 durch
schnittlich 65 Personen durch das AMS gefordert. Zweck der Forderung ist
die Erhatung von durchschnittlich 55 Transitarbeitsplatzen und zehn
Arbeitspldtzen fur Schllsselkréfte — bezogen auf eine Vollzeitstelle —
unter Einhaltung der Forderungsbestimmungen des AMS im Rahmen der
Richtlinienfir die Eingliederungsbeihilfe.

Die zugesagten Forderungen umfassen Schlisselkréfte, Transitarbeits-
kréfte und Begleitmalinahmen.

Im Jahr 2002 werden 50 Transitarbeitskrafte im Ausmal3d von maximal 600
Personenmonaten auf Basis eines durchschnittlichen Bruttomonatslohnes
von € 1.100 zuztglich 50 Prozent fur Lohnnebenkosten geférdert. Die
Forderung betragt fir die ersten drei Monate zwel Drittel der Lohn- und
Lohnnebenkosten und fir weitere neun Monate en Drittel der Lohn und
L ohnnebenkosten.

Zusatzlich besteht fur die ABF eine Sonderregelung fur 2002, die die
Forderung von funf weiteren Transitarbeitskrdften im Ausmald von
maximal 60 Personenmonaten auf Basis eines durchschnittlichen Brutto-
monatsiohnes von € 1.100 zuziglich 50 Prozent fur Lohnnebenkosten
vorsieht. Die Forderung betragt fur alle zwolf Monate ein Drittel der Lohn-
und Lohnnebenkosten.

Es werden zehn Schlusselkréfte — bezogen auf eine Vollzeitstelle — auf
Basis eines durchschnittlichen Monatsgehalts von € 2.000 zuziglich 50
Prozent fur Lohnnebenkosten gefordert. Die Forderung fir die Schilissel-
kréfte betrégt zwei Drittel der Lohn- und Lohnnebenkosten.
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Forderung Land

Evaluierung

Im Jahr 2002 werden Sachkosten fir Sozialbetreuung in Ho6he von
€ 42.480, fur die Qualifizierung von SchlUsselkréften in Hohe von € 5.250
sowie fur die Qualifizierung der Transitarbeitskréfte in Hohe von € 31.773
gefordert. Die Gesamtbeihilfe fur Begleitmal3nahmen belduft sich somit
auf maximal € 79.503.

Die Abrechnung der Kosten fir die Sozialbetreuung erfolgt nach belegtem
Aufwand. Pro Transitarbeitsplatz werden maximal € 1.110 ersetzt.

Die Forderung der Quadlifizierung von SchlUsselkréften erfolgt unabhangig
vom Beschéftigungsausmal? in Form einer Pauschale in Hohe von € 750
pro SchlUsselkraft. Die Forderung der Qualifizierung von Transitarbeits
kréften erfolgt in Form einer Pauschae in Hohe von € 1059,10 pro 100-
Prozent- Transitarbeitsplatz. Die Abrechnung erfolgt nach belegtem Auf-
wand.

Die Zuweisung der Transitarbeitskrafte hat an den Qualifizierungspool
Oberland zu erfolgen. Im Jahr 2002 weist die ABF verpflichtend 30
Personen zu. Die Sozialbetreuung und Qualifizierung der Transitmit-
arbeiter der ABF erfolgt durch den Verein mihle.

Die Forderung erfolgt durch die Abteillung fur Allgemeine Wirtschafts-
angelegenheiten (V1a) im Amt der Vorarlberger Landesregierung.

Fur das Jahr 2002 wurde ein Zuschuss in Hohe eines Drittels der Lohn
kosten fur durchschnittlich 50 Transitarbeitspldize und maximal zehn
Schltsselkréfte zugesagt. Der gesamte Zuschuss betragt maximal
€450.000 und wird unter der Voraussetzung gewdhrt, dass das AMS
ebenfalls entsprechende L ohnkostenzuschiisse tétigt.

Fir die Forderung des Arbeitsprojektes werden vom AMS Effizienz-
kriterien definiert. Ein wesentliches Kriterium ist die Vorgabe, dass nicht
mehr als zwanzig Prozent der in die Mal3nahme aufgenommenen Transit-
arbeitskréfte das Dienstverhdtnis unbegriindet abbrechen durfen.

Begriindete Abbriche sind Arbeitsaufnahme, Schulung, Therapie, Pension,
Zeitablauf, Mutterschutz oder Tod.

Neben den Effizienzkriterien erhebt das AMS als Beobachtungsgrofien die
Zahl der Transitarbeitskréfte, die in den Regelarbeitsmarkt abgegangen
sind, die durchschnittliche Verweildauer im Projekt, die Mehrkosten pro
Transitarbeitnehmermonat im Vergleich zu den Arbeitdosengeld-Kosten
sowie die Anzahl der unentschuldigten Absenzen der Transitarbeitskréfte.

Das AMS hat zur Erhebung dieser Daten ein Dokumentationssystem zur

Verfigung gestellt. Der Verein verpflichtet sich, dieses im Regelbetrieb zu
verwenden.
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Mitar beiter statistik der ABF in den Jahren 1999 bis 2001

1999 2000 2001
Anzahl| % |Anzahl| % Anzahl| %
Gesamtbeschéftigte! 124 126 147
davon Schlissel kréfte? 6,5 75 9,5

Austritte
davon vermittelt
davon in Pension
davon in Therapie
nicht vermittelt

59 100 63 100 72 100
30 51 29 46 25 35

6 10 2 3

1 1

29 49 28 44 44 61

Durchschnittliche Beschaftigungsdauer je
Transitarbeitskraft in Monaten

7,82 8,5 8,56

! Bei den Gesamtbeschéftigten sind neben Transitarbeitskréften und Schiiisselkraften auch Mitarbeiter mit geschiitzten
Arbeitspl&tzen sowie Praktikanten enthalten
2 Schltissel kréfte sind unter anderem der Geschéftsfiihrer, die Bereichsleiter, Vorarbeiter und Verwaltungsmitarbeiter

Quelle: ABF

Vermittlungsrate

L angzeitbeobachtung

Laut Geschéftsbericht des Jahres 2001 fanden im Zeitraum zwischen 1997
und 2001 Uber 600 Transitmitarbeiter Beschiftigung im Projekt. Uber die
Halfte dieser Transitmitarbeiter konnte in den ersten Arbeitsmarkt ver-
mittelt werden.

Die intern ermittelte Rate, die die Anzahl der in ein Arbeitsverhdtnis
vermittelten Transitmitarbeiter an den Gesamtaustritten angibt, ist von
Uber 50 Prozent im Jahr 1999 auf rund 35 Prozent im Jahr 2001 gesunken.

Begrindet wird dies damit, dass vom AMS verstérkt Personen an das
Projekt zugewiesen wurden, die wesentlich mehr Defizite und Ein
schrankungen aufwiesen alsin den Jahren davor.

Mit Stichtag 1. September 2000 und 1. September 2001 fihrte die ABF
eine Erhebung bei den im Laufe des Jahres 1999 bzw 2000 aus dem
Projekt ausgeschiedenen Transitarbeitskréften hinsichtlich ihrer Beschéfti-
gung durch.

Die Untersuchung zeigte, dass sich ein Jahr nach dem Ausscheiden bei
ABF von den Abgangern des Jahres 1999 noch 61 Prozent in einem
reguldren Dienstverhditnis und funf Prozent wiederum in enem
Beschaftigungsprojekt befanden. Dem gegeniber waren von den Ab-
gangern des Jahres 2000 zwdolf Monate spéter nur 43 Prozent in einem
reguldren Dienstverhdltnis und zwei Prozent wiederum in enem
Beschéaftigungsprojekt.
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V olkswirtschaftliche
Nutzenberechnung

Mitarbeiterbefragung

Bewertung

Die im Jahr 1999 ausgeschiedenen Mitarbeiter waren in den auf das Aus-
scheiden folgenden zwolf Monaten durchschnittlich 5,58 Monate in
reguldren Dienstverhdlitnissen beschéftigt. Die im Jahr 2000 aus-
geschiedenen Mitarbeiter waren durchschnittlich 4,89 Monate beschéftigt.

Eine entsprechende Untersuchung fir das Jahr 2001 oder eine Unter-
suchung, die Uber den Zeitraum eines Jahres hinausgeht, gibt es derzeit
noch nicht.

Die ABF verfugt Uber eine volkswirtschaftliche Nutzenberechnung des
Projektes fir die Jahre 1998 bis 2001.

Die Untersuchung kommt zu dem Schluss, dass der volkswirtschaftliche
Nutzen des Projektes weit Uber den Kosten des Beschéaftigungsprojektes
liegt. Berechnet wurden neben den Kosten der Arbeitslosigkeit auch die
von den Transitarbeitskréften am ersten Arbeitsmarkt zu leistenden
Monate bis zur Amortisation der Mal3nahme.

Die berechneten Vorgabewerte kdnnen von der ABF in allen Jahren mit
jewells grof3en Spielraumen erreicht werden.

Die ABF fihrte als weiteres Evaluierungsinstrument in den Jahren 2000
und 2001 jeweils eine Mitarbeiterbefragung durch. Erhoben wurden
mittels Fragebogen beispielsweise die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit
den Arbeitsbedingungen, der Betreuung und der Arbeitsanleitung in der
ABF. Weiters wurde die personliche Einschétzung der Mitarbeiter Gber
ihre Lebenssituation nach Eintritt in die Mal3nahme erhoben.

Die Malinahme wurde von der Gberwiegenden Mehrheit der Transitarbeit-
nehmer als positiv bewertet. Von der grofen Mehrheit wurde angegeben,
dass sich die Lebenssituation durch die Beschaftigung im Projekt
verbessert hat bzw gleichgeblieben ist.

Die ABF verfugt Uber gut entwickelte Evaluierungsinstrumente, die Uber

das vom AMS vorgegebene Mald hinaus gehen. Die jewelligen
Evaluierungsergebnisse flief3en in die laufende Arbeit ein.
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4, Benchmarking
4.1. Die ARB —Arbeitsnitiative Regio Bodensee
Gebarungsentwicklung der ARB
In Tausend €
VA
1998 1999 2000 2001 2002
Ertrége 335 457 646 517 953
Umsatzerl6se 113 188 207 133 359
AMS 6 6 6 213 344
BESEB bzw GEB 209 257 421 0 0
Land Vorarlberg 0 0 0 135 205
Forderungen fur geschitzte
Arbeitsplétze 0 0 5 27 27
Mitgliedsbeitrage Gemeinden 7 7 7 7 18
Songtige 0 0 0 2 0
Aufwendungen 339 468 626 665 972
Material, Fremdleistungen 14 17 24 27 15
Personalaufwand 279 404 540 563 857
Abschreibungen 6 6 7 15 10
Ubrige Aufwendungen 40 41 55 60 90
Betriebserfolg -4 -11 20 -148 -19
Finanzerfolg -1 -1 0 -2 -9
AO Ergebnis 0 0 0 -14 159
Jahresfehlbetrag/Uber schuss 5 -12 20 -164 131
Quelle: Jahresabschliisse ARB
Rechtsform
Tréger Die ARB — Arbeitsinitiative Regio Bodensee ist ein gemeinnitziger Verein
der 17 Gemeinden der Regio Bodensee mit Sitz in Bregenz. Die ARB
besteht seit dem Jahr 1997.
Vereinszweck Vereinszweck der ARB ist die Wiedereingliederung von langzeitarbeits-

losen Personen in den ersten Arbeitsmarkt sowie von Personen, die
aufgrund von Defiziten insbesondere in gesundheitlicher und sozialer
Hinsicht nicht sofort vermittelbar sind. Durch Beschéftigung, Schulung
und sozialpadagogische Betreuung soll deren Lebenssituation stabilisiert
und deren Akzeptanz am Arbeitsmarkt verbessert werden.
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Der Vorstand der ARB bestent gemal3 Statuten aus dem Vorsitzenden,
seinem Stellvertreter, dem Kassier, dem SchriftfUhrer und maximal sieben
weiteren Personen als Belrdte. Der Verein verflgt Uber zwel Rechnungs-
prufer. Mit der Geschéftsfihrung wurde Dr Konrad Hofle betraut, der
diese Funktion in nebenberuflicher Tétigkeit bis Ende Februar des Jahres
2002 ausiibte. Sein Dienstverhdtnis endete mit 31. Méaz 2002. Mit
1. Mérz 2002 wurde die Geschaftsfiihrung an Hubert Rieder Ubertragen.

Gemald 8§89 der Statuten des Vereines ist jdhrlich durch den Vorstand eine
Generalversammlung einzuberufen. Gemald 8 10 sind der Generalver-
sammlung die Entgegennahme und Genehmigung des Rechenschafts-
berichtes und des Rechnungsabschlusses vorbehalten.

Nach der Griindungs-Generalversammlung am 22. Ma 1997 fand bis zum
Jahr 2002 keine weitere Generalversammlung statt. Anléasslich der am
29. April 2002 einberufenen zweiten Generaversammlung seit Bestehen
der ARB wurde eine Rechnungsprifung durchgefuhrt. Im Bericht der
Rechnungsprifer wird dem ersten Geschéftsfuhrer die nétige Sorgfalt in
der FUhrung des Vereines abgesprochen.

Unter den dem Landes-Rechnungshof zur Verfligung gestellten Unterlagen
fanden sich fur die Zeit vor dem Jahr 2002 keine Rechenschafts oder
Tétigkeitsberichte.  Strategie, Organisation, Offentlichkeitsarbeit und
Marketing des Projektes bzw fir das Projekt und fir die arbeitslosen
Menschen in der Region sind nicht dokumentiert. Unter den vorgelegten
Unterlagen finden sich keine Aufzeichnungen Uber regelméfdig statt-
findende Besprechungen mit den Mitarbeitern, keine Aufzeichnungen Uber
Zielvereinbarungen, Stellenbeschreibungen oder Ahnliches. Dem Forder-
geber AMS liegen Endabrechnungen mit entsprechenden Unterlagen vor.

Der erste Geschéftsfuhrer der ARB bezog fur seine Téatigkeit im Jahr 2000
im angegebenen Ausmal? von 20 Wochenstunden ein monatliches Brutto-
gehalt von rund € 1.090, fur das Jahr 2001 fur 30 Wochenstunden rund
€ 1.817. Fur seine Téatigkeit im Jahr 2002 bezog er pauschal € 2.398. Im
Jahr 2002 wurde eine Abfertigung in Hohe von drel Monatsgehdltern aus-
bezahlt.

Geschéaftsfelder

Die ARB verflgt Uber Beschéftigungsmoglichkeiten fur Transitmitarbeiter
im Bereich Tischlerei und Handwerk sowie im Bereich Haushaltsservice
und Dienstleistungen.

Im Geschéftsfeld Tischlerel und Handwerk werden Reparaturarbeiten aller
Art ausgefiihrt und auf Bestellung MaRmdbel angefertigt. Ubernommen
wird die Instandhaltung und Wartung von Schul- und Kindergartenmobeln,
Parkbénken, Kinderspielpldtzen und Wanderwegen sowie \WWohnungsauf-
|6sungen, Kellerrdumungen, Entsorgen von Sperrmill, Pflege von Griinan
lagen und Gérten, Schneerdumungen etc.
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Betriebserfolg

Im Jahr 2002 standen insgesamt neun vom AMS-gefdrderte Trangit-
arbeitspldtze sowie vier geschiitzte Arbeitspléatze zur Verfligung.

Das Geschéftsfeld Haushaltsservice und Dienstleistungen umfasst
hauptsachlich Dienstleistungen im hauswirtschaftlichen Bereich wie Haus-
und Waschepflege, Einkaufss und Urlaubsservice, Begleitung bei
Behodrden und Botengangen. Im Jahr 2002 standen zwdlf AMS-geforderte
Transitarbeitspléize und drei geschiitzte Arbeitspléize zur Verfigung. In
diesem Bereich sind derzeit ausschliefflich Frauen beschéftigt.

Finanz- und Ertragdage

Im Jahr 2001 hatte die ARB einen Abgang in Hohe von rund € 159.000 zu
verzeichnen, was zu einem negativen Eigenkapital in selber Hohe fuhrte.
Dem Bankguthaben in Héhe von rund € 99.000 und sonstigen Forderungen
in Hohe von rund € 41.000 stehen Verbindlichkeiten gegentiber Banken in
Hohe von € 196.000 und sonstige Verbindlichkeiten in Hohe von € 80.000
gegenuber. Um die drohende Insolvenz abzuwenden, wurde ein Teil des
Verlustes vom AMS in Héhe von € 150.000 und vom Land Vorarlberg mit
€ 9.226,43 abgedeckt.

Die vorhandenen Managementdefizite fihrten zu einem Rickgang der
Umsatzerlbse gegentiber dem Jahr 2000 um 36 Prozent. Die fehlende
Auslastung der geforderten Transitarbeitsplétze hatte weiters hohe Riick-
forderungen durch das AMS und das Land Vorarlberg zur Folge. Das
Forderansuchen flr das Jahr 2002 wurde erst mit 16. April 2002 an das
AMS gestellt, das Forderansuchen an das Land Vorarlberg erst nach
Erinnerung durch den Fordergeber.

Mit Ubernahme der Geschaftsfilhrung durch den neuen hauptamtlich
tatigen Geschaftsfuhrer im Jahr 2002 hat sich die Situation entschérft. Der
vorlaufige Jahresabschluss weist nach Aufldsung von Riickstellungen bzw
Verbindlichkeiten gegentber AMS und Land Vorarlberg einen Gewinn
von rund € 219.000 aus. Das AMS forderte die ARB mit
€ 227.000. Bleiben diese zusétzlichen Forderungen aufer Ansatz, schliefdt
die ARB mit einem Verlust im Jahr 2002 von rund € 8.500 ab.
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Entwicklung Betriebsaufwand und Gesamtertr&ge der
Arbeitsinitiative Regio Bodensee in den Jahren 1998 bis 2001
In Tausend €
645 | 626 665
458 | 468 o1
335|339
1998 1999 2000 2001
[] Gesamtertrage [ ] Gesamtaufwand
Quelle: ARB
Ertrége Finanziert wird die ARB im Wesentlichen durch das AMS, das Land

Vorarlberg, die Mitgliedsgemeinden sowie durch Eigenertrage.

Die Gewinn- und Verlustrechnung der ARB weist fur das Jahr 2001
Gesamtertrage in Hohe von € 517.000 aus. Gegenluber dem Jahr 2000
entspricht dies einem Riickgang um 20 Prozent.

Die grofdten Ertragspositioren im Verhdtnis zu den Gesamtertragen sind
mit 41 Prozent die Forderungen des AMS, mit jeweils 26 Prozent die
Forderungen des Landes und die Umsatzerl6se.

Die Forderungen durch das AMS lagen im Jahr 2001 bei € 213.000 und
sanken im Zeitraum 1999 bis 2001 um 19 Prozent. Die Férderungen des
Landes betrugen im Jahr 2001 € 135.000.

Die gesamten Umsatzerlose des Jahres 2001 betrugen € 133.000. Die
Aufzeichnungen der ersten drei Quartale des Jahres 2001 ergaben, dass
sechs Prozent des gesamten Auftragsvolumens von den Mitglieds-
gemeinden und 21 Prozent von der Stadt Bregenz stammen. Die ver-
bleilbenden 73 Prozent der Erlése stammen vorwiegend aus dem
Privatsektor. FUr das vierte Quartal konnten dem Landes-Rechnungshof
diesbeziiglich keine Informationen zur Verfigung gestellt werden.

Gemdl? vorlaufigem Jahresabschluss 2002 konnten die Leistungserldse

gegeniber dem Jahr 2001 um 180 Prozent auf rund € 374.000 gesteigert
werden.
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Aufwendungen

Forderung durch
das AMS

Forderung durch das
Land Vorarlberg

Widmungsgeméal3e
Verwendung

Qualitétssicherung

Wahrend der Anteill der Eigenfinanzierung der Aufwendungen in den
Jahren 1998 bis 2000 jeweils bei rund einem Drittel lag, sank der Anteil im
Jahr 2001 auf 20 Prozent.

Die betrieblichen Gesamtaufwendungen des Jahres 2001 betragen laut
Gewinn- und Verlustrechnung € 665.000. Diese stiegen im Zeitraum 1998
bis 2001 um rund 96 Prozent.

Den groften Antell nahmen dabei mit 85 Prozent die Personalauf-
wendungen ein. Diese haben sich im Zeitraum 1998 bis 2001 verdoppelt.

Laut vorlaufigem Jahresabschluss ist von 2001 auf 2002 eine Erhéhung
der Personalaufwendungen um rund finfzig Prozent und eine Gesamt-
erh6hung des Betriebsaufwandes (ohne Abschreibungen und Materialauf-
wendungen) um rund 86 Prozent zu verzeichnen. Der Geschéftsfuhrer
begrindet die Aufwandssteigerungen mit Abfertigungszahlungen fir den
friheren Geschéftsfuhrer, Mal3nahmen zur Teamentwicklung sowie Ver-
netzung und Standardisierung der Software.

Forderung und Evaluierung

Die Forderung durch das AMS erfolgt nach dem GBP-Modell. Im Jahr
2002 sagte das AM S die Erhaltung von 21 Transitarbeitsplétzen mit einem
Beschéftigungsausmald von 100 Prozent und 4,66 Arbeitsplatzen fur
Schlusselkréfte zu. Die Forderzusage fur Lohnkosten und Begleitmal3-
nahmen betrégt maximal € 343.659.

Am 21. Ma 2002 wurde die Forderung der ARB fir das Jahr 2002 durch
die Abteilung Allgemeine Wirtschaftsangelegenheiten (V1a) zugesagt. Das
Land Vorarlberg Ubernimmt laut Fordervereinbarung ein Drittel der
Lohnkosten inklusive Lohnnebenkosten fir 21 Transitarbeitskréfte und
funf Schlusselkréfte. Dies entspricht einem FOrderbetrag im Maximal-
ausmald von € 204.544,86. Voraussetzung fur die Forderung ist, dass das
AMS ebenfalls die entsprechende Forderung der Lohnkosten dbernimmt.

Im Dezember 2002 wurde die Forderung von Lohnkosten fur das Jahr
2003 for 21 Transitarbeitspldtze und funf SchlUsselkréfte zugesagt. Der
Forderbetrag liegt bei maximal € 204.850,50.

Fir die Forderung durch das AMS gelten die vom AMS definierten Effi-
zienzkriterien fur die Férderung von Arbeitsprojekten. Das Land hat die
Kontrollagenden fir die Kofinanzierung de facto an das AM S Ubertragen.

Die ARB verfugt tUber keine Evaluierungsinstrumente und ist bis dato
nicht ausreichend dokumentiert.
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Der neue Geschaftsfuhrer plant fur das Jahr 2003 die Implementierung
eines Qualitétsmanagementsystems. Erste Schritte wurden bereits gesetzt.
Durch Kostenplanung und verstérkte Kostenkontrolle sowie durch klare
Zielvorgaben fir die einzelnen Bereiche soll der Fortbestand der ARB
gesichert werden.

Mitarbeiter statistik der ARB in den Jahren 1999 bis 2001

1999 2000 2001 2002
Anzahl| % |Anzahl| % |[Anzahl| % |Anzahl| %
Transitarbeitskréafte 37 56 46 70
Geforderte Schllisselkréfte 3 5 5
Austritte 22 100 35 100 22 100 41 100
davon vermittelt 9 41 11 31 2 9 7 17
davon in Pension
davon in Therapie 3 7

nicht vermittelt

Quelle: ARB

13 59 24 69 20 91 31 76

Evaluierung

Die bereits angesprochenen Probleme der ARB hatten auch negative
Auswirkungen auf die Beschaftigung von Transitarbeitnehmern. Sowohl
die Anzahl der Arbeitsaufnahmen als auch die Vermittlungsraten der ARB
weisen eine stark sinkende Tendenz auf.

Mit der Einsetzung des hauptamtlich und vor Ort tétigen Geschéftsfihrers
konnte im Jahr 2002 eine leichte Verbesserung erzielt werden. Im Jahr
2002 nahmen bei der ARB insgesamt 70 Transitarbeitnehmer die Arbeit
auf. Davon sind 41 ausgeschieden, sieben Transitarbeitnehmer konnten in
ein festes Dienstverhdltnis und drei Mitarbeiter in eine Therapie vermittelt
werden.

Seit dem Jahr 2002 mussen laut Vorgabe durch das AMS die GBP auf ein
externes Outplacement zurtickgreifen. Mit der Durchfiihrung des Outplace-
ment fr die ARB ist die Caritas der Didzese Feldkirch beauftragt.

Im Jahr 2002 konnten von den insgesamt 70 wéahrend des Jahres
beschéftigten Transitarbeitnehmern sieben in den ersten Arbeitsmarkt ver-
mittelt werden. Die Vermittlung erfolgte laut Angabe des Geschéftsfihrers
in keinem der Félle durch das Outplacement.
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Bewertung

Zusammenfassende Bewertung und Empfehlung

Der Landes-Rechnungshof beurteilt die Tragerstruktur des Vereines grund-
sétzlich as positiv. Durch die Vereinsmitgliedschaft der Gemeinden der
Region und durch die Tétigkeit der Birgermeister im Vorstand sind die
Voraussetzungen fur eine regionale Verankerung der ARB gegeben. Aus
Sicht des Landes-Rechnungshofes ist der ARB die Vernetzung mit den
Gemeinden de facto jedoch nicht ausreichend gelungen. Dies wird
beispielsweise an der geringen Anzahl der Auftrage durch die Mitglieds-
gemeinden deutlich.

Das ARB ist derzeit Alleinanbieter mit dem Haushaltsservice. In den
anderen Geschéftsfeldern ist es noch nicht vollstandig gelungen, eine
Nische zu besetzen oder Alleinanbieter unter den Beschéftigungsprojekten
zu sein. Im Geschiftsfeld Tischlerei und Handwerk bestehen Uber-
schneidungen mit anderen Beschéftigungsprojekten. So werden Tischler-
arbeiten bei spielsweise auch von DOWAS und ABF angeboten. Vor alem
mit dem Beschéftigungsprojekt des DOWAS, das ebenfallsin Bregenz und
im Bodensee-Raum tétig ist, ist eine Abstimmung und verstarkte Ver-
netzung bzw Kooperation erforderlich. Zentrale Dienste wie Rechnungs-
wesen sollten nach Ansicht des Landes-Rechnungshof geblndelt werden,
um Synergien zu erzielen.

Aufgrund der Managementdefizite in der Vergangenheit hat die ARB
einen Nachholbedarf in den Bereichen Rechnungswesen, Dokumentation
und Evaluierung. Der Landes-Rechnungshof beurteilt die im Jahr 2002
gesetzten Verbesserungsmalinahmen a's positiv, sieht jedoch nach wie vor
Handlungsbedarf.

Aufgrund der drohenden Insolvenz im Jahr 2001 und der bestehenden
Finanzierungsstruktur erachtet es der Landes-Rechnungshof als unbedingt
erforderlich, die Geschaftsentwicklung zu Gberwachen und den vom neuen
Geschéftsfihrer bereits erfolgreich eingeschlagenen Weg der verstarkten
Kostenplanung und -kontrolle fortzusetzen.

Als positiv erachtet der Landes-Rechnungshof die Einfihrung eines TQM-
Systems im Jahr 2003.

Die Agenden Qualifizierung von Transitarbeitskraften, Outplacement und
soziaarbeiterische Betreuung werden gemal3 Vorgabe durch das AMS von
externen Einrichtungen bzw Personen durchgefihrt.

Im Fall der ARB wird die urspringlich von den SchiUsselkréften direkt
wahrgenommene Vermittlungstétigkeit jedoch as zielfihrender erachtet.
Als Grinde fuhrt die ARB an, dass die SchlUsselkréfte die geeignete
Schnittstelle zwischen den Kunden und den Transitarbeitnehmern bilden
und auch bereits durch die Akquisition Uber engen Kontakt zu den Kunden
verfgen.
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Im Gegensatz dazu werden bei der ABF der Grof3teil der Mitarbeiter durch
das Outplacement in den Arbeitsmarkt vermittelt. Als Grinde fur die
divergierenden Erfahrungen sind die unterschiedlichen Integrations- und
Vernetzungsgrade des Outplacement in und mit der Einrichtung und den
Transitmitarbeitern zu sehen.

Empfehlung Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Rechnungs- und Berichtswesen

zu verbessern sowie Controllings und Evaluierungsinstrumente einzu-
setzen, die die Steuerung und Kontrolle des Projektes ermdglichen.
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4.2. Beschaftigungsprojekt des DOWAS — Der Ort flir Wohnungs-
und Arbeitssuchende
Gebarungsentwicklung DOWAS Gesamt
In Tausend €
VA
1998 1999 2000 2001 2002

Ertrage 1322 1441 1386 1420 1.525
Forderungen Land/BH/
Sozialfonds 651 663 701 702 789
Forderungen AMS 315 450 339 419 400
Forderungen Bund 79 78 78 70 70
Forderungen Sonstige 20 20 35 22 27
Umsatzerl6se 204 187 204 179 213
Mitgliedsbeitrage und
Soenden 11 7 3 5 8
Sonstige Erlose 42 36 26 23 18

Aufwendungen 1281 1346 1401 1506 1.514
Wareneinsatz Arbeitsprojekt 65 39 77 89 145
Personal aufwand 956 1.018 1.038 1.072 1.059
Abschreibungen und GWG 34 45 38 47 6
Sonstiger Betrieblicher 296 244 248 208 304
Aufwand

Betriebserfolg 41 96 -14 -87 11

Finanzergebnis -6 -7 -7 -12 -11

Ergebnisder gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit 35 89 -21 -99 0

Quelle: Jahresabschliisse DOWAS

Rechtsform

Trager DOWAS — Der Ort fir Wohnungs- und Arbeitssuchende ist eéin gemein

nitziger Verein mit Sitz in Bregenz, der im Jahr 1982 auf Initiative von
Jugendhausbetreuern und der Stadt Bregenz gegrindet wurde. Der Verein
hat derzeit 68 Mitglieder. Die Mitglieder stammen hauptséchlich aus dem
Privatbereich.
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V ereinszweck

Organe

Zid und Zielgruppe
des Sozial-
Okonomischen
Betriebes

Der Zweck des Vereines besteht in der Erleichterung, Verbesserung und
Stabiliserung der Lebendage von Wohnungs- und Arbeitssuchenden
durch qudlifizierte Beratung sowie durch die Bereitstellung von Auf-
enthalts-, Ubernachtungs- und Arbeitsmdglichkeiten.

Der ehrenamtliche Vorstand des DOWAS besteht aus der Vorstands-
vorsitzenden DSA Answin WeilRenborn, deren Stellvertreterin Roswitha
Steger, dem Finanzreferenten Wolfgang Faigle und zwei Rechnungs-
prifern.

Seit Bestehen des Vereines hat die Geschéftfihrung mehrmals gewechselt.
Mit 1. Oktober 2001 hat Mag Maria Laura Bono die Geschéftsfihrung von
DSA Manfred Rendl tUbernommen. Manfred Rendl war von 1. August
1998 bis 31. Dezember 2001 mit der Geschéftsfihrung von DOWAS
betraut.

Arbeitsprojekte desDOWAS

Zu den Geschéftsbereichen des DOWAS zéhlen die Tagesaufenthaltsstétte
Treffpunkt, die Beratungsstelle, die Notschlafstelle, die Wohngemein-
schaft sowie das Beschéftigungsprojekt (Sozialbkonomischer Betrieb).
ZusatzZlich zu den 40 Angestellten, dawn rund 15 geringflgig
Beschéftigte, arbeiten bei DOWAS rund 18 Transitmitarbeiter und zwel
Zivildiener. Dazu kommt der Einsatz mehrerer ehrenamtlicher Mitarbeiter.

Der Soziatkonomische Betrieb (SOB) des DOWAS entstand aus einer
Therapiemal3nahme zur Stabiliserung, Resozialisierung und Qualifi-
Zierung von gesellschaftlichen Randgruppen. Fir obdachlose, haftent-
lassene oder suchtkranke Menschen, die bereits andere Betreuungs-
angebote des DOWAS wie zB eine Wohngemeinschaft in Anspruch
nahmen, war die Beschaftigung im Arbeitsprojekt ein Mittel zur Re-
integration.

Mit Eintritt des AMS as wesentlicher Fordergeber und der daraus resul-
tierenden Zuweisung von Projektteilnehmern durch das AMS kam es im
Beschéftigtenkreis zunehmend zu einer Vermischung von DOWAS-
Klienten und ,klassischen® Transitmitarbeitern in  Gemeinnltzigen
Beschéftigungsprojekten (GBP).

Der SOB des DOWAS verfiigt mit der Tischlerei in Hard und der
Schlosserei in Lauterach Uber zwel Betriebsstétten.

Die Tischlerei entstand im Jahr 1983. Angeboten werden DOWAS®Spiel-
gerdte einschliefflich Planung, Produktion, Montage und Service, die
Herstellung von Paletten und Transportkisten, die Ubernahme von
Montage-, Komplettierungsarbeiten und Reinigungsdiensten.
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Ziel und Zielgruppe
des Sozial-
okonomischen
Betriebes

Betriebserfolg

Ertrage

Die Schlosserei nahm im Jahr 1992 den Betrieb auf. Es werden Metall-
konstruktionen wie Stiegen, Rampen, Balkone, Gelander sowie Metallteile
und Maschinenbauelemente produziert, montiert und komplettiert. Im
Geschéftsfeld Schlosserel gibt es Kooperationen mit anderen Vorarlberger
Beschaftigungsprojekten. In der Tischlerei kommt es projektbezogen zu
K ooperationen wie beispielsweise mit der ABF.

Finanz- und Ertragsage

Der Gesamtbetrieb des DOWAS hatte im Jahr 2001 ein regatives Ergebnis
in Hohe von rund € 99.000 zu verzeichnen. Das Netto-Vereinsvermogen
zum Stichtag 31.12. verringerte sich von 2000 auf 2001 um € 131.000. Mit
Jahresende 2001 wies der Verein ein negatives Netto-Vereinsvermogen in
Hohe von rund € 17.000 auf. Den Haupt-Anteil am Verlust des DOWAS
verursachte die Beratungsstelle, die im Jahr 2001 ein negatives Betriebs-
ergebnis in Hohe von rund € 88.000 auswies.

Die Grunde fir den hohen Verlust sind erkannt. Mit Wechsal der
Geschéftsfuhrung wurden Mal3nahmen zur Sanierung eingeleitet und im
Laufe des Jahres 2002 zum Teil auch bereits umgesetzt. Laut vorlaufiger
Gewinn- und Verlustrechnung wird der Verein im Jahr 2002 mit einem
erwarteten positiven Betriebsergebnis in Hohe von € 18.000 abschliefien.

Das Beschéftigungsprojekt DOWAS wies in Summe in den Jahren 1999
bis 2001 jeweils ein positives Ergebnis aus.

Finanziert wird der SOB im Wesentlichen durch das AMS, durch den
Vorarlberger Sozialfonds und durch Eigenertrége.

Die Gewinn und Verlustrechnung weist fur das Jahr 2001 Gesamtertrége
in Hohe von € 680.000 aus. Gegeniuiber dem Jahr 1999 entspricht dies
einem Rickgang um drel Prozent. Angestrebt wird ein Anteil der Umsatz
erlése von einem Drittel, wie dies bereits im Jahr 2000 der Fall war.

Die grofdten Ertragspositionen im Verhdtnis zu den Gesamtertrégen sind
im Jahr 2001 mit 55 Prozent die Forderungen des AMS, mit 20 Prozent die
Forderungen des Sozialfonds und mit 25 Prozent die Umsatzerl0se.

Die Forderungen durch das AMS lagen im Jahr 2001 bei € 372.000 und
sanken im Zeitraum 1999 bis 2001 um sieben Prozent. Die Forderungen
des Sozialfonds betrugen im Jahr 2001 € 134.000 und stiegen vom Jahr
1999 bis zum Jahr 2001 um 21 Prozent.
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Finanzierung des DOWAS Beschaftigungspr oj ektes 1999 bis 2002

In Tausend €
693 674 B 697
Sozialfonds e 55
111 - 4| 111
Umsatzerl6se 184 168 211
199 .
AMS 398 372 375
292
Ist 1999 Ist 2000 Ist 2001 Plan 2002
Quelle DOWAS
In Summe betrugen die Umsatzerlése des Jahres 2001 € 168.000. In
diesem Jahr stammten rund 62 Prozent des gesamten Auftragsvolumens
aus dem Privatsektor, rund 16 Prozent stammten von anderen NorProfit-
Organisationen und rund 22 Prozent von Gemeinden und anderen offent-
lichen Einrichtungen.
Die Umsatzerl6se des Jahres 2000 sind gegeniber dem Vorjahr um rund
acht Prozent gestiegen, die des Jahres 2001 gegeniiber 2000 um 16 Prozent
gesunken.
Aufwendungen Die betrieblichen Gesamtaufwendungen des Jahres 2001 betragen laut

Gewinn- und Verlustrechnung € 667.000. Diese stiegen im Zeitraum 1999
bis 2001 um elf Prozent an.

Den grofden Antell nahmen dabei mit € 420.000 bzw 62 Prozent die
Personalaufwendungen ein. Diese sanken im Zeitraum 1999 bis 2001 um
funf Prozent. Der Anteil der Persoralaufwendungen verringerte sich durch
deutlich gestiegene sonstige Aufwendungen von 73 Prozent im Jahr 1999
auf 62 Prozent im Jahr 2001.

Eine wesentliche Position unter den sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen stellen mit einem durchschnittlichen Anteil von rund 44
Prozent die Umlagen fur Geschéftsfiihrung und Verwaltung dar. Insgesamt
sind die sonstigen betrieblichen Aufwendungen von 2000 auf 2001 um
rund 42 Prozent gestiegen.
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Forderung durch
das AMS

Forderung durch
den Vorarlberger
Sozialfonds

FoOrderung und Evaluierung

Die Forderung des Beschaftigungsprojektes durch das AMS erfolgte bis
zum Jahr 2002 nach dem Fordermodell fur SOB. Das Modell sieht eine
Forderung von Personalaufwendungen, Sachaufwendungen und Investi-
tionen durch das AMS vor.

Aufgrund der problematischen wirtschaftlichen Situation des DOWAS im
Jahr 2001 war die weitere Finanzierung des Arbeitsprojektes durch das
AMS ungewiss. Am 7. Janner 2003 wurde zwischen Vertretern des AMS
und des DOWAS die AMS-Forderung fur das Jahr 2003 nach dem GBP-
Modell vereinbart. Die Forderung wurde laut Auskunft des AMS mit dem
Land abgestimmt, Vertreter des Landes bzw des Soziafonds waren nicht
anwesend. Geférdert werden damit im Jahr 2003 14,4 Transitarbeitspléatze
bzw 18 Transitarbeitnehmer. In der Vereinbarung wurde davon ausge-
gangen, dass sich ab dem Jahr 2004 das Land Vorarlberg an der Forderung
der Transitmitarbeiter und SchlUsselkréfte beteiligt, was den Anteil der
AMS-Forderung um ein Drittel reduzieren wirde.

Fur den Ubergangszeitraum von 1. Janner bis 30. Juni 2003 werden 4,31
SchlUsselkréfte auf der Basis von € 2.425 monatlich gefordert werden. Zur
Abdeckung der Kosten firr die Geschiftsfiihrung werden im Ubergangs-
zeitraum € 10.000 an Sachkosten gefordert.

Von 1. Juli bis 31. Dezember 2003 wird die Anzahl der SchlUsselkréfte auf
ein Verhdltnis zu den Transitarbeitnehmern von 1:4 inkl Geschéfts-
fuhrungsanteil reduziert, was der Forderung von 3,6 Schllsselkraften auf
Basis eines Monatsgehaltes von € 2.225 entspricht. Gefordert werden
weiters 14,4 Transitarbeitspldtze bzw 18 Transitarbeitnehmer fir drei
Monate mit 100 Prozent, fur neun Monate mit 2/3 der Lohnkosten
abzlglich der Landesanteile auf Basis eines Bruttostundenlohnes von
€ 6,5. Die Forderung der Begleitmalinahmen Sozialbetreuung, Qualifizie-
rung und Out placement erfolgt geméal’ den Richtlinien fir GBP.

Unter diesen Gegebenheiten miissen im Ubergangsjahr 2003 die Schllissel-
krafte ihr Beschaftigungsausmald reduzieren. Weiters werden mit der
Umstellung vom SOB- auf das GBP-Modell laut DOWAS die bisherigen
Zielsetzungen und Qualitétsstandards in Bezug auf die Soziabetreuung
und Quadifizierung der Transitmitarbeiter nicht mehr im bisherigen
Ausmal’ verfolgt werden konnen. Die Finanzierung der derzeit ange-
botenen Nachbetreuung fur ehemalige Transitarbeitnehmer im Ausmal3
von 0,5 Stunden pro Woche fur die Dauer eines halben Jahres ist nicht
gesichert.

Die Forderung des Beschaftigungsprojektes durch den Vorarlberger
Soziafonds erfolgt nach den Richtlinien zur Teilfinanzierung der Leistun
gen von Arbeitstrainingsprojekten aus der Sozialhilfe unter dem Titel
soziae Betreuung von Transitarbeitskréften.
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Widmungsgemaliie
Verwendung

Evaluierung

Gefordert wird ab dem Jahr 2002 ein Betrag von € 118,46 je Trangt-
mitarbeiter und Beschéftigungswoche fir insgesamt 18 Transitarbeits-
plétze. Die Forderung gliedert sich in einen Sockelbetrag von € 72,67 auf
Basis einer angenommenen Auslastung von 90 Prozent und in den
restlichen Betrag, der zu 80 Prozent auf Basis der geplanten Voll-Aus-
lastung akontiert wird. Anhand der im Nachhinein festgestellten tatsach
lichen Auslastung ergeben sich Nachzahlungen fur Mehrleistungen bzw
Rickforderungen fur Minderleistungen. Um eine gewisse Finanzierungs-
sicherheit fUr die Einrichtung zu gewéahrleisten, werden die Sockelbetrége
nicht neu berechnet.

Fur die Forderung durch das AMS gelten die vom AMS definierten
Effizienzkriterien fur die FOrderung von Arbeitsprojekten.

Gemal? § 6 der Allgemeinen Forderungsrichtlinie des Sozialfonds erfolgt
die Kontrolle der widmungsgemél3en Verwendung der Forderung durch
die zustdndige Abteillung, sofern nicht gleichwertige Kontrollen durch
andere Institutionen erfolgen. Die Kortrollagenden werden de facto vom
AMS wahrgenommen.

Zur laufenden Verbesserung der Arbeit in Hinblick auf die Zufriedenheit
der Transitmitarbeiter wird seit dem Jahr 2000 regelméllig eine Mit-
arbeiterbefragung durchgefiihrt. Diese bezieht sich sowohl auf die
Arbeitsbedingungen in den Werkstétten as auch auf das Beratungs- und
Bildungsangebot des DOWAS.

Mitar beiter statistik des DOWAS-Arbeitsprojektesin den Jahren 1999 bis 2001

1999 % 2000 % 2001 %
Gesamtbeschéftigte 42 41 48
davon Schltsselkréfte 5 5 5
Austritte 24 100 22 100 27 100
davon vermittelt 9 37 13 59 10 37
davon in Pension 3 13 - 1 4
davon in Therapie 2 8 1 5 1 4
nicht vermittelt 10 42 8 36 15 55
Durchschnittliche Beschaftigungsdauer 83 81 6.6
je Transitarbeitnehmer in Monaten ’ ’ ’

Quelle: DOWAS
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Bewertung

Empfehlung

Zusammenfassende Bewertung und Empfehlung

Im Geschaftsfeld Tischlerei bestehen Uberschneidungen mit anderen
Beschaftigungsprojekten. So werden beispielsweise Spielgeréte auch von
der ABF, Tischlerarbeiten auch von der ARB und von der Caritas
angeboten. Vor allem mit der ARB, die ebenfalls im Bereich Bregenz und
im Bodenseeraum tétig ist, ist eine Abstimmung und verstérkte Ver-
netzung bzw Kooperation erforderlich. Zentrale Dienste wie beispielweise
Rechnungswesen sollten nach Ansicht des Landes Rechnungshofes
geblndelt werden, um dadurch Synergien zu erzielen.

Mit der Schlosserei ist das DOWAS Alleinanbieter unter den Beschéfti-
gungsprojekten in Vorarlberg.

Die Mitarbeiter in der Schlosserei konnen — ebenso wie in der Spiel-
gerdtefertigung in der Tischlerel — auch eine gewisse berufliche Qualifi-
kation erwerben. Die Mitarbeiter werden in der Be- und Verarbeitung der
Materialien und in der Handhabung der Werkzeuge und Maschinen
geschult. Der Ausbildungs- und Quadlifizierungsantell ,on the job* ist
demnach hoher einzustufen as in Téatigkeitsfeldern, die auf die reine
Beschéftigung ausgelegt sind.

Aufgrund der Umstellung der AMS-Forderung vom SOB- zum GBP-
Modell, missen die Eigenertrage des DOWAS im Jahr 2003 gegenuber
dem Jahr 2002 um rund 37 Prozent gesteigert werden. Da vor allem
Auftrage fur einfache regelmaliige Tétigkeiten wie Serienfertigungen oder
-komplettierungen im bendtigten Ausmald derzeit noch fehlen, muss die
Akquisition gerade in diesem Bereich verstarkt werden.

Der Betreuungsaufwand fur die im SOB Beschiftigten ist laut DOWAS
hoher einzustufen as der fur Mitarbeiter in klassischen GBP. Das AMS
vertritt eine andere Meinung und geht von enem gleichwertigen
Betreuungsaufwand aus. Im Mittelpunkt der bisherigen Leistungen des
SOB stand die Resozialisierung der Beschiftigten. Beispielsweise durch
Unterstiitzung beim Ausstieg aus einer Sucht oder durch intensive
personliche sozidle und psychische Betreuung der Klienten. Mit der
Umstellung der Finanzierung von SOB auf GBP reduziert sich das
bisherige Ausmal’ der Sozial betreuung.

Aufgrund der grofen wirtschaftlichen Probleme im Jahr 2001 und der
bestehenden Finanzierungsstruktur erachtet es der Landes-Rechnungshof
als unbedingt erforderlich, die Geschaftsentwicklung welterhin zu Uber-
wachen und den von der neuen Geschéftsfuhrerin bereits erfolgreich
eingeschlagenen Weg der verstérkten Kostenplanung und -kontrolle
fortzusetzen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, weiterhin und verstarkt Controlling-

und Evaluierungsinstrumente einzusetzen, die die Steuerung und Kontrolle
des Projektes ermoglichen.
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Stellungnahme
DOWAS

Der Landes Rechnungshof spricht sich fir ene , Abstimmung und
verstarkte Vernetzung bzw Kooperation® zwischen ARB und DOWAS aus.
Wir teillen die Meinung, dass insbesondere aufgrund der ortlichen Nahe
genannte Organisationen pradestiniert sind, um eine Kooperation in
Erwagung zu ziehen. Besonders im Bereich der Tischlereiarbeiten kdnnten
unserer Meinung nach ARB und DOWAS Kooperationen andenken: Se
pflegen namlich unterschiedliche Marktnischen, so dass eine Zusammen-
arbeit bei der Akquisition von Auftragen fur beide Organisationen frucht-
bar sein konnte.

Bel allen Diskussionen rund um Vernetzung und Synergie muss aber
berticksichtigt werden, dass DOWAS ein viel umfassenderes Spektrum an
Angeboten fur sozial Schwache bereitstellt, als lediglich den Betrieb eines
Arbeitsprojektes. So gesehen ist die Nutzung von Synergieeffekten fur
DOWAS immer schon ein Thema gewesen und zwar aus dem Blickwinkel
der organisationsinternen Ablaufe und Strukturen und unter Kenntnis-
nahme der vielfaltigen, sich ergénzenden Tatigkeitsbereiche des Vereins.
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Trager

Zide

4.3.  Arbeitsprojekteder Caritasder Didzese Feldkirch

Gebarungsentwicklung Caritas-Arbeitsprojekte

In Tausend €
1999 2000 2001 VA 2002
Ertrége 2.613 2.903 2.724 2.881
AMS 823 1.044 1.075 1.242
Soziafonds 302 360 330 335
Verkaufs- und
Leistungserl6se 1.084 1.165 976 1.273
Interne Umsdtze 404 312 309 0
Songtige 0 22 34 31
Aufwendungen 2.794 3.161 2911 2.987
Personaaufwand 1.673 1.904 1.841 1.973
Materialeinsatz 572 697 542 485
Sachaufwand 390 421 396 397
Umlagen 158 136 131 132
Ubrige
Aufwendungen 1 3 1 0
Ergebnis* -181 -258 -187 -106

! Ohne Spenden, Finanzergebnis und Riickl agendotierungen und -auflésungen
Quelle: Kostenstellenlibersicht Caritas der Didzese Feldkirch

Rechtsform

Die Caritas der Diozese Feldkirch ist eine Stiftung kirchlichen Rechts und
betreibt unter anderem Arbeitsprojekte mit sechs Betriebsstétten in
Feldkirch, Hohenems, Dornbirn und Bludenz. Mit Carla Leben in
Feldkirch und Carla Haus & Co in Hohenems wurden Ende Janner bzw
Ende Dezember 2001 zwel Arbeitsprojekte eingestellt.

Ziel der Beschéftigungsprojekte ist es, langzeitarbeitslose und/oder schwer
vermittelbare Personen durch regelméiiige Beschéftigung, Schulung und
sozialpadagogische Betreuung in ihrer Lebenssituation zu stabilisieren und
auf den Wiedereinstieg in den Regelarbeitsmarkt vorzubereiten. Die
Caritas will mit der Installation der Arbeitsprojekte der Arbeitslosigkeit
und den damit verbundenen Auswirkungen wie beispielsweise schwin
dende soziale Akzeptanz und Isolation begegnen.
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Carla M obel-
Elektro-Sanitér

Carla Handwerk

CarlaTex —
Altkleidersortierwerk

Arbeitsprojekte der Caritasder Diozese Feldkirch

Die Arbeitsprojekte der Caritas umfassen Beschéftigungsmoglichkeiten in
den Geschéftsfeldern Tischlerei und Handwerk, in der Sammlung,
Reparatur und im Verkauf von Gebrauchtmobeln, Gebrauchtgeréten und in
der Sammlung von Altkleidern sowie in der Sortierung von Textilien.

Im Jahr 1991 wurde mit Carla M6bel das erste Arbeitsprojekt der Caritas
eingerichtet. Das Projekt ist eine Sammel- und Verkaufsstelle fir
Gebrauchtmobel. In der Zwischenzeit wurde das Angebot um eine Elektro-
und Sanitér-Abtellung erweitert. So werden auch Elektrogeréte wie Herde,
Geschirrspller, Kuhlschranke, Waschmaschinen etc als Sachspenden
angenommen, repariert und weiterverkauft. Unverkéufliche Mdbelstiicke
werden gegen einen Kostenbeitrag umweltgerecht entsorgt.

In diesem Arbeitsprojekt standen im Jahr 2001 gesamt zehn Transit-
arbeitspldtze zur Verfigung. Betreut wurden sie von 2,65 Schitsselkréften
und 0,4 Soziaarbeitern. Zwei SchlUsselkrafte wurden vom AMS gefordert.
Bezogen auf die in Summe wahrend des Jahres aus dem Projekt
ausgeschiedenen Transitarbeitnehmer ergibt sich eine Vermittlungsquote
von rund 50 Prozent.

Die steigende Nachfrage nach Gebrauchtmdbeln machte im Jahr 1992 die
Anmietung grolerer Raumlichkeiten erforderlich. Dabei wurde eine
stillgelegte Tischlerel gefunden, in der das Arbeitsprojekt Carla Handwerk
entstand.

Die Produktpalette von Carla Handwerk reicht von der Anfertigung von
Mobeln und Geschenksartikeln aus Holz bis hin zu Mdbelreparaturen,
Restaurierungen und Sanierungsarbeiten Im Jahr 2001 wurde mit der
Vorarlberger Landesinnung fUr Tischler ein Kooperationsvertrag abge-
schlossen.

In diesem Arbeitsprojekt standen im Jahr 2001 gesamt 15 Transitarbeits-
plétze zur Verfligung. Betreut wurden sie von 3,1 Schltsselkréften und 0,6
Sozialarbeitern. Drei  SchlUsselkréfte wurden vom AMS gefordert.
Bezogen auf die in Summe wahrend des Jahres ausgetretenen Transit-
arbeitnehmer ergibt sich eine Vermittlungsquote von rund 23 Prozent.

Im Mé&rz 1997 wurde Carla Tex, eine Sammel- und Aufbereitungsstelle fur
gespendete Textilien eingerichtet. Der Grofteil der in Carla Tex sortierten
Altkleider stammt aus den rund 300 in den Vorarlberger Gemeinden
aufgestellten Caritas-Altkleidercontainern sowie aus Stral3ensammlungen.

Einen Tell der gesasmmelten Textilien verkauft die Caritas der Didzese
Feldkirch an das Sortierwerk Carla Tex.
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Carla Textil Laden

K ostenstellenergebnis

Im Jahre 2001 hat das Arbeitsprojekt Carla Tex von der Caritas der
Ditzese Feldkirch insgesamt 683 Tonnen an Altkleidern gekauft. Diese
werden durch Transitarbeitnehmer nach verschiedenen Kriterien sortiert.
Gut erhadtene Kleidung verkauft Carla Tex an die dre Carla Textil
Geschéfte weiter. Saubere aber nicht zum Verkauf geeignete Altkleider
werden fur die Weiterverarbeitung zu Putzlappen oder als Rohstoff fir die
Weliterverwertung aussortiert. Verschmutzte Bekleidung, defekte Schuhe
und @hnliches missen von Carla Tex al's Restmill entsorgt werden.

In diesem Arbeitsprojekt standen im Jahr 2001 gesamt 20 Transitarbeits-
plétze ar Verflgung. Betreut wurden sie von 3,0 vom AMS geforderten
SchlUisselkréften und 0,8 Soziaarbeitern. Zudem arbeiteten 4,5 Mitarbeiter
auf von der Caritas finanzierten Dauerarbeitsplétzen Bezogen auf die in
Summe wahrend des Jahres ausgetretenen Transitarbeitnehmer ergibt sich
eine Vermittlungsguote von rund 21 Prozent.

Seit dem Jahr 1991 werden in den insgesamt drei Carla Textil Geschéften
in Bludenz, Dornbirn und Feldkirch gut erhaltene Kleidung, gebrauchte
Spielsachen, Geschirr, Bicher, Schuhe und dhnliches zum Verkauf ange-
boten.

Bel den Kunden der Textil- Geschéfte handelt es sich um Privatpersonen.
Rund vier Prozent der Erlose werden durch eingeléste Gutscheine
erwirtschaftet, die von den Bezirkshauptmannschaften fur Menschen in
Notlagen ausgestellt werden.

In diesem Arbeitsprojekt standen im Jahr 2001 insgesamt 16 Transit-
arbeitsplétze zur Verfigung. Betreut wurden sie von 3,75 Schliisselkréften
und 0,82 Soziaarbeitern. Drei Schlisselkrdfte wurden vom AMS
gefordert. Bezogen auf die in Summe wahrend des Jahres ausgetretenen
Transitarbeitnehmer ergibt sich eine Vermittlungsquote von rund 23
Prozent.

Finanz- und Ertragslage

Auf Basis der Kostenstellenrechnung ohne Berticksichtigung der Spenden
mittel und des Finanzerfolges ergeben sich fur die Jahre 1999 bis 2001
jeweils Unterdeckungen in Ho6he von € 181.000, € 258.000 bzw
€ 187.000.

Fur das Jahr 2002 wird eine Unterdeckung in H6he von rund € 106.000
veranschlagt. Die Umséize aus dem internen Verkauf und der internen
Leistungserstellung wurden bei den Verkaufserlosen mitbudgetiert. Der
Materialaufwand resultiert zum Grofteil aus dem Ankauf von Alttextilien
von der Caritas.
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Ertrage

Eigenertrage

Aufwendungen

Die Kostenstellenrechnung der Caritas fur das Geschaftgahr 2001 weist
Gesamtertrége in Hohe von € 2,724 Mio aus. Gegenlber dem Jahr 1999
entspricht dies einer Steigerung um vier Prozent. Nicht berticksichtigt
wurden dabei Ertrage aus Spenden und Finanzertrége.

Die Finanzierung der Arbeitsprojekte der Caritas erfolgt im Wesentlichen
durch das AMS, durch Eigenerwirtschaftung und aus Mitteln des
Soziafonds des Landes Vorarlberg.

Der Antell der Forderungen des AMS liegt fur das Jahr 2001 bel € 1,075
Mio oder 39 Prozent der Gesamtertrdge, der Anteil der Mittel aus dem
Soziafonds bei € 0,330 Mio oder zwolf Prozent. Der Eigenfinanzierungs-
anteil im Jahr 2001 aus Verkaufs- und Leistungserlésen und dem internen
Umsatz betrégt 47 Prozent.

Gemal3 Fordervereinbarung fur das Jahr 2002 betragen die Zuschiisse des
AMS maximal € 1,319 Mio.

Der Finanzierungsanteil aus Mitteln des Sozialfonds stieg im Beobacht-
ungszeitraum 1999 bis 2001 um neun Prozent, der AMS-Antell um 31
Prozent.

Die Eigenertrége des Jahres 2001 in Hohe von insgesamt rund € 1,285 Mio
setzen sich zusammen aus Verkaufserldsen fur Textilien, Mobel etc, aus
L eistungserlésen fir Transporte und Ahnlichem sowie aus so genannten
Internen Umsétzen. Die Internen Umsétze in Hohe von rund € 0,309 Mio
entsprechen rund einem Viertel der gesamten Ertrage aus Eigenerwirt-
schaftung. Fur das Jahr 2002 sind Gesamtertrdge ohne Berticksichtigung
der Internen Umsétze in Hohe von rund € 2,881 Mio geplant.

Der angefuihrte Interne Umsatz entsteht aus dem Verkauf von Textilien
durch Carla Tex an die Carla Textil Laden. Der hierflr verrechnete Preis
liegt bei rund € 3,6 je Kilogramm. Im Jahr 2001 hat Carla Tex rund
41 Tonnen Altkleider an die Carla Textil Laden verkauft.

Die Gesamtaufwendungen fur das Geschéftgahr 2001 betragen € 2,911
Mio. Dies entspricht einer Steigerung gegentber dem Jahr 1999 von vier
Prozent. In dieser Berechnung sind eventuelle Riicklagenbildungen und
Finanzaufwendungen nicht enthalten.

Die grofdte Aufwandsposition sind mit € 1,841 Mio oder 63 Prozent im
Jahr 2001 die Rersonalkosten. In den Jahren 1999 und 2000 liegt dieser
Anteil bei 60 Prozent der Gesamtaufwendungen. Im Vergleich zum Jahr
1999 stiegen die Personalkosten um zehn Prozent.
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Forderung durch
dasAMS

Forderung durch
den Vorarlberger
Soziafonds

Evaluierung

Die Aufwendungen fir Sozialbetreuung betragen gemdld einer internen
Aufstellung der Caritas € 175.000 pro Jahr, wobei € 130.000 auf Personal-
kosten und die restlichen € 45.000 auf Sachkosten entfallen.

Diese Sozialbetreuung erfolgt durch drei Soziaarbeiter, die ausschliefdlich
in den Arbeitsprojekten der Caritas tétig sind. Im Jahr 2001 wurden
insgesamt 130 Transitarbeitnehmer von Sozialarbeitern betreut.

Forderung und Evaluierung

Die Forderung des Beschéaftigungsprojektes durch das AMS erfolgt nach
dem Fordermodell fir Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP).

Im Jahr 2001 forderte das AMS acht Arbeitsprojekte der Caritas. Im
Rahmen der Arbeitsprojekte werden fir das Jahr 2002 die Lohnkosten fir
durchschnittlich 63,56 Personen gefdrdert. Zweck der Forderung ist die
Erhaltung von durchschnittlich 52 Transitarbeitspl&tzen und 11,56 Arbeits-
plétzen fur Schltsselkréfte.

Gemal3 Fordervereinbarung zwischen der Caritas und dem AMS werden
im Jahr 2002 rund vier Transitarbeitspldtize weniger gefordert as im Jahr
2001. Zudem reduziert sich die Zahl der Arbeitsprojekte von acht im Jahr
2001 auf sechs im Jahr 2002. Der zugesagte Forderbetrag des AMS im
Jahr 2002 Uber steigt den zugesagten Forderbetrag des Jahres 2001 um rund
13 Prozent.

Die Form der Forderung durch cen Vorarlberger Sozialfonds entspricht
grundsétzlich dem Fordermodell fur Arbeitstrainingsprojekte.  Eine
Abweichung ergibt sich jedoch durch Splittung des Wochensatzes. Die
Wochensétze betragen je Transitarbeitnehmer mit einem Beschéftigungs-
ausmald von uber 20 Stunden € 118,46, fur Transitarbeitnehmer mit einem
Beschéftigungsausmal? von unter 20 Stunden € 103,92. Es wird von einer
Vollaudlastung von 67 Arbeitsplétzen ausgegangen.

Im Jahr 2001 sind von den 74 ausgeschiedenen Transitarbeitnehmern

insgesamt 17 oder 23 Prozent auf den ersten Arbeitsmarkt vermittelt
worden.
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Mitarbeiter statistik! der Caritas-Arbeitsprojektein den Jahren 1999 bis 2001

1999 2000 2001*
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

SchlUsselkréfte gesamt 18,78 17,05 17,75
AMS-geférderte

Schltsselkréfte 12,00 12,75 11,75
Soziadarbeiter 2,93 2,92 2,93
Bereichdeitung 0,85 1,00 0,85
Geschiitzte Arbeitsplétze 2,38 3,38 3,38
AMS-geforderte TAP 66,00 76,00 68,00
Gesamtbeschéftigte TAN 135,00 142,00 130,00
Austrittebel TAN 77 100 75 100 74 100
davon vermittelt 25 32 28 37 17 23

Pension, Therapie etc 3 4 0 2 3
nicht vermittelt 49 64 47 63 55 74

! In den Werten fiir das Jahr 2001 ist das Arbeitsprojekt Carla Leben nicht mehr enthalten

Quelle: Caritas der Didzese Feldkirch

Outplacement

Bewertung

Laut Konzept der Caritas soll zur Qualitétssicherung in den Arbeits-
projekten grundsétzlich ein aktives Qualitétsmanagement angestrebt
werden. In den Bereichen Gesundheit und Mitarbeiter zufriedenheit wurden
im Jahr 2001 zwel Mitarbeiterbefragungen durchgefihrt und ausgewertet.

In den Jahren 1997 und 1998 wurde das Outplacement von den Sozial-
arbeitern durchgeftihrt. Im Zeitraum Dezember 1998 bis April 2000 nahm
ein vom AMS finanzierter Personalentwickler diese Vemittlungstéatigkeit
wahr. Seit Janner 2002 ist die Caritas fur den Bereich Unterland und der
Verein muhle fir den Bereich Oberland mit dem Outplacement betraui.

Zusammenfassende Bewertung und Empfehlung

Die Caritas bietet vor allem mit dem Altkleidersortierwerk Beschéfti-
gungsmaoglichkeiten im niederschwelligen Bereich. Der Fokus liegt auf
der reinen Beschéftigung, der Qualifizierungs- und Ausbildungsanteil ,,on
the job* ist als eher gering einzustufen. Anders ist dies zum Teil im
Geschéftsfeld Tischlerel, in dem auch hoherwertige Handwerks- und
Tischlerarbeiten ausgeftihrt werden.
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Die Bundelung der Agenden der Qualifizierung der Transitmitarbeiter fur
samtliche Beschéftigungsprojekte erachtet der Landes-Rechnungshof
grundsétzlich als positiv. Auffdlig erscheint dem Landes-Rechnungshof,
dass der Kostenersatz fur die Qualifizierung von Transitmitarbeitern durch
die Caritas um 43 Prozent Uber dem Kostenersatz fir den Verein mihle
liegt. Die Caritas begrindet dies mit Kosten fur die Aufbauarbeit im Jahr
2002, die vom AMS anerkannt wurden. Im Jahr 2003 wurden die
Kostenersdtze vom AMS anndhernd angeglichen.

Kritisch betrachtet der Landes-Rechnungshof die Outplacementfunktion,
die vom AMS an die Caritas und den Verein muhle vergeben wurde. Nach
Ansicht des Landes-Rechnungshofes sollten Interessenskonflikte vermie-
den und die Effektivitdt und Effizienz dieser Funktion gesteigert werden.

Die Soziabetreuung wird durch drel Caritas-interne Sozialarbeiter
durchgefiihrt, die vom AMS nicht gefdrdert werden. Im  Vergleich zu
ABF und ARB werden jedoch Transitarbeitnehmer sowie Schllsselkréfte
in hoherem Ausmal® gefordert. Laut Auskunft des AMS wurde beim
Kostensatz der Caritas im Qualifizierungspool Unterland bei der
Kakulation von einer Verwaltungskraft fur die Dauer eines Jahres
ausgegangen, da der Neuaufbau mit einem wesentlich hoheren Arbeits-
aufwand verbunden war. Fur das Jahr 2003 wurde der Kostensatz fiir den
Qualifizierungspool Unterland massiv gesenkt. Er betrdgt pro Person €
818,09 und ist somit etwas billiger als der Satz fur den Qualifizierungspool
Oberland, der € 837,24 betragt.

Die interne Leistungsverrechnung fir Sammeln, Sortieren und Verkaufen
war fir den Landes-Rechnungshof aufgrund der Prifvereinbarung
zwischen dem Land Vorarlberg und der Caritas nicht vollstandig prifbar.

Empfehlung Der Landes-Rechnungshof empfiehlt dem Land Vorarlberg und dem
AMS, eine hdhere Transparenz bei der Zuordnung von Kosten und Erldsen
bei den Arbeitsprojekten einzufordern.

Stellungnahme der Die Caritas hat auf eine Stellungnahme verzichtet.

Caritas

Bregenz, im April 2003

Der Direktor

Dr Herbert Schmalhardt
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Anhang 1

ABF, ARB, DOWAS-SOB und AP der Caritasim Uberblick (1)

ABF ARB DOWAS-SOB Caritas-AP
Tréager Gemeinniitziger Gemeinnitziger Gemeinnitziger Caritas der Ditzese
Vereinder 24 Ge- | Vereinder 17 Verein mit 68 Feldkirch, Stiftung
meinden des Gemeinden der Mitgliedern, des Kirchenrechts
Bezirkes Feldkirch | Regio Bodensee vorwiegend aus dem
Privatsektor
Verankerungim | Beschéftigungs- Beschéftigungs- Beschéftigungs- Beschéaftigungs-
Unternehmen projekt entspricht projekt entspricht projekt ist projekt ist
Gesamtunternehmen | Gesamtunternehmen | Geschéftsbereich Geschéftsbereich
Geschiéftsstelle | in Feldkirch in Bregenz in Bregenz in Feldkirch
bzw L eitung
Projektbeginn 1993 1997 1983 1991
Projektursprung | Beschéftigung Beschéftigung Form der Therapie | Beschaftigung
Einzugsgebiet Bezirk Feldkirch Stadt Bregenz, Stadt Bregenz, Bezirk Feldkirch,
Bodenseeraum Bodenseeraum Hohenems,
Dornbirn, Bludenz
Geschéftsfelder | Waldpflege, Tischlerel und Tischlere, CalaTex, 3 Carla
Mikroverfilmung, Handwerk, Schlosserei Textil Laden, Carla
Verpackung, X- Haushaltsservice Mdbel-Elektro-
Press Fahrrad- Sanitér, Carla Hand-
kurierdienst, LKH werk
Beschaftigungs- | Waldpflege, Spiek | Tischlerel, Repara- | Tischlerel Handwerks- und
maoglichkeiten platzgerédte, Spie+ | turarbeiten, Ingtand- | DOWA S’ Spiet Tischlerarbeiten,
platzgestaltung, haltung und geréte inkl Planung, | Sammlung,
Wartung, Instand- | Wartung von Schul- | Produktion, Sortierung, Repara-
haltung, Pflegevon |und Kindergarten- | Montage und tur, Verkauf von
Griinanlagen, mobeln, Park- Service, Her- Gebrauchtmobeln,
Wanderwegen, banken, Kinder- stellung von -kleidern, -geréten
Arbeitskréfteliber- | spiel plétzen und Paletten, Trans-
lassung, Mikro- Wanderwegen, portkisten, Mon-
verfilmung Ver- Wohnungsauflsun- | tage-, Komplett-
packung Fahrrad- gen, Kellerraumun- | ierungsarbeiten,
kurierdienst, LKH, |gen, Entsorgenvon | Reinigungsdienste
Arbeitskréfte- Sperrmill, Pflege | Schlosserei
Uberlassung von Griinanlagen
und Gérten, Schnee-
raumung, Haus-
haltsservice
Uberschneidung | DOWAS, ARB DOWAS, ABF ABF, ARB
in GF mit
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ABF, ARB, DOWAS-SOB und AP der Caritasim Uberblick (2)

ABF ARB DOWAS-SOB Caritas-AP
Positionierung | Marktnische mit Mit Ausnahme des | Mit der Schlosserei | Mit Gebrauchtmo-
Mikroverfilmung, Haushaltsservice ist das DOWAS belnund -gerdten ist
mit Fahrrackurier- | bestehen zahlreiche | Alleinanbieter unter | Caritas Alleinanbie-
dienst und LKH ist | Uberschneidungen | den Beschéftigungs- | ter unter den
ABF Alleinanbieter | mit anderen projekten, als SOB | Beschaftigungs-
unter den Beschéfti- | Beschéftigungs- Fokus auf Quaifi- | projekten, Beschéfti-
gungsprojekten, Be- | projekten, Zierung on thejob, | gungsmadglichkeiten
schéftigungsmog- Beschéftigungs- betreuungsintensv | teilweise auf TAN
lichkeiten auf TAN | moglichkeiten fr Dauer-Beschéfti- abgestimmt,
abgestimmt, Ver- TAN mit grof3en gungsmoglichkeiten | Sortierung ist im
packung ist im Einschrankungen im nieder- nieder schwelligen
niederschwelligen | fehlen zum Tell schwelligen Bereich | Bereich angesieddlt,

Bereich angesiedelt,

fur TAN mit grof3en

Qualifizierungon

Qualifizierung on Einschrankungen the job im Verkauf

thejobistim fehlen und in der Tischlerei

Bereich Waldpflege maoglich

madglich
Projektinterne | Langzeit- Qualitéts Mitarbeiter- Mitarbeiter-
Evaluierungs- beobachtung, management- befragung, befragung
instrumente volkswirtschaftliche | systemin monatliche Mit-

Nutzenberechnung, | Einfiihrungsphase | arbeitergesprache

}\f;éirr?g'terbe_ K undenbefragung

im Jahr 2001
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Anhang 2

Forderung AM Sim Jahr 2002

ABF ARB DOWAS-SOB Caritas-AP
AMS nach dem GBP GBP sOB GBP
Modell ab 2003 GBP
TAP Plan 2002/ 55/55 21/21 14,4/ 14,4 52 /52
2003
SK Plan 2002/ 10/ 11 4,67/ 4,67 0/4,31; ab 11,56/ 11,56
2003 Jahresmitte 3,6
Lohne TAN: €1.100/ TAN €1.169,28/ TAN - €1.139,70/ TAN
Forderung der fur 50 TAN: Monate 1 bis 3: 2/3 Monate 1 bis 3: 100%
Lohnkosten zu- Monate 1 bis3: 2/3 | Monate 4 bis 12: 1/3 Monate 4 bis 12: 2/3
ziglich max 50% | Monate 4 bis 12: 1/3
Lohnnebenkosten | fir 5 TAN:
bel enem durch- | Monate 1 bis 12: 1/3
schnittlichen
Bruttomonatd ohn
von
Gehalter SK: €2000/SK 3SK (100%) a € - €2108/ SK
Forderung der Monate 1 bis 12: 2/3 | 2180 Monate 1 bis 12: 100%
Gehalter zuzlig- 1 SK (100%) zu €
lich max 50% 1.860,42
Lohnnebenkosten 0
bei einem durch- 1K (67%) zu €

T 1.135,52
schnittlichen ] .
Soziabetreuung €1.110je TAP €1.100je TAP - -
Quadlifizierung, Pool Oberland Pool Unterland Pool Unterland Pool Ober/Unterland
Outplacement Verein mihle Caritas der Dibzese Caritas der Verein mihle
Feldkirch Ditzese Feldkirch | Caritas der Didzese
Feldkirch

Forderung for €1.059,10 je TAP | €151562je TAP | €1.515,62 je TAP| Quadlifizierungspool
Qualifizierung €750 je K €750 je K €750 je K Oberland: € 1.059,10

je TAP
Unterland: € 1.515,62
je TAP

€750 je K
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Abkurzungsver zeichnis

ABF Arbeitsinitiative fur den Bezirk Feldkirch
ABO Ausbildung und Beschéftigung im Oberland
AFFRA Arbeit fir Frauen

AMS Arbeitsmarktservice

AP Arbeitsprojekte

ARB Arbeitsinitiative Regio Bodensee

BESEB Besondere Eingliederungsbeihilfe

BIF Beschaftigungsinitiative Feldkirch

DIWSt Dornbirner Jugendwerkstatten

DOWAS Der Ort fir Wohnungs- und Arbeitsuchende
EGT Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit
ESF Européischer Sozialfonds

GBP Gemeinniitziges Beschaftigungsprojekt
GEB Gemeinnutzige Eingliederungsbeihilfe
HdA Haus der jungen Arbeiter

IAP Ingtitut fir angewandte Arbeitsmarktpolitik
IKS Internes Kontrollsystem

muhle mihle — verein fir soziales

NPO Non-Profit-Organisation

RGS Regionale Geschéftsstelle des AMS

SK SchlUssel kraft

SOB Sozial 6konomischer Betrieb

TAK Transitarbeitskréfte

TAN Transitarbeitnehmer

TAP Transitarbeitsplétze

TQM Tota Quality Management
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