Prifbericht Uber den Sozialfonds
desLandesVorarlberg

Bregenz, im Februar 2004



27 Landes-Rechnungshol Vorarlberg

INHALTSVERZEICHNIS

Vorlage an den Landtag und die L andesregierung
Darstellung der Prifungser gebnisse
Prufungsgegenstand und Ablauf
Zusammenfassung der Ergebnisse

1 Grundlagen des Sozialfonds

2  Finanzierung und Leistungen des Sozialfonds
2.1 Finanzbedarf und Mittelaufbringung

2.2 Sachgebiet Jugendwohlfahrt

2.3 Sachgebiet Behindertenhilfe

2.4 Sachgebiet Sozialhilfe

3 Fondsmanagement

3.1 Organisation des Sozialfonds

3.2 Information und Berichterstattung

3.3 Budgetierung

3.4 Steuerung und Uberwachung

3.5 Managementinformationssystem

Abkurzungsverzeichnis

Seite 2

12
16
23

28
28
33
36
40
46

52



27 Landes-Rechnungshol Vorarlberg
\u?/"‘*-n.._________...-—-—"’

Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemald Artikel 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Téatigkeit und die
Ergebnisse seiner Prifungen zu berichten

Gemal 8§ 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der geltenden
Fassung hat der LandesRechnungshof nach einer durchgefihrten
Gebarungspriifung unverziglich einen Bericht vorzulegen.

Darstellung der Prifungser gebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diesem Bericht dem Landtag und der
Landesregierung einen detaillierten Uberblick Gber die Prufung des
Sozialfonds des Landes Vorarlberg.

Er konzentriert sich dabel auf die aus seiner Sicht bedeutsam
erscheinenden Sachverhaltsdarstellungen, die Bewertung von Stérken,
Schwéchen und Risiken sowie die daran ankntipfenden Empfehlungen.

Berichte Uber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof erscheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepruften Stellen generell mangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Stérken aus deren Sicht zu kurz kommt. Viel-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potentidle und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu
beitragen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nach den Grundsétzen der
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmaldigkeit noch zu verbessern.

Bel dem Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufmannische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten
grundsétzlich fur Frauen und Méanner.
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Prifungsgegenstand und Ablauf

Der Landes Rechnungshof prufte im Zeitraum Juli bis September 2003
den Sozialfonds des Landes Vorarlberg. Prifungsschwerpunkt war das
Fondsmanagement.

Die Prufungsergebnisse wurden dem Vorstand der Abteilung Gesellschaft
und Sozides (IVa) im Amt der Vorarlberger Landesregierung am
12. November 2003 zur Kenntnis gebracht. Das Amt der Vorarlberger
Landesregierung gab am 14. Janner 2004 eine Stellungnahme ab, die vom
Landes-Rechnungshof in den Prifbericht eingearbeitet wurde.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Das Land Vorarlberg verfugt Uber ein gut ausgebautes soziales Netz, das
sich maldgeblich auf Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege stiitzt.
Damit das Land und die Gemeinden ihre sozide Verpflichtung auch
kinftig erfullen kdnnen, missen Leistungen und Finanzierung langerfristig
gesichert sain.

Um die Soziahilfekosten zu finanzieren und ihre Entwicklung zu steuern,
wurde im Jahr 1997 der Sozialfonds eingerichtet. Seine Aufgaben sind im
Sozialhilfegesetz (SHG) geregelt.

Der gesamte Finanzmittelbedarf des Sozialfonds lag im Jahr 2002 bel
€ 101,5 Mio und wurde mit 60 Prozent vom Land und mit 40 Prozent
von den Gemeinden getragen. Da aufgrund gesellschaftlicher und
demographischer Entwicklungen die Ausgaben kinftig tUberdurch
schnittlich steigen werden, sind vermehrt sozialpolitische Vorgaben
notwendig.

Die gesamten Ausgaben sind in den letzten funf Jahren um 24 Prozent
gestiegen. Demgegentiber stieg der Landeshaushalt im selben Zeitraum um
rund zehn Prozent. Bei einer linearen Entwicklung der Soziafonds-
ausgaben wurde sich der Finanzierungsbedarf in den néchsten zwanzig
Jahren nahezu verdoppeln. Mal3nahmen zur Sicherung von Qualitét und
Finanzierbarkeit sozialer Leistungen sind daher zu entwickeln.

Im Sachgebiet Jugendwohlfahrt betrugen die Ausgaben im Jahr 2002
€ 14,5 Mio. Seit dem Jahr 1998 sind diese um 30 Prozent gestiegen. Die
Jugendwonhlfahrt ist weitgehend transparent und steuerbar.

Die Ausgaben im Sachgebiet Behindertenhilfe lagen im Jahr 2002 bei
€44,9 Mio und stiegen seit dem Jahr 1998 um 29 Prozent. Zusétzlich
werden Ausgaben fir stationdre Betreuung in Hohe von rund € 3,7 Mio
aus dem Soziahilfebudget getétigt. Betreuungskonzepte sollten evaluiert
und der Zugang zu den Leistungen durch eine von den Leistungserbringern
unabhangige Clearingstelle vorab gepriift werden.

Fur das Sachgebiet Sozialhilfe wurden im Jahr 2002 rund € 66,5 Mio
ausgegeben, wovon rund 60 Prozent auf Leistungen im Pflegebereich
entfielen. Die Ausgaben in diesem Sachgebiet werden kinftig tberdurch
schnittlich steigen. Dementsprechend sind Bedarfspldne und Prognose-
rechnungen zu erstellen und das Forderinstrumentarium zu gestalten.

Organe des Sozialfonds sind die Vorsitzende und das Kuratorium. Die
bestehende Organisation ist nicht zweckmaRig, da die Geschafts-
fuhrerfunktion nicht klar zugeordnet und Interessenskonflikte im
Kuratorium gegeben sind. Kinftig sollten die Funktionen Beratung
und Entscheidung auch in der Praxis getrennt werden.
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Der Soziafonds nimmt die ihm gemal3 SHG Ubertragene Management-,
Steuerungs- und  Uberwachungsfunktion nicht ausreichend wahr. Die
Managementkapazitét ist nicht bedarfsgerecht vorhanden.

Die Geschéftsfuhrung wird derzeit kollektiv durch die Abteilung
Gesdllschaft und Soziales (1Va) wahrgenommen. Zentrale Funktionen wie
Panung, Controlling und Berichtswesen sind kinftig zu verstarken.
Dementsprechend sollte die Geschéftsfihrung klar geregelt und das
Controlling deutlich ausgebaut werden.

Entscheidungen im Kuratorium betreffen derzeit Uberwiegend einzelne
Antrége, die Transparenz Uber die laufende Finanzierungssituation fehit
weitgehend. Kinftig sind verstérkt sozialpolitische Vorgaben an den
Sozialfonds notwendig. Dementsprechend sollte im Kuratorium ein
Strategieausschuss eingerichtet werden, der ausschliefdlich mit politischen
Entscheidungstragern besetzt ist. Dies deshalb, da nur diese die Leistungen
und deren Finanzierung zu verantworten haben.

Die Berichte an die Entscheidungstr&ger des Sozialfonds enthalten nur
wenig steuerungsrelevante Informationen. Als sozialpolitische und
strategische Entscheidungsgrundlagen sind sie nur eingeschrankt
geeignet. Transparenz, Budgetierung und Berichtswesen sollten
deutlich verbessert werden.

Far die jahrlichen Budgets fehlen operative Vorgaben im Fall von Mittel-
kirzungen. Unrealistische Budgets fuhren in der Praxis zu Budgetiber-
schreitungen. Die Qualitédt der Budgetierung sollte verbessert, Quartals-
berichte und monatliche V orschaurechnungen sollten eingefiihrt werden.

Im Jahr 2002 beschloss das Kuratorium ein Nachtragsbudget in Hohe von
€6,9 Mio. Leistungen und Ausgaben sind fur die Entscheidungstréger des
Landes und des Soziafonds nicht ausreichend transparent. Nachtrags-
voranschlége Uber einem zu definierenden Schwellenwert sollten kinftig
der Beschlussfassung durch den Landtag unterliegen.

Das Informationssystem fur den Sozialbereich (ISSO) bietet derzeit keine

ausreichende Transparenz hinsichtlich der Leistungen, Ausgaben und
Empfanger. 1SSO2 sollte einem I T-Audit unterzogen werden.
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Situation

Rechtsgrundlagen
des Sozialfonds

Geschéftsordnung

1 Grundlagen des Sozialfonds

Der Sozialfonds des Landes wurde im Jahr 1997 eingerichtet. Grund-
lagen sind das Vorarlberger Sozial hilfegesetz (SHG), das Behinderten
und das Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz. Aufgaben des Sozialfonds
gemal’d SHG sind die Finanzierung sowie die Steuerung der K ostenent-
wicklung.

In Art 1 Abs 1 der Landesverfassung bekennt sich das Land Vorarlberg
insbesondere zum Grundsatz der sozialen Ordnung und sucht gemald
Motivenbericht 1984 den Ausgleich der sozialen Gegensétze.

Gemal3 Art 7 der Vorarlberger Landesverfassung ist es das allgemeine Ziel
der Sozialpolitik, die freie Entfaltung der Personlichkeit des Einzelnen
unter Wahrung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern sowie die
Gestaltung des Gemeinschaftdebens nach den Grundsédtzen der
Subsidiaritét und Solidaritét aller gesellschaftlichen Gruppen zu sichern.
Das Land bekennt sich zur Verpflichtung der Gesellschaft, alte und
behinderte Menschen zu unterstitzen und die Gleichwertigkeit ihrer
Lebensbedingungen zu gewéhrleisten. Weitere Grundsdtze sind das
Emanzipations-, das Integrations-, das Kooperations-, das Pluralitéts und
das Praventionsprinzip.

Den Gemeinden obliegt nach § 18 SHG die Ortliche Planung von Mal%-
nahmen zur Vermeidung und Beseitigung von Hilfsbedirftigkeit. Dabei
haben sie auf Planungen des Landes und benachbarter Gemeinden Riick-
sicht zu nehmen. Weiters ist im 8§ 33 SHG die Mitwirkung der Gemeinden
in der Soziahilfe geregelt. Sie sind verpflichtet, Antrége entgegenzu-
nehmen und unverziglich an die zustandige Bezirkshauptmannschaft
weiterzuleiten, Erhebungen durchzufihren und bei der Gewéhrung der
Sozialhilfeleistungen mitzuwirken.

Gemal3 8 20 SHG wurde der Soziafonds zur gemeinschaftlichen Finanzie-
rung der Kosten der Sozialhilfe durch das Land und die Gemeinden sowie
zur Steuerung der Entwicklung dieser Kosten eingerichtet.

Gemal3 § 21 SHG umfassen die Aufgaben des Soziafonds insbesondere
die Tragung der Kosten der Soziahilfe, die Erlassung von Richtlinien zur
Einhaltung des Voranschlages des Fonds bel der Gewahrung von Sozia-
hilfe, die Entscheidung von Fragen der tariflichen Gestaltung sozialer
Dienstleistungen fur Hilfsbedurftige, die Erlassung von Forderrichtlinien
sowie die Gewahrung von Forderungen und sonstigen Zuschiissen an
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege und Gemeinden.

Gemal3 8§ 20 Abs 2 des SHG hat die Landsregierung durch Verordnung
eine Geschéftsordnung (GO) fur den Sozialfonds zu erlassen. Diese GO
wurde im LGBI Nr 41/1997 kundgemacht. Am 18. Februar 1997 wurde
das Kuratorium bestellt.
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Forderrichtlinien

Bewertung

Rechtliche Basis fur Forderungen sind entsprechende Bestimmungen im
SHG, im Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz und im Behindertengesetz.
Abwicklungsregelungen fur Forderungen aus dem Sozialfonds sind —
sofern keine Sonderrichtlinien bestehen — die Allgemeine FOrderungs-
richtlinie des Sozialfonds (AFRL-SF) und die Allgemeinen Férderungs-
bedingungen des Sozialfonds.

Sonderrichtlinien bestehen fur die Teilfinanzierung der Leistungen der
Hauskrankenpflege aus der Soziahilfe und fur die Forderung der Haus-
krankenpflege im Nahraum (Sozial sprengel).

Rechtliche Grundlagen fur die Vollzugsbereiche der Sachgebiete, die aus
dem Soziafonds finanziert werden, sind insbesondere

- das Landes- Jugendwohlfahrtsgesetz,

- die Jugendwonhlfahrt- Pflegegel dverordnung,

- das Behindertengesetz und die Rehabilitationsverordnung,

- das Sozialhilfegesetz und die Sozialhilfeverordnung
sowie indirekt

- das Pflegeheimgesetz,

- die Hembauverordnung,

- das Landes Pflegegeldgesetz und

- die Pflegebedarfsverordnung.

Sowohl fur das Landes Jugendwohlfahrtsgesetz als auch fir das Sozia-
hilfe- und das Behindertengesetz sind Anderungen notwendig und vor-
gesehen. Im Bereich Jugendwohlfahrt wurden die Grundsatzgesetze noch
nicht vollsténdig ausgefiihrt. Die geplante Novelle bzw Neufassung des
Behindertengesetzes ist insbesondere deshalb erforderlich, da Wortlaut
und Umfang des Gesetzes nicht mehr den tatsichlichen Gegebenheiten
entsprechen. Beim Bund wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die sich
seit langerer Zeit mit der Harmonisierung der Sozialhilfegesetze der
Lander befasst.

2 Finanzierung und L eistungen des Sozialfonds
21 Finanzbedarf und Mittelaufbringung

Von 1998 bis 2002 sind die Gesamtausgaben des Sozialfonds um 24
Prozent auf € 125,9 Mio gestiegen. Unter Berilcksichtigung der Ein-
nahmen betragt der Finanzbedarf des Jahres 2002 € 101,5 Mio, wovon
60 Prozent vom Land und 40 Prozent von den Gemeinden getragen
werden. Unter der Annahme einer linearen Entwicklung wirden sich
die Ausgaben in den néchsten zwanzig Jahren nahezu ver doppeln.
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Situation

Vor Grindung des Sozialfonds bestand ein Mitwirkungsrecht der
Gemeinden im Rahmen des Soziahilfebeirates. Die Ausgabenteilung
zwischen Gemeinden und Land war bis zum Jahr 1997 fur die Bereiche
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt und Behindertenhilfe unterschiedlich
geregelt. Die Ausgaben fir Soziahilfe und Jugendwohlfahrt wurden im
Verhdltnis 75:25 von den Gemeinden und vom Land getragen, die Aus-
gaben fur Behindertenhilfe trug das Land zu 100 Prozent.

Mit Einrichtung des Sozialfonds wurde die Kostentragung neu geregelt.
Der Finanzbedarf ist seid dem Jahr 1998 fir ale Sachgebiete im
Verhdltnis 60:40 auf Land und Gemeinden aufgeteilt. Nach Berechnungen
der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) brachte die neue Regelung
fUr die Gemeinden in den Jahren 1998 bis 2002 einen Finanzierungsvortell
von rund sieben Prozent jéhrlich. Im Jahr 2002 waren dies rund € 2,267
Mio.

Im Jahr 2002 betrugen die Gesamtausgaben des Sozialfonds insgesamt
€ 125,898 Mio. Davon entfielen rund € 26.000 auf die Fondsverwaltung.

Die Einnahmen des Sozialfonds setzen sich aus Kostenersitzen, Ein-
nahmen aus Strafgeldern und sonstigen Ertrégen wie beispielsweise
Ertrégen aus dem Fondsvermdgen zusammen. Im Jahr 2002 betrugen die
Einnahmen € 24,366 Mio bzw 19 Prozent der Gesamtausgaben.

Die Hohe der Fondseinnahmen aus Strafgeldern und K ostenersatzen unter-
liegt Schwankungen und hangen zum Tell von Umfeldfaktoren ab, die
nicht durch den Soziafonds gesteuert und beeinflusst werden kénnen. So
fuhrte beispielsweise das Inkrafttreten des Fihrerscheingesetzes 1998 zu
einem Einnahmenentfall in Hohe von€ 266.000.

Die Differenz aus Gesamteinnahmen und Gesamtausgaben des Sozia-
fonds tragen Land und Gemeinden Im Jahr 2002 brachten das Land
€ 60,919 Mio und die Gemeinden €40,613 Mio zur Deckung des Gesamt-
finanzbedarfs in Hohe von € 101,532 Mio auf.
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Finanzierung des Sozialfondsim Jahr 2002
InMio €

125,9 24,4

101,5

Aufteillungin Mio €
Land 60,9
Gemeinden 40,6

Ausgaben Einnahmen  Finanzbedarf

Quelle: Rechnungsabschluss Sozialfonds

Der Gemeindebeitrag zum Finanzbedarf des Sozialfonds wird auf die
Gemeinden entsprechend ihrer Finanzkraft aufgeteilt. Im Jahr 2002
leisteten die grofden Beitrage die Stadt Dornbirn mit € 5,548 Mio oder
rund 14 Prozent, die Stadt Bregenz mit € 4,141 Mio oder rund zehn
Prozent und die Stadt Feldkirch mit € 3,162 Mio oder rund acht Prozent.
Dies entspricht einem Pro-Kopf-Anteil je Gemeindebirger von € 131
(Dornbirn), € 155 (Bregenz) bzw € 111 (Feldkirch). Im Jahr 2002 &g
dieser Pro-Kopf-Anteil im Schnitt bei € 116, im Jahr 1998 bei € 97.

Die Gesamtausgaben setzen sich aus Ausgaben fir die Sachgebiete
Sozialhilfe, Behindertenhilfe und Jugendwohlfahrt zusammen.
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Anteil der Sachgebiete an den Gesamtausgaben im Jahr 2002
In Prozent
100 Prozent = € 125,898 Mio
Jugendwohifahrt
11,5
52,8
35,7 ! Sozialhilfe
Behinderten-
hilfe
Quelle: Rechnungsabschluss Sozialfonds
Den grofdten Anteil an den Gesamtausgaben inklusive der Ausgaben flr
die Fondsverwaltung in Héhe von rund € 26.000 nahm im Jahr 2002 das
Sachgebiet Sozialhilfe mit €66,476 Mio oder 52,8 Prozent ein. Die
restlichen Ausgaben verteilen sich auf die Sachgebiete Behindertenhilfe
mit € 44,913 Mio oder 35,7 Prozent und Jugendwohlfahrt mit € 14,483
Mio oder 11,5 Prozent.
Bewertung Der Finanzbedarf des Sozialfonds stieg im Zeitraum von 1998 bis 2002

um rund 26 Prozent. Im selben Zeitraum erhodhte sich der Pro-Kopf-Anteil
je Gemeindebiirger um rund 20 Prozent.

Wahrend die Hohe der Fondseinnahmen aus Strafgeldern und Kosten
ersatzen jahrlichen Schwankungen unterliegt, stiegen die Ausgaben des
Sozialfonds im Zeitraum 1998 bis 2002 kontinuierlich um insgesamt rund
24 Prozent. Die Ausgabensteigerung des Sozialfonds liegt in diesem Zeit-
raum deutlich tber jener des Landeshaushaltes mit rund zehn Prozent.

Bel linearer Fortschreibung der Ausgabenentwicklung des Sozialfonds —
ohne Berlicksichtigung steuerungsbedingter Veranderungen — wiirden die
Gesamtausgaben im Jahr 2022 rund € 239 Mio betragen. Gegeniiber dem
Jahr 1998 entspréche dies einer Steigerung um Uber 130 Prozent. Nach
Ansicht der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) erscheint diese
Entwicklung realistisch.
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Leistungen

2.2 Sachgebiet Jugendwohlfahrt

Die Ausgaben in der Jugendwohlfahrt betrugen im Jahr 2002 € 14,483
Mio. Seit dem Jahr 1998 sind diese um 30 Prozent gestiegen. Die
Jugendwohlfahrt ist weitgehend transparent und steuerbar.
Strategische Vorgaben hinsichtlich Mitteleinsatz und -verwendung
durch den Sozialfonds sind ktinftig erforderlich.

Gemal3 Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz dient die 6ffentliche Jugendwohl-
fahrt dem Ziel, die freie Entfaltung der Personlichkeit des Minderjdhrigen
als Mitglied der GesdlIschaft durch ein Angebot von Hilfestellungen zu
fordern und durch die erforderlichen Mal3nahmen zu sichern.

Die offentliche Jugendwohlfahrt umfasst

sozidle Dienste zur Forderung der Pflege und Erziehung von
Minderjahrigen,

Mal3nahmen der Erziehungshilfe, die im Einzelfal erforderlich sind,
wenn die Erziehungsberechtigten die erforderliche Pflege und
Erziehung der Minderjahrigen nicht gewahrleisten,

die Vermittlung, Bewilligung und Beaufsichtigung der Ubernahme
Minderjahriger in Pflege und Erziehung,

die Bewilligung und Beaufsichtigung von Wohngemeinschaften und
sonstigen Einrichtungen fir Minderjéhrige,

die Vermittlung der Annahme Minderjahriger an Kindes statt,

den Schutz der ungeborenen Kinder und die Betreuung von Sauglingen
und deren Eltern sowie

die Sicherung der rechtlichen Anspriiche von Minderjdhrigen.

Das System der Jugendwohlfahrt in Vorarlberg stiitzt sich auf mehrere
Ebenen. Das Sozidmanagement ist in der Abtellung Gesdllschaft und
Soziadles (IVa) angesiedelt. Die Clearingfunktion liegt bel den Bezirks-
hauptmannschaften. Betreuungen im Rahmen von Erziehungsmalinahmen
Ubertragen die Bezirkshauptmannschaften an die entsprechenden Ein
richtungen als dritter Ebene.

Im Rahmen der Soziaden Dienste stehen den Kindern und Jugendlichen
sowie deren Eltern und sonstigen Erziehungsberechtigten Schwanger-
schafts- und Sauglingsdienste, Familiendienste, Jugenddienste und Pfleg
schaftsdienste zur Verfigung, die weitgehend durch Einrichtungen der
freien Wohlfahrtspflege betrieben werden.

Wenn Erziehungsberechtigte die Pflege oder Erziehung der Kinder und
Jugendlichen nicht gewahrleisten oder dabel Unterstiitzung bendtigen,
werden Uber die Bezirkshauptmannschaften die erforderlichen Mal3-
nahmen der Erziehungshilfe getroffen.
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Ausgaben

Die Malinahmen der Erziehungshilfe werden im Einzelfall als Unter-
stitzung der Erziehung (ambulante Hilfen) oder as volle Erziehung
(stationare Hilfen) gewahrt. Esist jewells die gelindeste zum Ziel flhrende
Mal3nahme zu treffen.

Auf Basis der im Letbild definierten Grundsitz der Abteilung
Gesellschaft und Soziales (1Va) gilt fur das Vorarlberger Jugendwohl-
fahrtssystem, dass

die Dienstleistungen mdoglichst durch private Einrichtungen erbracht
werden,

die Anzahl der privaten Tréger einerseits eine Abhangigkeit ver-
hindern, andererseits die Uberschaubarkeit und Steuerbarkeit des
Systems gewahrleisten soll,

die Leistungen in Leistungsbeschreibungen festgelegt und zugeordnet
sind und mit den wichtigsten Leistungserbringern zumindest fur die
sensiblen  Leistungsbereiche Rahmenvereinbarungen  geschlossen
werden.

Im Handbuch der 6ffentlichen Jugendwonhlfahrt sind alle Jugendwohlfahrt-
Leistungen, die durch offentliche und private Tréger erbracht werden, in
Produktgruppen zusammengefasst. Fir jede Produktgruppe und fir jede
Leistung innerhalb der Produktgruppe sind Ziele, Prozesss und die
Ergebnisqualitdt mit Standards und Indikatoren festgelegt. Dieser
Produktekatalog wurde im Friihjahr 2003 fertig gestellt.

Dartiber hinaus sind ale Leistungen der freien Jugendwohlfahrtstrager in
einem Leistungskatalog mit detaillierten Leistungsbeschreibungen erfasst.
Diese Leistungsbeschreibungen sind standardisiert und enthalten jeweils

Beschreibung der Leistung und der Tellleistungen,

Zielgruppe,

Leistungsziele,

prozess- und ergebnisbezogene Qualitatsstandards und Indikatoren und
Strukturqualitdt  (Qualifikation der Mitarbeiter, Erreichbarkeit,
Leistungseinheiten etc).

Im Jahr 2002 betrugen die Gesamtausgaben fur die Jugendwohlfahrt
€ 14,483 Mio.
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Ausgabenentwicklung im Sachgebiet Jugendwohlfahrt

In den Jahren 1998 bis 2002
In Mio €
+30%
14,483
11,147
1998 2002

Quelle: Rechnungsabschllisse Sozialfonds

Im Zeitraum 1998 bis 2002 stiegen die Ausgaben in der Jugendwohlfahrt
um insgesamt rund 30 Prozent. Die grofdte Steigerung mit 16 Prozent war
vom Jahr 1998 auf 1999 zu verzeichnen. Im Jahr 2002 wurde das Budget
des Sachgebietes um rund vier Prozent unterschritten. Als Griinde fur die
Steigerungen werden die Auslagerung beinahe sdmtlicher Leistungen im
Bereich des Pflegekinderwesens sowie die Auslagerung und Erweiterung
der Leistungen im Sozia padagogischen Internat genannt.

Der Uberwiegende Teil der Ausgaben in der Jugendwohlfahrt wird for
L eistungen von Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege aufgebracht. Im
Jahr 2002 erbrachten acht Einrichtungen Leistungen im Gegenwert von
rund 80 Prozent der Gesamtausgaben fir das Sachgebiet:

o Ausgaben
Einrichtung inﬁio(% %
Vorarlberger Kinderdorf 5,16 35,6
Ingtitut fir Sozialdienste (IfS) 4,02 27,8
SOS-Kinderdorf 0,79 55
Institut fir Gesundheits- und Krankenpflege 0,39 2,7
Verein Tagesbetreuung 0,32 2,2
Phonix 0,32 2,2
Verein fur Horgeschadigte 0,23 1,6
Arbeitskreis fir Vorsorge- und Sozialmedizin (aks) 0,20 1,4

Quelle: Abteilung IVa- 1SSO
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Bedarfsplanung

Bewertung

Die Bezirkshauptmannschaften und die Abtellung Gesellschaft und
Sozides (IVa) warten und bebuchen jeweils eigene Adressen bzw
Empfangerstammdaten. Rir gleiche Empfanger bestehen zum Teil unter-
schiedliche Bezeichnungen, zum Tell sind Ausgaben ohne vertiefte Akten
Detailprifung nicht eindeutig einem Tréger zuzuordnen, wie beispiels-
weise im Falle des Hauses und der Wohngemeinschaft St Michael.

Die grofdten Ausgabensteigerungen im Zeitraum 1998 bis 2002 waren —
sofern durch den Landes-Rechnungshof zuordenbar —

- fdr Leistungen des Vorarlberger Kinderdorfs mit € 2,94 Mio oder 132
Prozent,

- fur Leistungen des SOS-Kinderdorfs mit € 320.000 oder 70 Prozent,

- fur Leistungen des Vereins Phonix mit € 120.000 oder 60 Prozent und

- fur Leistungen des IfS mit € 990.000 oder 33 Prozent

zu verzeichnen.

Als Grundlage der strategischen Planung dienen dem Fachbereich Jugend-
wohlfahrt die Beobachtung und Analyse relevanter gesellschaftlicher Ent-
wicklungen. Laut Aussage des Fachbereichdeiters fehlt derzeit jedoch ein
fundiertes Instrument zur periodischen Datenerhebung. Aus diesem Grund
ist die Entwicklung einer Erhebungsroutine in Zusammenarbeit mit einer
wissenschaftlichen Einrichtung geplant. Strategische Vorgaben des Landes
oder des Soziafonds fur die kinftige Mittelverwendung in der Jugend-
wohlfahrt fehlen.

Im Frihjahr 2003 wurde im Fachbereich Jugendwohlfahrt mit dem
Jugendwohlfahrts-Rat ein  Gremium ingtaliert, das sich aus einem
Vertreter der Bezirkshauptmannschaften, des Gemeindeverbandes, dem
Kinder- und Jugendanwalt und Vertretern des IfS und des Vorarlberger
Kinderdorfes zusammensetzt. Die Aufgaben des Gremiums umfassen
insbesordere die inhatliche Beratung, Steuerung und Koordination der
Leistungen.

Das System der Jugendwohlifahrt in Vorarlberg ist in seiner Struktur und
seinen Grundsdtzen zweckméadig. Fir die Funktionalitdt des Systems ist
mal3geblich, dass die Mehrzahl der Leistungen der 6ffentlichen Jugend-
wohlfahrt einer Vereinbarung mit der betreffenden Bezirkshauptmann-
schaft voraussetzen. Die Zuweisung an die Lestungserbringer erfolgt
somit durch die Experten von nur vier Organisationseinheiten. Die Steuer-
barkeit des Systems ist damit gewahrleistet.

Das System gewdhrleistet durch die geringe Anzahl der Leistungserbringer
bei gleichzeitiger Verhinderung von Abhangigkeiten und durch die
Erfassung der Leistungen in einem operativen und evauierbaren Leis
tungskatalog die Transparenz und beugt Doppelgleisigkeiten vor. Der
Landes-Rechnungshof erachtet die Erganzung des Leistungskataloges um
Kosten- und Bedarfskennzahlen als notwendig.
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Empfehlung

Leistungen

Mit den Ausgaben des Jahres 2002 in Hohe von € 14,483 Mio konnten die
budgetierten Ausgaben um rund vier Prozent unterschritten werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die definierten Leistungen im
Leistungskatalog um die Positionen Bedarf und Bedarfsplanung sowie
Kosten und K ostenentwicklung zu ergénzen.

2.3 Sachgebiet Behindertenhilfe

Die ausgewiesenen Ausgaben in der Behindertenhilfe betrugen im
Jahr 2002 € 44,913 Mio und sind seit dem Jahr 1998 um 29 Prozent
gestiegen. Zuséatzlich wurden Ausgaben fir stationare Betreuung in
Hohe von rund € 3,7 Mio aus dem Sozialhilfebudget getatigt. Die
Behindertenhilfe ist aufgrund ihrer Struktur wenig transparent und
derzeit nur eingeschrénkt steuerbar. Strategische Vorgaben des
Sozialfonds hinsichtlich Mitteleinsatz und -verwendung sind kinftig
erforderlich.

Gemal3 Behindertengesetz hat das Land als Trager von Privatrechten
Menschen mit Behinderung Hilfe zur génzlichen oder tellweisen Ein
gliederung in das Erwerbsleben zu leisten.

Als Mensch mit Behinderung im Sinne des Gesetzes gilt, wer infolge einer
korperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung einschliefdlich einer
Sinnesbehinderung in seiner Fahigkeit, eine angemessene Ausbildung zu
erhalten oder eine ihm zumutbare Erwerbstétigkeit zu erlangen oder beizu-
behalten, dauernd wesentlich beeintrachtigt ist.

Die Rehabilitationsverordnung definiert drei Arten der Hilfeleistung:

Medizinische Wiederherstellung
Berufliche Ertlichtigung
Soziadle Anpassung und Einordnung

Laut Rehabilitationsverordnung umfasst die Hilfe zur medizinischen
Wiederherstellung unter anderem die Ubernahme von Kosten fur Heil-
behandlungen. Leistungen zur beruflichen Ertichtigung beinhaten ins-
besondere Kosten einer angemessenen Schulbildung, einer Berufsaus-
bildung oder einer Arbeitserprobung. Unter Hilfe zur sozialen Einordnung
und Anpassung wird beispielsweise die Unterbringung auf einem
geschitzten Arbeitsplatz oder in einer Beschitzenden Werkstétte
verstanden.

In der Praxis werden im Sachgebiet Behindertenhilfe Maldnahmen fir
geistig, korperlich und psychisch beeintréchtigte Personen finanziert.
Diese Personengruppe beinhaltet auch drogenkranke oder von Drogent
sucht bedrohte Menschen.
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Ausgaben

Diese Mal3nahmen umfassen insbesondere Leistungen in Beschitzenden
Werkstétten und Wohngemeinschaften fir Menschen mit geistiger und
mehr facher Behinderung, in Drogenberatungs- und -therapieeinrichtungen,
fir geschitzte Arbeitsplétze, fur Rehabilitationsmal3nahmen nach Krank-
heiten oder Unfallen sowie Beratungsleistungen.

Die Leistungen in der Behindertenhilfe lassen sich nach unterschiedlichen
Kriterien zusammenfassen.

Hinsichtlich der Struktur wird zwischen stationdren, teilstationdren und
ambulanten Einrichtungen sowie Kurzzeitpflegediensten unterschieden. Zu
den stationdren Einrichtungen zdhlen beispielsweise Wohngemeinschaften
fir Menschen mit Behinderung. Als tellstationdre Dienste gelten ins-
besondere Beschiitzende Werkstétten.

Hinsichtlich des Zugangs zur Leistung reicht das Leistungsspektrum von
nieder- bis hochschwellig. Niederschwellige Leistungen mit einfachem
Zugang zur Leistung werden beispielsweise in Drogenberatungsstellen
erbracht. Hochschwellige Leistungen wie die Betreuung in einer Beschiitz
enden Werkstétte bedurfen einer Einzelfallgenehmigung durch den Fach
bereichsleiter, wahrend die Abrechnung von niederschwelligen Leistungen
oftmals in anonymisierter Form erfolgt.

Die Abwicklung der Leistungen in der Behindertenhilfe erfolgt ausschlief3-
lich durch die Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa). Der Zugang zu
stationdren und teilstationdren Leistungen erfolgt auf Basis von Gutachten
durch Arzte des Arbeitskreis fiir Vorsorge und Sozialmedizin (aks).

Derzeit existiert fur die Behindertenhilfe kein Leistungskatalog, in dem die
Leistungen im Einzelnen detailliert beschrieben sind. Erste dahingehende
Schritte wurden im Teilbereich Drogenkoordination gesetzt.

Im Jahr 2002 betrugen die ausgewiesenen Ausgaben des Soziafonds fur
Behindertenhilfe € 44,913 Mio.
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Ausgabenentwicklung im Sachgebiet Behindertenhilfe
in den Jahren 1998 bis 2002
InMio€

+29%

44,913
34,825

1998 2002
Quelle: Rechnungsabschlisse Soziafonds

Seit dem Jahr 1998 stiegen die Ausgaben um rund 29 Prozent. Die
veranschlagten Ausgaben fir das Jahr 2002 wurden um € 3,4 Mio bzw
acht Prozent Uberschritten.

Die hohe Ausgabensteigerung seit dem Jahr 1998 ist einerseits durch die
Ausweitung der Leistungen seitens der Trager und andererseits durch
verstarkte Inanspruchnahme der angebotenen Leistungen verursacht. Viel-
fach sind Reaktionen auf gednderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen
die Ursache fir Ausgabensteigerungen. Ein weiterer Grund sind die
Uberproportionalen Steigerungen im Bereich der Lohnkostenzuschisse.
Fir die Lohnkostenzuschiisse wurde von der Abteilung ein Konzept mit
verwaltungsvereinfachenden Elementen, Qualitétssicherungs- und Steue-
rungsel ementen ausgearbeitet, das seit Janner 2003 umgesetzt wird.

Die Gesamtausgaben verteilen sich im Jahr 2002 auf insgesamt 70 Aus-
gabenarten. Von den 70 Ausgabenarten verfiigen 48 Uber ein Ausgaben
volumen, das jewells weniger als ein Prozent der Gesamtausgaben betrégt.
Die Bezeichnungen der Ausgabenarten ermdglichen auch sachkundigen
AulRenstehenden nicht immer Ruickschlisse auf die entsprechenden
Leistungsinhalte.
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Der Groldtell der Ausgaben in der Behindertenhilfe wird fir Leistungen
aufgewendet, die von Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege erbracht
werden. Im Jahr 2002 erbrachten 15 Einrichtungen Lestungen im
Gegenwert von rund 78 Prozent der ausgewiesenen Gesamtausgaben des

Sachgebietes:

. Ausgaben
Einrichtungen insl\g/glio€ %
L ebenshilfe 12,326 27,4
Arbeitskreis fir Vorsorge- und Sozialmedizin (aks) 5,894 131
Caritas der Ditzese Feldkirch 3,135 7,0
Psychosoziale Gesundheitsdienste GmbH (PGD) 2,751 6,1
Stiftung Jupident 2,496 5,6
SMO - Sozialmedizinische Organisation 1,856 41
Institut fUr Soziadienste (IfS) 1,811 40
Krankenhaus Stiftung Maria Ebene 1,132 2,5
Heilpadagogisches Zentrum Carina 1,093 2,4
Vorarlberger Landeszentrum fur Horgeschédigte 0,748 17
Schulheim Méader 0,556 1,2
Team Mika 0,429 1,0
Die Fahre gem GmbH 0,326 0,7
Drogenanlaufstelle Ex & Hopp 0,315 0,7
Soziapsychiatrie Bregenz 0,314 0,7

Quelle: Abteilung IVa—1SSO

Die grofdten Steigerungen im Zeitraum 1998 bis 2002 waren mit 82
Prozent oder € 1,122 Mio bel der Stiftung Jupident, mit 39 Prozent oder
€0,873 Mio be der Caritas, mit 21 Prozent oder € 2,173 Mio bel der
L ebenshilfe, mit 21 Prozent oder € 1,022 Mio beim aks und mit 18 Prozent
oder € 0,420 Mio bei der PGD zu verzeichnen.

Ein Teil der Kostensteigerungen beim Jupident ist darauf zurtckzufUhren,
dass Ausgaben, die bis zum Jahr 1998 durch die Jugendwohlfahrt getragen
wurden, ab dem Jahr 1999 aus dem Budget der Behindertenhilfe gedeckt
werden.

Die kostenintensivste Leistung der Behindertenhilfe ist die stationdre
Betreuung von Menschen mit Behinderung.

Rehabilitationsmalinahmen in Anstalten und Heimen fur Menschen mit
Behinderung stiegen von 554 Féllen im Jahr 1998 auf 668 Falle im Jahr
2002. An Ausgaben hierfir wurden im Jahr 1998 € 6,640 Mio und im Jahr
2002 € 9,266 Mio getétigt. Wahrend die Zahl der Falle um 16 Prozent
stieg, wurden die Ausgaben im selben Zeitraum um 40 Prozent erhoht.
Dies wird von der Fachabteilung mit der Zunahme von betreuungs-
intensiven Platzen in Wohneinrichtungen begriindet.
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Bedarfsplanung

Bewertung

Zum Teil werden Ausgaben fur Verpflegskosten in Wohngemeinschaften
und Heimen fur Behinderte aus dem Budget des Sachgebietes Sozialhilfe
gedeckt und sind daher nicht in den Gesamtausgaben des Sachgebietes
Behindertenhilfe ausgewiesen. Diese Ausgaben sind im Zeitraum 1998 bis
2002 um 76 Prozent auf € 3,692 Mio gestiegen. Im Jahr 2002 waren die
grofdten Trager derartiger Wohngemeinschaften die Lebenshilfe mit einem
Anteil von 50 Prozent an den Gesamtausgaben, die Caritas mit 23 Prozent
und das Wohnheim des Vereins mihle — verein fir soziales mit 18
Prozent.

Grundsétzliche Bedarfsiiberlegungen bestehen fur den Teilbereich der
voll- und teilstationdren Dienste fur Menschen mit Behinderung, die im
Bedarfss und Entwicklungsplan des Landes Vorarlberg fir pflege-
bedirftige Menschen aus dem Jahr 1997 getroffen wurden.

Der Bedarfs- und Entwicklungsplan zeigt bis zum Jahr 2010 einen zusitz
lichen Bedarf von jahrlich zehn stationdren Wohnplétzen fir Menschen
mit geistiger oder mehrfacher Behinderung. Aus einem Bericht der Fach
abteilung zum Stand der Umsetzung per Juni 2003 geht hervor, dass die
urspruinglich bis zum Jahr 2010 zu schaffenden 140 Plétze bereits im Jahr
2004 vorhanden sein werden.

Lebenshilfe und Caritas haben dem Land Planungsunterlagen vorgelegt,
die bis zum Jahr 2010 einen korrigierten Wohnbedarf von insgesamt 225
Wohnplé&tzen vorsehen. Demnach miussten ihrer Ansicht nach bis zum Jahr
2010 zusétzlich 113 neue Wohnpldtze mit zusétzlichen Betriebskosten in
Hohe von € 16,54 Mio geschaffen werden.

Die Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) nennt als Grund fur den
Mehrbedarf vor allem, dass verstéarkt Jugendliche und junge Erwachsene
mit teillweise extremen Verhatensstorungen in die Einrichtungen aufge-
nommen wurden. Dadurch kann die eigentliche Zielgruppe — Menschen
mit geistiger und mehrfacher Behinderung von betagten Eltern — nicht
ausreichend bedient werden.

Dartiber hinausgehende Bedarfsplanungen bestehen nicht. Ebenso sind
strategische Vorgaben des Landes oder des Soziafonds nur fur Tell-
bereiche der Behindertenhilfe wie zB Drogenhilfe und berufliche Rehabili-
tation definiert.

In der Praxis gehen die Hilfen, die vom Land als Tréger von Privatrechten
zur Verfigung gestellt werden, zum Teil weit Uber die im Behinderten
gesetz geregelte Hilfe zur Wiedereingliederung ins Erwerbsleben hinaus.
Vor alem fur die Kernzielgruppe der Menschen mit geistiger und mehr-
facher Behinderung werden Leistungen erbracht, die primér auf Betreuung
und Versorgung ausgerichtet sind und bei denen die Ziele der
Rehabilitation und Wiedereingliederung ins Erwerbsleben in den Hinter-
grund treten.
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Laut Aussage der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) bestehen
vielfach bereits vor Erstellung eines , Heilpadagogischen Gutachtens'
Vereinbarungen zwischen Eltern bzw Vormund und einer Betreuungs-
einrichtung Uber eine geplante Aufnahme. Somit beftrwortet das , Hell-
padagogische Gutachten” de facto bereits vereinbarte Mal3nahmen im
Nachhinein. Diese Vorgehensweise ist nach Ansicht des Landes
Rechnungshofes nicht zweckmaldig. Dadurch besteht die Gefahr, dass eine
Zuweisung angebotsorientiert und nicht bedarfsgerecht erfolgt.

Die Behindertenhilfe ist wenig transparent und derzeit nur eingeschrénkt
steuerbar. Grinde dafiir sind die Vielfdtigkeit der Leistungen fur unter-
schiedliche Zielgruppen, die Finanzierungszuordnung und die bestehende
Praxis im Zugang zu den Leistungen.

Die ausgewiesenen Ausgaben der Behindertenhilfe im Jahr 2002 in Héhe
von € 44,913 Mio liegen um nahezu 20 Prozent Uber der Steigerungsrate
des gesamten Landeshaushaltes. Diese Ausgaben umfassen jedoch nicht
die gesamten tatséchlichen Ausgaben fir Menschen mit Behinderung, da
beispidlsweise Leistungen im Bereich Wohnen zum Tell aus dem
Sachgebiet Sozialhilfe finanziert werden.

Rund 34 Prozent der ausgewiesenen Ausgaben der Behindertenhilfe
werden fur Leistungen der Lebenshilfe und der Caritas aufgewendet.
Allein fur die Leistungen dieser beiden Einrichtungen stiegen die Aus-
gaben im Zeitraum 1998 bis 2002 gesamt um € 3,046 Mio. Ein Teil dieser
K ostensteigerung wurde von der zustandigen Abteilung durch einen Mehr-
bedarf aufgrund der bestehenden Altersstruktur begriindet. Zusétzlich
haben die Trager bestehende Angebote fir neue Zielgruppen gedffnet.

Die Evaluierung der bestehenden Betreuungskonzepte ist nach Ansicht des
Landes-Rechnungshofes eine Voraussetzung dafir, dass kinftig Uber-
durchschnittliche Ausgabensteigerungen vermieden werden kénnen.

Zusétzlich konnte durch die Ausarbeitung eines Leistungskataloges —
analog zur Jugendwohlfahrt — mit detaillierter Beschreibung der Leistungs-
inhalte, der Zielgruppen, der beabsichtigten Wirkung, der Qualitét sowie
der Bedarfs- und Kostenentwicklung der Einsatz der Mittel verbessert
werden.

Aufgrund des fehlenden Leistungskataloges konnen Leistungen derzeit
nicht ausreichend evaluiert und das Leistungsangebot nicht bedarfsgerecht
gestaltet werden.

Kritisch betrachtet der Landes Rechnungshof auch die Ausdehnung der

Behindertenhilfe auf weitere Zielgruppen wie verhatensauffélige
Jugendliche.
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Empfehlung

Stellungnahme

Der LandesRechnungshof empfiehlt, die bestehenden Betreuungs-
konzepte zu evaluieren.

Die Zuweisungsfunktion sollte insbesondere fur hochschwellige Leis-
tungen durch eine von den Leistungserbringern unabhéngige Clearingstelle
wahrgenommen werden.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, umfassende Bedarfs-, Ent-
wicklungs- und Finanzierungsplane fur alle Leistungen zu erstellen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt auch, Mal3nahmen zur Verbesserung
der Transparenz und Steuerbarkeit der Behindertenhilfe mdglichst rasch
umzusetzen.

Zu: Transparenz der Ausgaben

Die zusatZlichen Mittel aus dem Sozalhilfebudget fur die verwahrende
stationare Betreuung schwer behinderter Menschen in Hohe von rund
€3,7 Mio an Diendtleister aus dem Behindertenbereich betreffen im
Wesentlichen Personen, die vorher im Pflegebereich des LKH Rankweil zu
Lasten der Sozalhilfe versorgt wurden, schliefdlich kostenglinstiger in
qualifizierten dezentralen Einrichtungen untergebracht werden konnten.

Dienstleister und Einrichtungen mit dem Schwerpunkt der Rehabilitation
fir behinderte Menschen leisten teilweise auch Grundversorgung und
Betreuung (, Asylierung”) chronifizierter und schwerst behinderter
Personen, wie sie friher in groffem Ausmald (ca 320 Betten bel
Inkrafttreten des SHG) und auch heute noch in einem restlichen Umfang
im Pflegebereich des LKH Rankweil geleistet werden - vielfach
anschlief3end daran. (Neu eingerichtet wird zB bis Fruhjahr 2004 im LKH
Rankweil eine Station mit 14 Betten fiur Pflegefadlle mit apallischem
Syndrom, das sind schwer st behinderte - meist jingere - Personen.)

Ausgaben fur Verpflegskosten in Wohngemeinschaften und Heimen der
Lebenshilfe und des Vereins Mihle in Frastanz, die in der Sozalhilfe
ausgewiesen sind, betreffen Menschen mit chronifizierten, schwersten
psychischen Erkrankungen (Oligophrenie). Diese Menschen wurden
fruher im Krankenhaus Rankwell teilweise Uber Jahrzehnte hinweg
betreut. Die Kosten dafir wurden im Rahmen der Sozalhilfe getragen. Aus
fachlichen und 6konomischen Grinden wurden fir diese Patienten Uber
die Lebenshilfe und den Verein Mihle Betreuungsldsungen auf3erhalb des
Krankenhauses Rankweil geschaffen, die bei den betroffenen Patienten
nachgewiesenermal®en Verbesserungen erzielen und auf3erdem kosten-
gunstiger sind. Die Kosten werden nach wie vor im Rahmen der Sozalhilfe
getragen.

Der Ausgabenartenkatalog der Abteilung IVaim Amt der Landesregierung
wurde vor ca einem Jahr Uberarbeitet und soll weiter verbessert werden.
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Kommentar L-RH

L eistungen

Zu: Ausgabensteigerungen

Die Budgetlberschreitungen im Bereich der Behindertenhilfe sind in den
letzten Jahren insbesondere auf den Anstieg der Zuschusszahlungen zu den
geschitzten Arbeitspléatzen und auf den Anstieg der Betreuungsplatze fur
Menschen mit mentaler Behinderung zurickzufihren. Die Erhdhungen
waren in diesem Ausmal3 nicht vorhersehbar.

Zu: Bedarfsplanung

Am 24. November 2003 wurde mit der Erstellung eines normativen
Konzeptes und eines Leistungskataloges fur die Behindertenhilfe
begonnen. Konzept und Leistungskatalog sollen bis zum Ende des Jahres
2004 entscheidungsreif vorliegen.

Seuerungsrelevante Entscheidungen mit erheblichen finanziellen Folge-
wirkungen fir das Land und die Gemeinden werden auf Grund von
Berichten bzw Konzepten und Planen der geschaftsfiihrenden Abteilung im
Kuratorium des Sozialfonds getroffen (zB Bedarfs- und Entwicklungsplan
fur pflegebedirftige Menschen, regionaler Bedarfs- und Entwicklungsplan
2000 — 2020, Finanzierung Geschitzter Arbeitspléatze, Wohnhei mplatze fir
behinderte Menschen, Entwicklungskonzept Schulheim Mader, Drogen-
konzept, Projekt Kostenermittlung und Preisgestaltung in Pflegeein-
richtungen). Ergénzend dazu seien noch die jahrlichen Schwerpunkte-
planungen der Abteilung IVa im Amt der Landesregierung erwahnt.

Der Landes-Rechnungshof sieht in der beabsichtigten Erarbeitung eines
normativen Konzeptes und enes Leistungskataloges enen ersten
wichtigen Schritt. Bisher bestehen nur fir enen Teilbereich der
Behindertenhilfe grundsétzliche Bedarfstiberlegungen.

24 Sachgebiet Sozialhilfe

Im Jahr 2002 betrugen die Ausgaben flr das Sachgebiet Sozialhilfe
rund € 66,5 Mio. Die Gesamtausgaben stiegen seit dem Jahr 1998 um
19 Prozent und werden vor allem im Pflegebereich auch kinftig
Uberproportional steigen. Die Sozialhilfe ist komplex, wenig trans-
parent und nur tellweise steuerbar. Strategische Vorgaben des
Sozialfonds hinsichtlich Mitteleinsatz und -verwendung sind kunftig
erforderlich.

Das Sozialhilfegesetz definiert Sozialhilfe als staatliche Hilfe zur Fihrung
eines menschenwirdigen Lebens. Hilfsbedurftig ist demnach, wer den
Lebensunterhat fur sich und far die mit ihm in Familiengemeinschaft
lebenden unterhaltsberechtigten Angehdrigen nicht oder nicht ausreichend
selbst beschaffen kann. Auferdem ist hilfsbedirftig im Sinne dieses
Gesetzes, wer aulergewohnliche Schwierigkeiten in seinen personlichen,
familidren oder sozialen Verhéltnissen nicht selbst oder mit Hilfe anderer
Personen oder Einrichtungen bewaltigen kann.
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Die Sozialhilfeverordnung definiert drei Arten der Sozialhilfe:

Hilfe zum ausreichenden L ebensunterhalt
Hilfe in besonderen Lebenslagen
Bestattungskosten

Die Hilfe zum ausreichenden Lebensunterhalt umfasst insbesondere die
Deckung des Aufwandes fur Erndhrung, Unterkunft, Beheizung und
Bekleidung. Diese Form der Hilfe wird im Folgenden als Sozialhilfe im
engeren Sinn (ieS) bezeichnet. Zur Hilfe in besonderen Lebensagen
zahlen die Hilfe zur Schaffung einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage, die
Krankenhilfe, die vorbeugende Gesundheitshilfe, die Hilfe fir werdende
Mtter und Woéchnerinnen, die Familienhilfe sowie die Hilfe fur pflege-
bedurftige Menschen.

Die Abwicklung der Soziahilfeleistungen erfolgt durch die Bezirks
hauptmannschaften und durch die Abteilung Gesellschaft und Soziales
(IvVa). Die Clearingfunktion wird von den Gemeinden, den Bezirkshaupt-
mannschaften und den freien Trégern wahr genommen.

Die Lestungen in der Soziahilfe lassen sich ebenso wie in der
Behindertenhilfe nach unterschiedlichen Kriterien zusammenfassen.

Im Wohn und Pflegebereich wird einerseits zwischen stationdren und
ambulanten und andererseits zwischen Kurz und Langzeitpflegediensten
unterschieden. Zu den dtationdren Einrichtungen zéhlen beispielsweise
Pflegeheime. Als ambulante Dienste gelten insbesondere die Leistungen
der Hauskrankenpflege.

Hinsichtlich des Zugangs zur Leistung umfasst das L eistungsspektrum wie
in der Behindertenhilfe nieder- bis hochschwellige Leistungen. Leistungen
im niederschwelligen Bereich werden beispielsweise in Ehe- und
Familienberatungsstellen oder Obdachloseneinrichtungen erbracht. Diese
werden in anonymisierter Form abgerechnet oder pauschal finanziert.

Derzeit existiert fir die Sozialhilfe bei der Vielzahl an unterschiedlichen
Leistungen kein umfassender Leistungskatalog, in dem die Leistungen
detailliert hinsichtlich ihres gegenwértigen und kiinftigen Bedarfs, ihrer
Zide, Wirkung, Qualitét, Kosten, Evauierbarkeit und Entwicklung
definiert und besclrieben sind.

Im Jahr 2002 betrugen die Gesamtausgaben des Soziafonds fur die

Soziahilfe €66,476 Mio. Seit dem Jahr 1998 stiegen die Ausgaben in
diesem Bereich um rund 19 Prozent.
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Ausgabenentwicklung im Sachgebiet Sozialhilfe
In den Jahren 1998 bis 2002

InMio€ 66,476

55,903 +19%

1998 2002
Queélle: Rechnungsabschlisse Sozialfonds

Die Auszahlungen werden nach 54 verschiedenen Ausgaberarten aufge-
schliisselt. Sie umfassen insbesondere Verpflegskosten in Alten und
Pflegeheimen, Ausgaben fir ambulante Fachdienste, Sozialhilfeleistungen
ieS, Verpflegskosten in Wohngemeinschaften und Heimen fir Menschen
mit Behinderung, Forderungen und Beitrdge zur Hauskrankenpflege,
Verpflegskosten in Heimen fir Obdachlose und Randgruppen, Ausgaben
fur Familienhilfe, Arbeitstraining, Fltchtlingshilfe, Beratungsleistungen,
Nahraum-K oordination etc.

Die betragsméldig grofte Ausgabenposition sind mit € 47,061 Mio die
Verpflegs- und Sonderkosten in Alten und Pflegeheimen, die unter der
Gruppen-Voranschlagstelle 41139 zusammengefasst sind. Diese Aus-
gabengruppe weist seit dem Jahr 1998 eine Steigerung um rund 30 Prozent
auf. Im Jahr 2002 wurde der veranschlagte Betrag um € 3,576 Mio oder
acht Prozent Uberschritten. Fur das Jahr 2003 sind Ausgaben in Hohe von
€ 45,989 Mio veranschlagt.

In dieser VoranschlagstellenGruppe sind auch Ausgaben fir Menschen
mit Behinderung und obdachlose Menschen erfasst, die beispielsweise
durch die Caritas, die Lebenshilfe oder das DOWAS betreut werden.
Insgesamt betrugen die Ausgaben im Jahr 2002 hierftr rund € 5,056 Mio.

Mit € 4,312 Mio oder rund sieben Prozent der Gesamtausgaben nahmen
die Ausgaben fir Leistungen von ambulanten Fachdiensten die zweit-
grofte Position ein. Diese Ausgabenart umfasst unter anderem Ausgaben
fur Ehe- und Erwachsenenberatung, Schuldenberatung, Familienberatung
sowie sonstige Beratungsleistungen. Leistungserbringer waren insbeson
dere das Institut fur Sozialdienste, der Verein Gemeinsam Leben Lernen,
die Caritas Teestube, der Mobile Hilfsdienst Feldkirch und das Ehe- und
Familienzentrum der Ditzese Feldkirch.
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Bedarfsplanung

Bewertung

Aus der drittgrofdten Position Lebensunterhalt nach Richtsdizen und Ab-
weichungen vom Richtsatz werden Ausgaben fur Tellleistungen der
Sozialhilfe ieS gemdald SHG finanziert. Im Jahr 2002 betrugen die Gesamt-
ausgaben fur diese Positionen € 4,153 Mio. Im Zeitraum 1998 bis 2002
stiegen diese um rund drei Prozent.

Im Jahr 2002 betrugen die Ausgaben fur Forderungen und Beitrdge im
Bereich der Hauskrankenpflegevereine rund €1,550 Mio bzw zwei
Prozent der gesamten Ausgaben der Sozialhilfe.

Als Grundlagen fir die Bedarfsplanung im Pflegebereich dienen dem
Fachbereich der Bedarfs- und Entwicklungsplan des Landes Vorarlberg fur
pflegebedurftige Menschen aus dem Jahr 1997 bzw der Regionale Bedarfs-
und Entwicklungsplan fur pflegebedirftige Menschen 2000 — 2020 als er-
ganzende Sudie. Dartiber hinaus regelt das Pflegeheimgesetz die Zustan
digkeit der Landesregierung fur die Erstellung eines Bedarfs- und Ent-
wicklungsplanes fur pflegebedirftige Menschen, der nach dem Grund satz
des Vorranges der ambulanten vor der stationdren Betreuung die Anzahl
der notwendigen Pflegeplétze festlegt.

Gemal3 staatsrechtlicher Vereinbarung soll der Bedarfs- und Entwicklungs-
plan als permanentes Steuerungsinstrument zur laufenden Anpassung der
Infrastruktur entwicklung eingesetzt werden.

Mit Ausnahme der Leistungen fir pflegebedirftige Menschen bestehen fur
weitere Leistungen der Soziahilfe weder Bedarfs- noch Finanzierungs-
prognosen. Hinsichtlich des Ressourceneinsatzes sind keine sozia-
politischen Vorgaben des Landes an den Sozialfonds vorhanden.

Kostentreiber in der Soziahilfe sind die stationdren Plétze im Pflege-
bereich. Die Ausgaben fur Verpflegs- und Sonderkosten in Alten und
Pflegeheimen sind mit einem Anteil von rund 40 Prozent an den Gesamt-
ausgaben die grofdte Ausgabenposition des gesamten Sozialfondsbudgets.
Im Pflegebereich ist kinftig aufgrund der demografischen Entwicklung
mit weiteren Uberproportionalen Steigerungen zu rechnen.

Gemal3 Vorgabe fir die Erstellung soll der Bedarfs- und Entwicklungsplan
des Landes Vorarlberg fur pflegebedirftige Menschen aus dem Jahr 1997
als permanentes Steuerungsinstrument zur laufenden Anpassung der
Infrastruktur entwicklung eingesetzt werden. Weder der Plan noch die
erganzende Studie nehmen jedoch Bezug auf die kiinftigen Finanzierungs-
erfordernisse.
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Empfehlung

Stellungnahme

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes sind fir die wesentlichen
Leistungen in der Soziahilfe Bedarfs- und Finanzierungsprognosen not-
wendig. Weitersist ein Leistungskatalog mit detaillierter Beschreibung der
Leistungsinhalte, Zielgruppen, beabsichtigter Wirkung, Qualitdt sowie
Bedarfs- und Kostenentwicklung erforderlich. Damit ware auch die
Evaluierbarkeit der Leistungen sowie die Vermeidung von Doppe-
gleisigkeiten sicher gestellt.

Der im Pflegeheimgesetz festgelegte Grundsatz des Vorranges der
ambulanten vor der stationdaren Betreuung ist aus Sicht des Landes
Rechnungshofes weiter zu forcieren und hinsichtlich der finanziellen und
sozialen Auswirkungen zu evaluieren.

Die Sozialhilfe ist aufgrund ihres Systems mit vielen beteiligten
Organisationen bzw Gebietskorperschaften und der Vielfaltigkeit der
Leistungen fur unterschiedliche Zielgruppen wenig transparent und derzeit
nur eingeschrankt steuerbar.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, einen detaillierten Leistungskatalog
zu erarbeiten.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof fir wesentliche Leistungen
Bedarfs- und Finanzprognosen zu erstellen.

Zu: Leistungskatalog

Inden 884 -7 SHG und 88 1 - 3 SHV ist unter Arten der Sozalhilfe der
HilfeAuftrag fir Maf3nahmen zur Deckung einer Vielzahl demonstrativ
aufgezahlter Bedarfe, die Menschen zur Deckung ihres Lebensunterhaltes
oder in besonderen Lebenslagen benttigen, festgeschrieben. Die
Gewahrung der Sozialhilfe hat im Einzelfall insbesondere nach den
Kriterien des § 4 Abs 2 SHG sowie den Bestimmungen des § 8 SHG und
der 88 4 - 7 der SHV zu erfolgen. Dabel ist nach § 4 SHV eine nach-
rangige Hierarchie der Formen (einmalig vor dauernd, ambulant vor
stationdr usw) zu beachten.

Ein Leistungskatalog insbesondere fir Kernleistungen bzw Schwer punkt-
bereiche ist geplant.
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Situation

Vorsitz

Kuratorium

Funktionstr ager

3 Fondsmanagement
31 Organisation des Sozialfonds

Die bestehende Organisation und die Besetzung des Kuratoriums sind
nicht zweckmafig. |nteressenskonflikte sollten ausgeschlossen, die
Funktionen Beratung und Entscheidung auch in der Praxis getrennt
werden. Die Managementkapazitdt ist nicht bedarfsgerecht vor-
handen. Die Geschaftsfuhrerfunktion sollte klar zugeordnet, das
Controlling ver stérkt werden.

Gemal? § 26 SHG sind die Organe des Sozialfonds das Kuratorium und
dessen Vorsitzender.

Zum Stichtag 31. Dezember 2002 ist Landesrdtin Dr Greti Schmid
Kuratoriumsvorsitzende und Landesrat Dr Hans-Peter Bischof ihr Stell-
vertreter.

Das Kuratorium des Sozialfonds ist paritdtisch mit jeweils vier stimm-
berechtigten Vertretern des Landes und der Gemeinden besetzt. Den
Vorgitz fuhrt das fur die Angelegenheiten der Soziahilfe zusténdige
Regierungsmitglied.

Den acht Entscheidungstragern im Kuratorium sind vier Vertreter von
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege mit grof3em fachlichem Know-
how beratend zur Seite gestellt. Die Vertreter der Sozialeinrichtungen sind
gleichzeitig auch Auftragnehmer des Sozialfonds.

Im Jahr 2003 sind neben der Vorsitzenden gemald 8 27 Abs 1 SHG as
beschlief3ende Mitglieder im Kuratorium des Sozialfonds vertreten:

Mitglieder Ersatzmitglieder

Dr Hans-Peter Bischof Dr Egon Mohr

Dr Ludwig Rhomberg Hermann Bdckle
Gunter Lampert Mag Renate Mennel
Mag Wilfried Berchtold Hans Kohler

Anna Franz Annemarie Bernhard
Bruno Hummer Helmut Zimmermann
DI Wolfgang Rimmele Ludwig Mahr
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Schriftfihrung

Als beratende Mitglieder sind gemal § 27 Abs 2 SHG im Kuratorium des
Soziafonds vertreten:

Mitglieder Ersatzmitglieder

Peter Klinger (Caritas) Dr Wolfgang Menz (HPZ Carina)

Dr Stefan Allgéauer (IfS) AngdikaWiurbel (1fS)

Franziska Fink (IGKP) Gisela Hyden (Hauskrankenpflege-
verband)

Dr Christoph Hackspiel (VIbg Dr Heinz Werner Blum

Kinderdorf) (Lebenshilfe)

Dem Kuratorium obliegt die Verwaltung des Soziafonds insbesondere die
Beschlussfassung Uber den Voranschlag und alfédliger Nachtrage, die
Beschlussfassung tiber den Rechnungsabschluss und den Taétigkeitsbericht
sowie die Beschlussfassung Uber die Bewilligung von Forderungen und
sonstigen Zuschiissen. Die Beschlussfassung hieriber obliegt der Vor-
sitzenden, wenn der Betrag im Einzelfall € 15.000 nicht Uberschreitet.

Das Kuratorium des Sozialfonds tagt tblicherweise funf Mal jéhrlich. Der
Vorsitzende kann laut 8 28 Abs 4 SHG weitere Fachleute — insbesondere
Vertreter von Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege — beiziehen. In
der Regel sind bel den Sitzungen Fachbereichdeiter der Abteilung
Gesdllschaft und Soziales (1Va), Vertreter der Bezirkshauptmannschaften
sowie des Vorarlberger Gemeindeverbandes anwesend.

Inhaltlich und organisatorisch sind primér die drei Fachbereiche ,, Senioren,
Pflegesicherung und Sozialhilfe" (im Folgenden kurz Sozialhilfe genannt),
»Behindertenhilfe® und , Jugendwohlfahrt® mit Angelegenheiten des
Sozialfonds befasst. Die Fachbereichsleiter bereiten die Antrage fur die
Kuratoriumssitzungen vor. Diese werden vom Abteilungsvorstand an das
zustandige Regierungsmitglied weitergeleitet. Zudem erstellen die Fach
bereichsleiter den Erstentwurf fir den Voranschlag des Soziafonds.

Gemdl? 8 4 Abs 1 der GO hat der Vorsitzende des Sozialfonds einen
Schriftfihrer zu bestellen. Diese Aufgabe nimmt ein Mitarbeiter der Ab-
teilung Gesellschaft und Soziales (IVa) wahr. In seine Zustandigkeit fallt
die Administration der Kuratoriumssitzungen einschliefflich der organi-
satorischen Vorbereitung der Sitzungen und der Verfassung der Nieder-
schrift.
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Organisation des Sozialfonds

Kuratorium

Geschéftsfihrung
Abteilung
GesdlIschaft und
Sozides (1Va)

FB
Jugendwohlfahrt

Behindertenhilfe

FB FB FB FB
Senioren, Recht / Interne Betriebswirtschaft

Pflegesicherung Organisation

und Soziahilfe

\— Bezirkshaupt-
mannschaften

\— Bezirkshaupt-
mannschaften

Darstellung: Landes-Rechnungshof

Die Geschéftsfuhrung gemald SHG obliegt der Abteilung Gesellschaft und
Sozides (IVa) und wird arbeitsteilig durch den Abteilungsvorstand und die
Leiter der Fachbereiche wahr genommen.

Die Mitarbeiter der Abteilung vollziehen und leiten inhaltlich ihre
jeweiligen Fachbereiche. Darlber hinaus haben sie Aufgaben fir den
Sozialfonds wahrzunehmen. lhre Aufgaben im Rahmen des Sozialfonds
umfassen laut SHG die Vorbereitung von Antradgen, die Voranschlags-
erstellung, die Erstellung von Konzepten, Berichten etc. Darliber hinaus
haben sie die Finanzierung der Leistungen sicherzustellen.

Das Kuratorium des Soziafonds beschrankt sich derzeit vornehmlich auf
die Beschlussfassung Uber beantragte Forderungen und Auszahlungen aus
dem Fonds, die durch die Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va)
vorbereitet und dem Kuratorium zur Entscheidung vorgelegt werden.

Die Wahrnehmung der Management-, Steuerungs- und Uberwachungs-
funktion ist nicht klar geregelt, weiters fehlen politische und strategische
Vorgaben des Kuratoriums.

Die Abwicklung erfolgt in den Sachgebieten Jugendwohlifahrt und Sozial-
hilfe durch die Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) und die Bezirks-
hauptmannschaften, im Sachgebiet Behindertenhilfe ausschlief3lich durch
die Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa).

Seite 30



27 Landes-Rechnungshol Vorarlberg

1G=
.{.I.f.\l\..,_‘___________,..-'-"

Bewertung

Die Gemeinden sind an wesentlichen Entscheidungen in Ausiibung der
dem Sozialfonds gemdl SHG ubertragenen Steuerungs- und Uber-
wachungsfunktion beteiligt. Sie sind jedoch weltestgehend nicht in die
operativen Agenden involviert. Diese Tatsache stellt hohe Anforderungen
an die Organisation sowie an de Qualitéa der Informationen und der
Entscheidungsvorbereitung durch die Fachbereiche.

Die Bestellung von Vertretern der Wohlfahrtseinrichtungen ins Kura-
torium des Sozialfonds kann zu Interessenskonflikten fihren. Der Konflikt
besteht darin, einerseits in inhaltlichen und finanziellen Fragen beratend
tatig zu sein und gleichzeitig den Auftrag des eigenen Unternehmens zu
erfillen. Interessenskonflikte von Gemeindevertretern kénnen bel Ent-
scheidungen auftreten, die ihren Wirkungsbereich betreffen.

Fur die Entscheidungstrdger kann es in einer derartigen Konstellation
darliber hinaus schwierig sein, beispielsweise aus Steuerungsgrinden Art,
Wirksamkeit und Kosten von Mal3nahmen kritisch zu hinterfragen, Mittel
zu kirzen oder fur Leistungen arderer Trager einzutreten. Nach Ansicht
des Landes-Rechnungshofes wére es daher zweckmé&fdig, im Kuratorium
einen Strategieausschuss einzurichten und diesen ausschliefdlich mit
politischen Entscheidungstragern zu besetzen.

Die politischen Entscheidungstréger sind auf die Qualitét der Beratung und
Information durch die Experten in den Fachbereichen und in den Ein
richtungen der freien Wohlfahrtspflege angewiesen. Fachbeiréte in jedem
Sachgebiet konnten die fachliche Beratung, Koordination und Ent-
scheidungsvor bereitung unterstiitzen.

Besetzt konnten die Fachbeiréte mit Vertretern der Finanziers, der
vollziehenden Organisationseinheiten, der Einrichtungen der freien Wohl-
fahrtspflege sowie externen Fachleuten werden. Beiratssitzungen sollten
bel Bedarf stattfinden, um schneller a's bisher auf unvorhergesehene Ent-
wicklungen reagieren zu konnen.

Das Kuratorium nimmt nach Ansicht des LandesRechnungshofes die
Steuerungs- und Uberwachungsfunktion nicht im erforderlichen Ausmafl
wahr. In der Praxis sind Managementfunktionen auf mehrere Mitarbeiter
der Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va) vertelt, die diese nach
unterschiedlichen Gesichtspunkten erfillen.

Die Mitarbeiter stehen im Rahmen ihrer Vollzugstétigkeit dem Konflikt
zwischen den Zielen Gawéhrleistung der Versorgung und Bedienung der
Anspruche der Burger einerseits und Sicherstellung der Finanzierbarkeit
und Veranderungsbedarf andererseits gegentber.
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Empfehlung

Stellungnahme

Die Geschéftsfuhrerfunktion ist nicht klar zugeordnet und wird nicht im
Sinne des GmbHG wahrgenommen. Wesentliche Funktionen wie Planung,
Controlling und Berichtswesen sind zu verstérken. Welters gilt es die
Schnittstelle zwischen den Entscheidern im Sozialfonds, den Fachbeiréten,
den Partnern in den Wohlfahrtseinrichtungen und den vollziehenden
Stellen aktiv zu managen.

In der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) ist aus Sicht des Landes-
Rechnungshofes auch die Abwicklungskapazitdt im Sachgebiet Behin
dertenhilfe nicht bedarfsgerecht vorhanden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Aufgaben des Geschéftsfihrers
zu definieren, die Geschéftsfuhrerfunktion klar zuzuordnen und das
Controlling zu verstérken.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, im Kuratorium einen
Strategieausschuss einzurichten und diesen ausschliefflich mit politischen
Entscheldungstragern zu besetzen.

Die Funktionen Beratung und Entscheidung sind im Kuratorium
organisatorisch zu trennen, um Interessenskonflikte von Mitgliedern zu
vermeiden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt zudem, die Einrichtung von Fach
beirdten in alen drei Sachgebieten zu prifen und die Personalkapazitét in
der Behindertenhilfe bedarfsgerecht aufzustocken.

Zu: Geschaftsfiihrung

Gemal3 § 29 SHG obliegt die Geschaftsfihrung des Sozialfonds dem Amt
der Landesregierung. Die Geschéftseinteilung des Amtes der Landes
regierung weist die Geschaftsfihrung der Abteilung 1Va zu. Gemal3 den
887 und 10 der GOAL ist fur die Besorgung der jeweiligen Aufgaben
einer Abteilung der Abteilungsvorstand verantwortlich. Geschaftsfuhrer
des Sozialfonds ist somit der Vorstand der Abteillung IVa. Gemald 8§ 9
GOAL hat er fachbereichsbezogene Teilaspekte der Geschaftsfiihrung an
die Fachbereichdeiter Ubertragen. Die Geschéftsfiihrung soll neu geregelt
werden. An einer Ausweitung der Managementkapazitat wird gearbeitet.

Zu: Kuratorium

Uber die laufende Finanzierungssituation im Sozialfonds besteht insofern
Transparenz, als in den Stzungen des Kuratoriums des Sozialfonds, vor
allem was die aufwandstrachtigen Bereiche betrifft (wie stationdre Pflege-
sicherung, Wohnheimplatze fir Menschen mit Behinderung, Geschitzte
Arbeitsplatze, Unterstitzungen zum Lebensunterhalt), nicht nur beim
Rechnungsabschluss, sondern auch wahrend des Jahres berichtet wird.
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Kommentar L-RH

Die vier beratenden Mitglieder sind nicht als Vertreter ihrer Ein-
richtungen im Kuratorium tatig, sondern als fachlich besonders befahigte
Personen aus diesem Bereich. Diese Trager der frelen Wohlfahrt sind
nicht Auftragnehmer des Sozialfonds, sondern Auftragnehmer ihrer
Klienten. Dies gilt im Ubrigen auch firr die Trager der Pflegeheime.

Dem Vorschlag, einen Strategieausschuss einzurichten, wurde vor ca zwei
Jahren bereits insofern Rechnung getragen, als das Kuratorium des
Sozialfonds eine Arbeitsgruppe unter dem Titel , Seuerung der
Sozialstrukturen” eingerichtet hat. Uber die (Zwischen-) Ergebnisse zur
Entscheidungsfindung tber mdgliche Konsequenzen wird im Kuratorium
des Sozialfonds laufend berichtet.

Das Kuratorium des Sozialfonds ist an die Gesetze, die Verordnungen und
an das Landesbudget gebunden.

Zu: Personalkapazitat in der Behindertenhilfe

Die zusitZliche personelle Kapaztat in der Behindertenhilfe wird als
notwendig erachtet.

Der Landes-Rechnungshof erachtet die Starkung der Geschéftsfiihrung als
eine wesentliche Voraussetzung fir en professionelleres Fonds
management.

Die Transparenz Uber die laufende Budgetsituation des Soziafonds ist
nicht ausreichend vorhanden. Die Qualitdt des Berichtswesens ist deutlich
zu verbessern und sollte dem Finanzvolumen angemessen sein.

Der LandesRechnungshof weist noch einmal auf die bestehenden
Interessenkonflikte einzelner Kuratoriumsmitglieder hin.  Sémtliche
Mal3nahmen, die in der Praxis zu einer konsequenteren Trennung von
Beratung und Entscheidung tber Produkte und deren Finanzierung fthren,
sind daher zu begrifien.

Die Arbeitsgruppe ,, Steuerung der Sozialstrukturen“ hat eine wesentliche
Funktion, ist aber mit dem vom Landes-Rechnungshof vorgeschlagenen
Strategieausschuss nicht vergleichbar.

3.2 Information und Berichter stattung

Die Berichte an die Entscheidungstr ager des Sozialfonds enthalten nur
wenig steuerungsrelevante Informationen. Als sozialpolitische und
strategische Entscheidungsgrundlagen sind sie nur eingeschrankt
geeignet. Das Berichtswesen sollte deutlich verbessert werden.
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Situation

1998

1999

2000

2001

2002

Bedarfs- und Ent-
wicklungsplan fur
pflegebedirftige
Menschen

Laut Tatigkeitsberichten des Sozialfonds werden zur Information des
Kuratoriums und des Landtages, zur Analyse bzw Optimierung bestehen
der Situationen in den Fachbereichen Berichte, Projekte oder Unter-
suchungen erstellt, in Auftrag gegeben bzw finanziert.

Aus dem Jahr 1998 stammen die Berichte Stationare Einrichtungen fur
pflegebedirftige Menschen in Vorarlberg 1993, 1994, 1995 und 1996 und
Hauskrankenpflege in Vorarlberg 1995, 1996, 1997.

Zur Verbesserung der Anwendung des Normkosternt und Preisgestaltungs-
modells fir stationdre Einrichtungen wurde im Jahr 1999 ein Projekt
Kostenermittlung und Preisgestaltung in Vorarlberger Pflegeeinrichtungen
in die Wege geleitet. Aul3erdem wurde dasim Jahr 1998 mit neun Heimen
begonnenen Projektes ,Weiterentwicklung der Heimstrukturen durch
Qualifikation* mit weiteren 18 Heimen fortgesetzt. Weiters wurde ein
Bericht Uber die Angebotsstruktur 1998 in Schwerpunktbereichen der
stationaren Einrichtungen fur pflegebedurftige Menschen in Vorarlberg
erarbeitet.

Auch im Jahr 2000 wurde das 1998 begonnene Projekt ,Welter-
entwicklung der Heimstrukturen durch Qualifikation* fortgefuhrt, zwel
weiteren Gruppen von sieben und zehn Heimen wurden in das Projekt
integriert. Dartiber hinaus wurde der Bericht tber die Angebotsstruktur in
Schwer punktbereichen der stationaren Einrichtungen fur pflegebedirftige
Menschen in Vorarlberg im Jahr 1998 veroffentlicht.

Das 1999 zur Verbesserung der Anwendung des Normkosten und Preis-
gestaltungsmodells fur stationdre Einrichtungen begonnene Projekt
»Kostenermittlung und Preisgestaltung in Vorarlberger Pflegeeinrich
tungen* wurde ab April 2001 in 20 Heimen erprobt. Eine Fortsetzung
wurde geplant. AulRerdem wurden im Jahr 2001 insgesamt drei Berichte
publiziert:

- Regionder Bedarfs- und Entwicklungsplan des Landes Vorarlberg fur
pflegebedurftige Menschen 2000 bis 2020

- Mobile Hilfsdienste, Familienhilfe-Fachdienst, Hauskrankenpflege-
Fachdienst, Bericht tber die Jahre 1998, 1999, 2000

- Stationédre und teilstationdre Dienste, Jahresauswertung 2000 fur Kern
bereiche

Aus dem Jahr 2002 stammt der Bericht Stationdre und teilstationare
Dienste, Jahresauswertung 2001 fir Kernbereiche.

Geméal3 Art 6 der staatsrechtlichen Vereinbarung Uber gemeinsame Mal3-
nahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedirftige Personen hat sich
das Land verpflichtet, bis 31. Dezember 1996 Bedarfs- und Entwicklungs-
plane zu erstellen und umzusetzen.
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Sozialbericht 2000

Bewertung

Empfehlung

Stellungnahme

Der Bedarfs- und Entwicklungsplan des Landes Vorarlberg fur pflege-
bedirftige Menschen wurde im Jahr 1997 erstellt. Dieser hat den Charakter
eines Rahmenplanes, der die spezifischen Strukturen des Landes
Vorarlberg und das Subsidiaritétsprinzip berlicksichtigt und eine Ent-
scheidungsgrundlage fur die Gestaltung der Infrastruktur im Pflegebereich
bietet.

Ergénzt wurde der Bedarfs- und Entwicklungsplan von 1997 durch den
Regionalen Bedarfs- und Entwicklungsplan des Lardes Vorarlberg fir
pflegebedirftige Menschen 2000 bis 2020, der im Jahr 2001 préasentiert
wurde.

Beide Pléane zeigen den inhaltlichen Bedarf und kinftige Entwicklungen
auf. Sie umfassen keine Kosten und Finanzierungsplanungen.

Fachbereichstibergreifend und Uber den Soziafonds hinausgehend ist der
im November 2000 von der Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va)
herausgegebene Bericht Uber die soziale Lage in Vorarlberg (Sozialbericht
2000). Der Bericht stellt die allgemeinen Grundsétze der Sozialpolitik, die
Zielgruppen, die Fachbereiche der Abteilung Gesellschaft und Soziaes
(IVa) und die Einrichtungen der freien Wohlifahrtspflege dar und enthélt
einen Ausblick sowie Vorschlage fur die kinftige Gestaltung der Sozial-
berichterstattung sowie fur langerfristige Perspektiven in der Sozialpolitik.

Aufgrund der bestehenden Berichtspraxis enthalten die Konzepte nur
wenig steuerungsrelevante Informationen. Die Verbesserungsvorschlage
im Sozialbericht 2000 wurden nach Ansicht des Landes-Rechnungshof bis
dato noch nicht ausreichend umgesetzt.

Mit Ausnahme des Bereiches Jugendwohlfahrt wurden beispielsweise
bisher keine langerfristigen Konzepte fur eine konsistente Datenbasis
entwickelt, mit der Vergleichswerte fir ein Benchmarking geschaffen und
relevante soziale Entwicklungen im Land systematisch dokumentiert
werden konnen. Der Sozia bericht weist insbesondere darauf hin, dass eine
konsistente Datenbasis Voraussetzung dafir ist, den Grad der Zie-
erreichung objektiv zu Uberprifen. Erforderlich daflr wére die Erganzung
der qualitativen und quantitativen Daten um Kriterien fur die Output- bzw
Ergebnismessung. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes sollten die
Auswirkungen gednderter sozialpolitischer Instrumente dokumentiert
werden, um a's Grundlage fur eine Lestungskontrolle und -evaluierung zu
dienen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, ein aussagekraftiges Berichtswesen
mit relevanten Steuerungsinformationen einzufthren.

Zu: Berichten der Fachbereiche

Bei diesen Berichten geht es insbesondere um die Analyse, Bewertung und
Planung der Leistungen.
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Kommentar L-RH

Situation

Zu: Kunftige Finanz erungserfordernisse

Dass kein Bezug auf die kinftigen Finanz erungserfordernisse genommen
wurde, stimmt so nicht. Es wurde eine Kostenprognose zu den I nvestitions-
kosten bei den Pflegeheimen durchgefihrt. Sehe dazu im Bedarfs und
Entwicklungsplan 1997 auf Seite 102 und Seite 103.

Fur den Landes Rechnungshof ist die Angabe eines Investitionsvolumens
von € 181,7 Mio (ATS 2,5 Mrd) bis zum Jahr 2010 keine ausreichende
Planungsgrundlage.

3.3 Budgetierung

Fur die jahrlichen Budgets fehlen operative Vorgaben im Fall von
Mittelkirzungen. Unrealistische Budgets fuhren in der Praxis zu
hohen Budgetiberschreitungen. Im Jahr 2002 beschloss das Kura-
torium ein Nachtragsbudget in Hohe von € 6,9 Mio. Die Nachtrags-
voranschldge unterliegen nicht der Beschlusfassung durch den
Landtag. Die Ausgaben sind fur die beschlussfassenden Organe des
Landesund des Sozialfonds nicht ausreichend transparent.

Die Erstellung der Voranschlage erfolgt in den Fach- und Funktions-
bereichen der Abtellung Gesdlschaft und Sozides (IVa). Die
Budgetierung erfolgt bottom up auf Basis von Ein-Jahresplanungen der
Abteilung und der Bezirkshauptmannschaften. Der Voranschlagsentwurf
wird dem Leiter der Abteilung Gesellschaft und Soziales (1Va) zur Geneh

migung vorgel egt.

Die Abteilung Finanzangelegenheiten (I11a) im Amt der Vorarlberger
Landesregierung sowie die beschlussfassenden Organe des Sozialfonds
und die Landesregierung konnen Mittel kirzen.

Der Voranschlag des Sozialfonds wird dem Landtag als Teil des Vor-
anschlages des Landes zur Genehmigung vorgelegt. Die Darstellung
erfolgt auf Basis von Voranschlagstellen und -gruppen. Der Rechnungs-
abschluss und der Tétigkeitsbericht werden dem Landtag zur Kenntnis
gebracht.

Gemdd 8 25 Abs 3 SHG wird das Kuratorium erméchtigt, einzelne
Ausgabensidtze des Soziafonds zu Uberschreiten. Voraussetzungen daftr
sind, dass eine solche Uberschreitung durch die gegebenen Umstande
notwendig ist und den entstehenden Mehrausgaben entsprechende
Minderausgaben oder Mehreinnahmen bel anderen Ansdtzen gegentber
stehen. Die zusétzlich erforderlichen Mittel kénnen auch in der Riicklage
zum Vermogen Deckung finden. Alle Voranschlagstellen des Sozialfonds
sind gegenseitig deckungsfahig und gelten als ein Ausgabenansatz.
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Nach Art 56 Abs 5 der Vorarlberger Landesverfassung kann der Landtag
die Landesregierung erméchtigen, innerhalb eines festgelegten Rahmens
aulder- oder Uberplanméllige Ausgaben zu tétigen. Alle Uber diese Er-
méachtigung hinausgehenden Mehrausgaben bedirfen der vorherigen
Beschlussfassung durch den Landtag in einem Nachtragsvoranschlag. Die
Nachtragsvoranschlgge des Sozialfonds werden vom  Kuratorium
beschlossen und dem Landtag nicht zur vorhergehenden Beschlussfassung

vorgelegt.

Mit Ausnahme des Jahres 1998 ist es in keinem Jahr gelungen, die veran
schlagten Ausgaben einzuhalten, durch Minderausgaben oder Mehrein-
nahmen in anderen Bereichen zu kompensieren oder aus Ricklagen zu
decken. Die erforderlichen zusétzlichen Mittel wurden vom Kuratorium
des Soziafonds in Form von Nachtragsvoranschldgen beschlossen. Diese
Nachtragsvoranschlége unterlagen nicht der Beschlussfassung durch den
Landtag.

Als Hauptgrinde fir die jahrlichen Mitteltberschreitungen werden von
den Verantwortlichen unvorhersehbare Verdnderungen von Umfeld-
faktoren sowie wachsende Anspriche der Blrger genannt. Zum Teil
werden Voranschlége erstellt oder Mittelkiirzungen vorgenommen, die
keine operationalen Vorgaben fir die Umsetzung enthalten.

Seit dem Jahr 1998 beschloss das Kuratorium des Sozialfonds Nachtrags-
voranschlage in Héhe von insgesamt € 17,434 Mio. Davon entfielen nach
der bestehenden Sachgebietsaufteilung 94 Prozent auf Sozialhilfe, zwei
Prozent auf Behindertenhilfe und vier Prozent auf Jugendwohlfahrt.
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Ausgaben des Sozialfondsin den Jahren 1998 bis 2002 ohne Fondsverwaltung

InMio €
125,9
1005 1137 1128 1175 1190
101,3 1019 1062 1073 ’
VA RA VA RA VA RA VA RA VA RA
1998 1999 2000 2001 2002
Uberschreitung
in Mio€ 0,570 1,111 4,212 4,679 6,863
in Prozent 0,6 1,0 38 41 5,8

Quelle: Rechnungsabschltisse und V oranschlége Sozialfonds

Bewertung

Empfehlung

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes sind die Ausgaben des Sozialfonds
nicht ausreichend transparent. Fur Dritte ist nicht nachvollziehbar, fir
welche Leistungen bzw Zielgruppen welche finanziellen Mittel eingesetzt
werden. Dies deshalb, da Voranschlagstellen und - gruppen des Sozialfonds
nicht klar abgegrenzt sind, Sammelpositionen und Verdichtungen auf-
weisen sowie unrichtige Zuordnungen von Ausgaben enthalten.

Die Budgeterstellung erfolgt bottom up. Top down vorgegebene Mittel-
kirzungen fuhren in der Praxis jedoch nicht notwendigerweise zu inhalt-
lichen Auseinandersetzungen und kreativen Neukonzeptionen in der
Leistungserbringung. Dadurch fohrt nach Ansicht des Landes
Rechnungshofes jede neue Leistung zu einem wachsenden Mittelbedarf.

Unreaistische Budgets sowie fehlende Vorgaben bei Budgetkiirzungen
machen jahrlich steigerde Nachtragsvoranschldge notwendig. Die in
Summe von 1998 bis 2002 beschlossenen Nachtradge erforderten fir das
Land einen zusédtzlichen Mitteleinsatz von rund €10,5 Mio. Kritisch
bewertet der Landes-Rechnungshof, dass die Beschlussfassung der Nach-
tragsvoranschlége durch den Landtag nicht vorgesehen ist.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Grundsdtze der Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung 1997 einzuhalten und fir den Sozial-
fonds bzw die einzelnen Sachgebiete und Leistungen vollstandige und
wahre Budgets zu erstellen. Deren Einhaltung ist durch regelméfdige Soll-
Ist-Vergleiche zu kontrollieren.
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Stellungnahme L and

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, sowohl dem Kuratorium als
auch dem Landtag transparente und nachvollziehbare Informationen flr
Steuerung, Budgettiberwachung und Kontroll e vorzulegen.

Damit der Landtag seine Kontrollfunktion wahrnehmen kann, empfiehit
der Landes-Rechnungshof die Befassung des Landtages mit Nachtrags-
voranschlgen Uber einem zu definierenden Schwellenwert.

Zu: Beschlussfassung Landtag

Der Sozialfonds ist ein selbstandiger Landesfonds. Daher unterliegen
weder der Voranschlag, noch der Nachtragsvoranschlag des Sozialfonds
der Beschlussfassung durch den Landtag. Diese werden dem Landes-
voranschlag lediglich informationshalber beigeschlossen. Aus § 24 SHG
ergibt sich eine Verpflichtung des Landes zur Abgangsdeckung in Hohe
von 60% seitens des Landes und 40% seitens der Gemeinden.

Er war bisher jedenfalls moglich, im Rahmen eines ausgeglichen Gesant-
haushaltes die angefallenen Kosten zu decken, auch jene, die nicht schon
im Jahresbudget, sondern erst in Nachtragsvoranschlagen des Sozialfonds
erfasst wurden. Eine punktgenaue Budgetierung ist auf3erordentlich
schwierig, well gerade der Sozialbereich sehr stark von der gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung abhangt.

Die Landesregierung wird mit Hilfe verstarkter Managementkapazitaten
im Bereich der Geschéftsfihrung auch die Treffsicherheit der Voran-
schlége zu verbessern versuchen.

Zu: Transparenz

An der Verbesserung der Transparenz hinsichtlich Leistungen, Ausgaben
und Empfanger wird gearbeitet.

Gemal § 25 Abs 1 SHG ist der Sozialfonds verpflichtet, hinsichtlich Form
und Gliederung des Voranschlags und des Rechnungsabschlusses die fur
das Land geltenden Vorschriften anzuwenden. Der Voranschlag und der
Rechnungsabschluss des Sozialfonds werden im Snne der Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung (VRV) erstellt.

Zu: Mittelkirzungen im Budgetier ungsprozess

Wirde der Landtag den Landesbeitrag an den Sozialfonds erheblich
kirzen, hétten die Entscheidungstréger im Sozialfonds Handlungsbedarf
im Rahmen ihres zugewiesenen Kompetenzber eiches.

Die Zurticknahme bzw Reduzierung von Rechtsanspriichen oder Pflicht-
leistungen ist verfassungsrechtlich ausschliefdich Aufgabe des Landes-
gesetzgebers und im Bereich der Jugendwohifahrt auch des Bundes-
gesetzgebers.
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Kommentar L-RH

Situation

Berichte Uber die Budgetentwicklung des Sozialfonds erfolgen im Laufe
des Haushaltsjahres durch die Geschaftsfiihrung an das Kuratorium.

Zur Empfehlung von monatlichen Vorschaurechnungen ist zu prifen, ob
daraus entsprechende Steuerungsmaglichkeiten abgeleitet werden konnen.
Auch bel absehbaren Budgetiberschreitungen wahrend eines Haushalts
jahres (zB stationére Pflege, Unterstitzungen zum Lebensunterhalt) sind
kurzfristig nur schwer Gegenmaf3nahmen moglich, weil sie zum Grol3teil
auch gesetzliche Anderungen bedingen.

Die Befassung des Landtages mit Nachtragsvoranschlagen Uber einem
bestimmten Schwellenwert wird im Sinne der Kontrolle als notwendig
erachtet, obwohl die bestehende rechtliche Regelung dies nicht vorsieht.

Der Landes Rechnungshof beschreibt in seinem Prifbericht Kirzungen im
Zuge des Budgetierungsprozesses. Wird die Planung aufgrund der
Kurzungen nicht revidiert, beschlief3t der Landtag einen Landesbeitrag
zum Soziafonds, der bereits bei der Beschlussfassung einen
Nachtragsvoranschlag bedingt.

34  Steuerung und Uberwachung

Der Sozialfonds nimmt die ihm gemall SHG Ubertragene Mana-
gement-, Steuerungs- und Uberwachungsfunktion nicht ausreichend
wahr. Mittel- und langfristige Leistungs- und Finanzplane sollten
eingefordert und deren Einhaltung Uberwacht werden. Planung,
Controlling und Berichtswesen sollten verbessert und Ausgaben in
den Sachgebietsbudgets ver ur sachungsger echt dar gestellt werden.

Der Soziafonds wurde as ein gemeinsames Finanzierungs- und Entschei-
dungsorgan von Gemeinden und Land Vorarlberg geschaffen.

Wie den Protokollen der Sitzungen des Kuratoriums des Sozialfonds zu
entnehmen ist, beschranken sich die Organe des Fonds derzeit vornehm-
lich auf die Beschlussfassung Uber beantragte Forderungen und Aus-
zahlungen aus dem Fonds. Nicht immer kénnen die Entscheidungstrager
beurteilen, ob die fur die zu beschlieffenden Antrége erforderlichen Mittel
in der Budgetplanung des laufenden Jahres bereits berticksichtigt wurden
oder ob diese Antrage zusétzliche Mittel erforderlich machen.

Gemal3 Motivenbericht zum SHG kann sich der Aufgabenbereich des
Fonds nicht darauf beschrénken, die fur die ErfUllung der Aufgaben
notwendigen Mittel bereit zu stellen. Dem Sozialfonds kommen dartber
hinaus Aufgaben zu, die auf eine Steuerung der Entwicklung der Sozial-
hilfekosten ausgerichtet sind.
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Mit Ausnahme des Bedarfs- und Entwicklungsplanes fir pflegebedirftige
Menschen und dem Grundsatz des Vorranges der ambulanten vor der
stationaren Pflege geméald Pflegeheimgesetz bestehen keine strategischen
Vorgaben.

Die Budgeterstellung und Planung des Sozialfonds erfolgt grundsétzlich
fur en Jahr. Mittel- und langfristige Leistungs- und Finanzplanungen
fehlen weitestgehend.

Grundvoraussetzung fur die Erfillung der Managementaufgaben
Steuerung und Uberwachung ist eine ausreichende Transparenz und
Information Uber Leistungen und Finanzierung sowie das zugrunde
liegende System.

Die Sachgebiete des Sozialfonds sind in ihrer derzeitigen Struktur nicht
eindeutig voneinander abgegrenzt und Uberschneiden sich zum Teil bel
Leistungen und Zielgruppen.

Diese Struktur setzt sich in der Finanzierung fort. Gleiche Leistungen
werden zum Teil aus unterschiedlichen Sachgebietsbudgets finanziert,
vereinzelt werden Ausgaben fur die Zielgruppe eines Sachgebietes im
Budget eines anderen Sachgebi etes ausgewiesen.

Deutlich wird dies beispielsweise bei der FHnanzierung der Leistungen in
Wohngemeinschaften und Heimen fir Menschen mit Behinderung aus
dem Budget der Soziahilfe (Verpflegs- und Sonderkosten in Altert und
Pflegeheimen). Ein weiteres Beispidl ist der Auswels von Ausgaben fir
Leistungen fir behinderte audandische Minderjdhrige im Jugendwohl-
fahrtsbudget entsprechend den gesetzlichen Grundlagen.

Ein grof¥er Teil der niederschwelligen Mal3nahmen wird in anonymisierter
Form abgewickelt. Diese anonymisierte Form der Abwicklung ermdglicht
aus Expertensicht einen unblrokratischen Zugang im Interesse der
Leistungsempfanger, sie hat jedoch grof3e Nachteile. Den Finanziers ist es
dadurch nicht maoglich, vollumfassend Wirkung, Treffsicherheit und
Kosten der Mal3nahmen zu evaluieren, zu Uberwachen und Steuerungs-
mal3nahmen zu ergreifen.

Auch ein Lestungsvergleich zwischen den Leistungserbringern oder das
Prifen der Effektivitdt und Effizienz von Alternativen in der Leistungs-
erbringung auf Basis gesicherter Daten ist damit nicht mdglich. So kann
derzeit beispielsweise nur eine eingeschrankte Vergleichsrechnung hin
dgchtlich der sozialen Auswirkungen und Kostenunterschiede zwischen
stationdr und ambulant erbrachten Leistungen erstellt werden.
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Projekt
Sozia strukturen

Bewertung

In der Behindertenhilfe wurde fir die anonymisiert abgerechneten
Leistungen ein Vorschlag entwickelt, wie die Steuerbarkeit des Systems
unter gleichzeitiger Wahrung der Anonymitdt der Leistungsempfanger
sichergestellt werden kann.

Im Jahr 2002 gab der Soziafonds das Projekt ,Sozialstrukturen in
Vorarlberg® mit dem Arbeitstitel ,,Vernetzung, Optimierung und Weiter-
entwicklung der Angebote und Strukturen im psychosoziadlen Feld® in
Auftrag. Ziel des Projektes war es, die bestehende Angebotsstruktur zu
analysieren und bewerten, Uberschneidungen, Doppelgleisigkeiten und
L ticken aufzudecken, Schnittstellen zu definieren sowie Ziel setzungen und
strategische Prioritdten abzuleiten. Unterschiedliche Themenbereiche
wurden aufgearbeitet und nach vorgegebenen Zielen, Einschétzung der
Bedarfsdeckung, Potentialen und Problembereichen, Optimierungsbedarf,
Trends, Entwicklungszielen etc gegliedert.

Die Strukturanalyse wurde im Jahr 2003 beendet, da mit der Detail-
untersuchung und -bereinigung der Leistungen nicht ausreichend
Einsparungspotentiale aufgesplrt werden konnten, um Ressourcen fir
notwendige Leistungen frel zu setzen. Veranderungen und Verbesserungen
auf der Systemebene der Leistungserbringung und auf der Planungsebene
sind sehr wohl mdglich, beispielsweise durch Vorrang der ambulanten vor
der stationaren Pflege. Als weiterer Schritt wurde eine Arbeitsgruppe mit
der Entwicklung neuer Steuerungsansétze betraut.

Der Soziafonds ist wenig transparent und derzeit nur eingeschrénkt
steuerbar. Grunde dafur sind die Fille an Aktivitéten, die Aufgaben,
Finanzierungs- und Zielgruppenuberschneidungen der Sachgebiete, die
bestehende Form der Abwicklung sowie die Rechenschaftslegung und
Berichterstattung.

Das derzeitige System bietet den Verantwortlichen insbesondere den
beschlussfassenden Kuratoriumsmitgliedern kaum die Moglichkelt, die aus
dem Sozialfonds finanzierten Sach- und Dienstleistungen hinsichtlich ihres
Bedarfs, des dafur erforderlichen Mitteleinsatzes, ihrer Qualitét, ihrer
Treffsicherheit oder ihrer Entwicklung kritisch zu hinterfragen und
steuernd tétig zu werden.

Vor alem die Sachgebiete Sozia- und Behindertenhilfe umfassen eine
grol’e Anzahl an Leistungen, Leistungserbringern, Zielgruppen und
disponieren hohe Finanzmittel. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes
sollten innerhalb der Sachgebiete Aufgaben bzw Zielgruppenbldcke
gebildet werden. Beispielweise sollten die Ausgaben fir Pflegeheime, fir
Wohngemeinschaften und Heime fir Menschen mit korperlicher, geistiger
oder psychischer Behinderung, fir Wohngemeinschaften fir obdachlose
und drogenkranke Menschen etc klar abgegrenzt und verursachungs-
gerecht den Sachgebieten zugeordnet werden.
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Empfehlung

Voraussetzung fir die Steuerung ist die Transparenz tber die Leistungen,
deren Planung und Uberwachung. Fir Leistungen im Gegenwert von rund
€ 79 Mio bzw 60 Prozent der Gesamtausgaben des Fonds im Jahr 2002
bestehen keine bzw unzureichende mittel- und langfristige inhaltliche und
finanzielle Bedarfs- und Entwicklungsplanungen.

Von Seiten des Soziafonds werden den operativen Bereichen wenig bis
gar keine strategischen Vorgaben gemacht. Nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofes fordern die Entscheidungstréger Bedarfs- und Entwick-
lungsplane sowie transparenz-, informations- und systemverbessernde
Mal3nahmen nicht im erforderlichen Ausmal ein.

Um die Steuerungsfunktion wahrnehmen zu koénnen, ist es aus Sicht des
Landes-Rechnungshofes vor alem in der Sozial- und Behindertenhilfe
erforderlich, Leistungen aufzuzeigen und mit den entsprechenden Aus-
gaben zu hinterlegen.

Insbesondere die Leistungen der freien Wohlfahrtstréger sind in Hinblick
auf ihre Wirkungen transparent zu machen. Die Leistungen der
offentlichen und privaten Trager mussen hinsichtlich ihrer Treffsicherheit
hinterfragt und Vergleichen unterzogen werden. Nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofs ist die Planung von Versorgungsgraden fir Leistungen
ohne Rechtsanspruch eine wesentliche Voraussetzung fur die Steuerung
von Sozialleistungen.

Der im Fachbereich Behindertenhilfe entwickelte Ansatz fur die Sicher-
stellung der Steuerbarkeit unter gleichzeitiger Wahrung der Anonymitét
der Leistungsempfanger ist aus Sicht des Landes-Rechnungshofes
zweckmaldig.

Das Projekt Sozialstrukturen in Vorarlberg ist aus Sicht des Landes
Rechnungshofes positiv, da es den ersten Ansatz fur eine inhaltliche
Steuerung durch den Sozialfonds darstellt.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Transparenz deutlich zu erhthen
und Leistungen verstérkt zu evaluieren. Zudem sind Aufgaben und deren
Finanzierung den Sachgebieten verursachungsgerecht zuzuordnen und
Uber schneidungen bzw Ausgabenverschiebungen zu vermeiden.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, Malnahmen zur Ver-
besserung der Steuerbarkeit niederschwelliger Leistungen unter ange-
messener Wahrung der Anonymitéat der Leistungsempfénger dringend in
allen Sachgebieten umzusetzen.
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Stellungnahme Land  Zu: Leistungs- und Finanzplanungen

Aufbauend auf den bestehenden Bedarfs und Entwicklungsplanen werden
kiinftig auch mittel- und langerfristige Leistungs- und Finanzplanungen
erstellt werden.

Zu: Wahrnehmung der Steuerungsfunktion

An Seuerungsmaldnahmen bestehen bereits:
- Orientierungspreise in Alters- und Pflegeheimen
KIS — Kosteninformationssystem in Vorarlberger Pflegeeinrichtungen
auf Basis einer Leistungsbeschreibung
Einrichtung von Lenkungsgruppen zu den Bereichen
Leistungss und Kostentransparenz in Vorarlberger Pflegeein-
richtungen
Weiterentwicklung der ambulanten und stationaren Strukturen
Sandortentscheidungen stationérer Einrichtungen
Einrichtung der Arbeitsgruppe ,, Seuerung der Sozial strukturen®

Zu: Anonymer Zugang zu Leistungen

Bei den niederschwelligen Mal3nahmen, die in anonymisierter Form und
zum Teil auf Subventionsbasis abgewickelt werden, handelt es sich im
Wesentlichen um Erwachsenen- und Eheberatung, Schuldenberatung,
Gastarbeiterberatung, Familien- und Jugendberatung und Beratungs- und
Betreuungshilfen im Suchtbereich. Diese Leistungen verursachen jahrlich
Kosten in H6he von rund 5.000.000 € und damit in Hohe von etwa 4 % des
Sozialbudgets.

Die Anregung wird geprift, auch unter folgenden Gesichtspunkten: Der
Zugang zu niederschwelligen Leistungen soll nicht wesentlich erschwert
werden, der Datenschutz ist unbedingt sicherzustellen und die Kosten der
Administration — sowohl fur die Trager der freien Wohlfahrtspflege als
auch fur die Landesverwaltung —sind gering zu halten.

Zu: Aufgaben- und Zielgruppen

In Ubereinstimmung mit der Finanzabteilung werden nur unbedingt
notwendige Voranschlagstellen neu geschaffen.

Sait der Einfuhrung der EDV -unter stiitzten Sachbearbeitung mit dem 1SSO
werden in der Sozalhilfe Leistungen und Ersitze zusatzZlich mit einem
Ausgabenarten-System gekennzel chnet und sind danach auswertbar.

Auswertungen sind auch nach Empféangern moglich. Das sind einerseits
Einzelpersonen, weitgehend aber Dienstleistungseinrichtungen, wenn
Kosten im Einzelfall fur notwendige Dienstleistungen zur Deckung des
Bedarfs Hilfsbedirftiger Ubernommen werden.
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Kommentar L-RH

Eine Zuordnung der Leistungen erfolgt sachlich richtig nach Ausgaben-
arten und Bedarfen der Hilfebedirftigen und nur begrenzt nach aul3er-
lichen Merkmalen der Menschen, wie sie der L-RH vereinfachend
vorschlagt. Die vom L-RH gewtnschte Differenzierung ist nur sehr
eingeschrénkt zielfihrend, weil einerseits Hilfebedirftige mehrere dieser
Merkmale aufweisen konnen (Multimorbiditat), die im Ergebnis zu
verschiedenen Bedarfen und Leistungen flhren konnen, die aus der
Kombination der Problemlagen und zur Deckung des Bedarfs
bereitstehenden Versorgungsangeboten im Einzelfall als zweckméaliig,
angemessen und zielfuhrend ausgewahlt werden. Auf diesem Hintergrund
sind andererseits die Dienstleistungsangebote nur schwerpunktmaldig
differenziert und ist der Zugang nach Leistungsangebot fir den zu
deckenden Bedarf fir Personen mit verschiedenen vordergrindigen
priméaren Defizitmerkmalen mdglich. Weiters brauchen Hilfebedirftige oft
eine Kombination von verschiedenen Grund- und Sonderleistungen, denen
Verfahren und Ausgabenarten zur sachlich aweckmaRige Differenzierung
zugeordnet sind.

Die Kostentragung im Einzelfall richtet sich im Wesentlichen nach dem
gesetzlichen Auftrag.

Ist die Rehabilitation oder die Krankenbehandlung dominant, ist die
Behindertenhilfe oder die Krankenversicherung fur die entsprechenden
Mal3nahmen primérer Kostentrager; oder die Pflege ist dominant oder es
fehlen andere Voraussetzungen, dann ist die Sozialhilfe zustandig.

Aus der Sozialhilfe werden deshalb bei Bedarf Kosten fur die Pflege (Hilfe
und/oder Betreuung) meist schwer Kkorperlich, geistig, psychisch oder
mehrfach behinderter Menschen, aber auch fir Personen mit sozialen und
anderen Defiziten, die ihnen eine selbstandige Lebensfiihrung oder
Versorgung in ihrer Familie als erstem Netz nicht mdglich machen,
nachrangig zur Kostentragung aus Sozialversicherung, Behindertenhilfe
etc oder eigenen Mitteln getragen. Dies umfasst Einrichtungen vom LKH
Rankweil Uber verschiedensten Heimtypen - von Pflegeheimen Uber
Altersheime und Wohngemeinschaften (Kleinstheime) fur alte, behinderte,
wohnungslose oder anderweitig sozial ausgegrenzte Personen, etwa in den
Kolpinghdusern Bregenz und Gotzs und der Frauennot-Wohnung - bis zu
Notschlafstellen und Asyl der Landeshauptstadt Bregenz fir Obdachlose.

Der Landes-Rechnungshof verweist nochmals auf die Notwendigkeit von
Mal3nahmen zur Erhthung der Steuerbarkeit von Leistungen und deren
Wirkungskontrolle und auf dem bereits ausgearbeiteten Konzept zur
Sicherstellung der Steuerbarkeit unter gleichzeitiger Wahrung der
Anonymitét im Fachbereich Behindertenhilfe.
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Situation

ISSO

35 M anagementinfor mationssystem

Das Informationssystem fir den Sozialbereich (ISSO) bietet keine
ausreichende Transparenz hinsichtlich der Leistungen und der
Ausgaben. In seiner derzeitigen Form liefert 1SSO nur eingeschrankt
steuerungsr elevante Informationen. Unterschiedliche Anforderungen
an die Funktionalitat erhohen die Komplexitat von 1 SSO2 zusétzlich.

Das Informationssystem fir den Sozialbereich (1SSO) wurde as Instru
ment fur die Sozialverwaltung entwickelt. Es ist ein sehr umfangreiches
Instrument, das eine Vielzahl verwaltungsrelevanter Informationen ver-
arbeitet und die Verwaltungsabléufe in vielen Bereichen vereinfacht.

Aufbauend auf der I1SSO-Datenbank existieren ein Modul fur die
Budgetierung (ISM), ein Gemeindeabfragesystem (ISGA), ein Programm
fr die digitale Kontrolle der Rechnungen und ein Auswertungsprogramm
(Oracle Discoverer), in dem Standardabfragen programmiert und ad hoc —
Auswertungen aufgrund individueller Fragestellungen erstellt werden.

Anwendungssysteme zur M anagementinfor mation

1SSO
Verwaltung von Personen,
Verfahren, Buchungen

ISGA |SM Oracle Programm
Gemeinde- Manage- Discoverer fur diedigitale
abfrage- mentsystem fir Aus- Rechnungs-
system wertungen kontrolle

Quelle: Darstellung L andes-Rechnungshof

Mit der Soziaverwaltung sind die Abteillung Gesellschaft und Soziales
(IVa) und die Bezirkshauptmannschaften betraut. Innerhalb dieser funf
Organisationseinheiten bewirtschaften zehn Fachbereiche jewells eigene
Haushaltsstellen und Verfahren. Laut Pflichtenheft greifen insgesamt 30
Abteilungen und 115 Systembenutzer auf das System zu. Zur Bewirt-
schaftung der Haushaltsstellen des Sozialfonds sind sieben der zehn
Fachbereiche des Landes und der Bezirkshauptmannschaften erméchtigt.

Die Entwicklung von ISSO wurde im Jahr 1992 begonnen und im Jahr

1994 abgeschlossen. Im Jahr 2000 wurde die Weiterentwicklung von ISSO
aufgrund der Entscheidung fur die Herstellung von 1SSO2 gestoppt.
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An Entwicklungskosten fur ISSO sind nach Auskunft der Abteillung
Informatik (Prsl) im Zeitraum 1992 bis 1999 insgesamt € 734.000
angefalen. Die Kosten fur den lauferden Betrieb betrugen im Zeitraum
1992 his 2003 insgesamt € 2,665 Mio. Die Kosten fur die Jahre 1993 und
1994 konnen nicht mehr ermittelt werden. In den Jahren 1995, 1996 und
1997 lagen die Kosten fur den laufenden Betrieb aufgrund der hohen Host-
Kosten bei €608.000, €698.000 bzw € 752.000. Die ermittelbaren
Gesamtkosten fur ISSO beliefen sich somit fur den Zeitraum von rund
zehn Jahren auf mindestens € 3,399 Mio.

ISSO ist in der bestehenden Form nicht mandantenfghig. Mit Einrichtung
des Sozialfonds musste die getrennte Bewirtschaftung der Haushaltsstellen
des Soziafonds im Nachhinein in das bestehende System integriert
werden. Dartber hinaus weist ISSO keine Schnittstelle zum voll-
integrierten Rechnungswesen der Vorarlberger Landesverwaltung VBK
auf. Dies macht die Doppelerfassung von Daten erforderlich.

Zusétzlich fihrte das Outsourcen der Entwicklung und Betreuung von
ISSO an ein externes EDV-Unternehmen mit nur einem vollinhaltlich
fach- und sachkundigen Mitarbeiter zu einer immer grofRer werdenden
Abhangigkeit.

In ISSO sind Voranschlagstellen und Ausgabenarten definiert, die jedoch
ohne im Einzelfall die jewelligen Details zu erforschen, auch den Experten
in den Fachbereichen keine eindeutigen Aufschllisse Uber die dahinter
stehenden Leistungen und die tatséchliche Kostensituation geben.

Auch die Ausgabenarten selbst sind vor allem in der Sozia- und
Behindertenhilfe nicht immer eindeutig definiert und geben auch nur
eingeschrankt Einblick in die Kosten, die diesen Ausgabenarten zuge-
ordnet sind. Als Beispiel sei hier die Ausgabenart Sozialhilfe im Sach
gebiet Soziahilfe genannt, die jedoch nicht mit der Ausgabenart fir die
Hilfe zum ausreichenden Lebensunterhalt (Soziahilfe ieS) identisch ist
und nur unter Beiziehung eines Experten interpretiert werden kann.

Darliber hinaus erschwert die Tatsache, dass jede Organisationseinheit
jeweils eigene Adresspools fuhrt, wartet und bebucht, die einrichtungs-
bezogene Auswertung. Fir ein und die selbe Einrichtung bestehen
mitunter funf verschiedene Adressbezeichnungen, bel denen die Ausgaben
fur gleiche Leistungen der Einrichtungen erfasst und verbucht sind. In
SSO2 sollen alle bestehenden Adresspools zusammengefiihrt werden.

Im Zuge der Prifung stellte der Landes Rechnungshof Buchungen mit
uneinheitlicher Ausgaben oder Empfangerzuweisung fest.
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1SSO2

Bewertung

Im Jahr 2000 wurde mit der Entwicklung von ISSO2 begonnen, die
Aufnahme des Echtbetriebes war fir das Jahr 2002 geplant. Zum Zeit-
punkt der Prifung durch den Landes-Rechnungshof wird von einer
voraussi chtlichen Inbetriebnahme Ende des Jahres 2003 ausgegangen.

Die Verzogerung der Inbetriecbnahme wird durch die Vielzahl der
Spezifika begriindet, die in 1SSO2 abgebildet werden sollen. Zusétzlich
wurde die Datenltibernahme aus 1SSO sowie die Schnittselle zur VBK
unterschétzt. Zusédtzliche Komplexitét ist auch durch die individuellen
Anforderungen der einzelnen Bezirkshauptmannschaften entstanden, da
deren Prozesse nicht standardisiert waren.

Die Landesregierung genehmigte fur die Entwicklung von 1SSO2 und ein
Jahr Betriebsfihrung Gesamtausgaben in Hohe von € 1,509 Mio. Fur die
Wartung der Software werden jahrlich € 148.000 veranschlagt, fur die
Hardware (Server) wurden jahrliche Ausgaben in Hohe von € 53.000
genehmigt.

Zusitzlich erforderliche Ausgaben fir nachtragliche Anderungen und
gewunschte Erganzungen in Hohe von € 125.000 wurden von der Landes
regierung im September 2003 genehmigt.

Gemédl3 den Vorgaben fir ein funktionierendes Internes Kontrollsystem
muss das Rechnungswesen so gestaltet sein, dass es einem sachkundigen
Aullenstehenden innerhalb angemessener Zeit méglich ist, sich einen
Uberblick tber die Kostensituation und die erbrachten Leistungen in den
Kernbereichen zu verschaffen. Mit dem bestehenden Rechnungswesen fir
den Sozabereich ist dies ohne Unterstiitzung durch Experten in den
Fachbereichen nicht in angemessener Zeit moglich.

Zur Sorgfalt der Geschéftsfiihrung einer GmbH gehdrt es, ein Rechnungs-
und Berichtswesen zu fuhren, das wahre und transparente Daten generiert,
die as Grundlage fur die wirtschaftliche Flhrung des Unternehmens
herangezogen werden konnen.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes ist dieser Sorgfaltsmalistab fir
die Geschéftsfuhrung einer GmbH aufgrund der Hohe des Gebarungs-
volumens von rund € 126 Mio auch auf den Sozialfonds anzuwenden.

ISSO bietet derzeit keine ausreichende Transparenz und nur unzureichend
Steuerungsinformationen. Die Komplexitét der Anwendung wurde durch
Sonderwiinsche aufgrund von unterschiedlichen Prozessen in den Bezirks-
hauptmannschaften zusétzlich erhoht.
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Empfehlung

Stellungnahme L and

Das Fuhren einer einheitlichen Adresse je Empfanger in alen bewirt-
schaftenden Organisationseinheiten sowie die Beschrankung der Moglich
keit, Empfangerstammdaten zu &ndern oder neue Empféanger anzulegen, ist
nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes eine Voraussetzung fur die
Vorbeugung doloser Handlungen im Rahmen eines funktionierenden Inter-
nen Kontrollsystems.

Kritisch betrachtet der Landes-Rechnungshof, dass im Zuge der Neu
entwicklung von 1SSO2 keine Anforderungen durch den Sozialfonds
formuliert wurden, die die Entscheidungstrager zur Erfullung der ihnen
gemal3 SHG Ubertragenen Steuerungsaufgaben bendtigen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das bestehende System der Aus-
gabenarten und der Empféngerwartung im Rahmen der Implementierung
von ISSO2 zu Uberarbeiten und 1SSO2 einem I T-Audit zu unterziehen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof auf Basis eines Kontenplanes
entsprechende Kontierungsrichtlinien zu erlassen und deren Einhaltung
regelmaldig zu kontrollieren.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Geschéftsprozesse in den
Bezirkshauptmannschaften zu  vereinheitlichen, um  zusdtzliche
Komplexitét bel I T-Systementwicklungen zu vermeiden.

Zu: Transparenz der Leistungen und Ausgaben

An der Verbesserung der Transparenz hinsichtlich der Leistungen,
Ausgaben und Empfanger wird laufend gearbeitet.

Es gibt folgende Struktur: Verfahrenstypen — Voranschlagstellen — Aus-
gabenarten — Empfanger. Damit lassen sich alle erforderlichen Aus-
wertungen erstellen.

Im Bereich der Sozialhilfe und Pflegesicherung gibt es einen klar
strukturierten  Verfahrenstypen-Katalog und eine Auflistung aller
Voranschlagstellen mit den in diesen verfligbaren Ausgabenarten.

Im Bereich der Jugendwohlifahrt gibt es einen Produkteplan sowohl fir
den Bereich der Jugendwohlifahrt als auch fir den Bereich der Unter-
haltssachwalter schaft.

Auch im Bereich der Behindertenhilfe ist klar definiert, welche
Verfahrenstypen bel welcher Art von Leistung, welche Voranschlagstelle
und welche Ausgabenarten verwendet werden missen. Jeder Abteilungs-
/Fachbereichdeiter kann sich daher jederzeit einen Uberblick tber alle
Leistungen und die tatséchliche Kostensituation verschaffen (sei es im
SO selbst, im ISM oder im Oracle Discoverer) und diese Daten auch bei
Bedarf weiterleiten.
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Zu: Seuerungsinformationen

Fur die Handhabung von Oracle Discoverer sind Fachkenntnisse aus den
einzelnen Bereichen fUr die Interpretation der Daten sehr wichtig und es
muss das Datenmodell verstanden und richtig angewendet werden kdnnen.
Mit diesem Auswertungstool kann fast jede gewtinschte Information ad hoc
abgefragt werden. Die Daten werden wochentlich aktualisiert.

Im ISM (Managementsystem) sind die Daten tagesaktuell. Im 1SSO-
operativ sind die finanziellen Daten auf Ebene der Voranschlagstellen
jederzeit aktuell. Der Oracle Discoverer ist bel insgesamt 20 Mitarbeitern
der Abteilung 1VVa und der Bezirkshauptmannschaften in Verwendung.

Zu: Schnittstelle |SSO-VBK

Es gibt eine manuelle Schnittstelle auf Basis der Voranschlagstellen, das
heil3t, in der VBK werden lediglich Voranschlagstellen-Summen gebucht.

Zu: Kreditorenauswertung

Die Neuanlage von Adressen ist bestimmten Mitarbeitern vorbehalten (idR
ein Mitarbeiter pro Abteilung). Auszahlungen kénnen nur auf im Vier-
Augen-Prinzip revidierte Bankverbindungen erfolgen, jede einzelne
Auszahlung ist nur im Vier-Augen-Prinzip moglich. Dolose Handlungen
werden durch das System verhindert, alle Vorschriften laut ARZV werden
eingehalten.

Zu: 1S02

Der Echteinsatz von 1SSO2 war gemald Vertrag mit der Firma CSC flr
Méarz 2003 geplant (Kick-Off war am 12.03.2001, die geplante
Entwicklungsdauer betrug zwel Jahre). Voraussichtlicher Endtermin wird
April 2004 sein.

Die Komplexitat von 1SSO2 ist aufgrund der zu erflllenden gesetzlichen
Aufgaben sehr hoch und es wurde versucht, alle verfahrensbezogenen
Schritte im 1SS0O2 abzubilden (zB alle Berechnungen, die in der Sozialhilfe
und im Familienzuschuss benttigt werden). Die Berechnungen wurden
bisher ZT mit den Programmen Excel und Access durchgefihrt. Damit
wurde dem Sachbearbeiter von vornherein ein gewisser ,, Bearbeitungs-
spielraum® vorgegeben, der teilweise zu unterschiedlichen Ergebnissen
fuhrte. Es wurde bei der Entwicklung grofRes Augenmerk auf eine
Vereinheitlichung der Abldufe gelegt und jede zusitzlich geforderte
Funktion wurde genauestens hinterfragt.
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Kommentar L-RH

Zu: Kontenplan und Kontierungsrichtlinie

Es liegen bereits ein Ausgabenarten- und ein Ausgabenstellenkatal og vor.
Die Ausgabenstellen sind noch nicht komplett erfasst, dies wird jedoch
demnachst umgesetzt werden.

Esexistiert bereits ein Kontenplan, dieser wurde im Einvernehmen mit der
Abt Il1a des Amtes der Landesregierung und aufgrund der Kontierungs-
richtlinien laut VRV ausgear beitet.

Zu I T-Audit:

Ein IT-Audit bei 1SSO2 wird nicht fur zweckméllig erachtet, da dieses
Programm sehr gut umgesetzt wird und bei der Entwicklung grof3es
Augenmerk auf eine Vereinheitlichung der Ablaufe und auf einfache und
Ubersichtliche Handhabung fur die Benutzer gelegt wurde.

Hinsichtlich der Transparenz und der Auswertungsmoglichkeiten ist ein
Soll- Zustand beschrieben, der nach Prifung des Landes-Rechnungshofes
derzeit nicht erreicht ist. Auch bei der Qualitdt der Datenbasis sind noch
Verbesserungen notwendig. Der Landes-Rechnungshof begrufdt, dass
zukiinftig insbesondere auch Auswertungen nach Empféngern bzw Aus-
gabenstellen moglich sein werden.

Der Landes-Rechnungshof weist noch einmal darauf hin, dass Aus
wertungen nach Empfangern, Leistungen und Zielgruppen eine wesent-
liche Grundlage fiir die Steuerung und Uberwachung darstellen.

Ein IT-Audit von ISSO2 wird vom Landes-Rechnungshof nach wie vor as
notwendig erachtet.

Vor Entwicklung von 1SSO2 wurden die Geschéftsprozesse nicht aus-
reichend analysiert und somit der Grundsatz ,, Organisation vor Informatik*”
nicht befolgt.

Bregenz, im Februar 2004

Der Direktor

Dr Herbert Schmalhardt

Seite 51



27 Landes-Rechnungshol Vorarlberg

1L
e

Abkurzungsver zeichnis

Abs
AFRL - SF
Art

BH
GmbHG
GO

IfS

IT

LGBI
LKH
PGD
RA
SHG
SHV
VA
VBK

VRV

Absatz

Allgemeine Forderungsrichtlinie fur den Sozialfonds
Artikel

Bezirkshauptmannschaft

Gesetz Uber Gesellschaften mit beschrénkter Haftung
Geschéftsordnung

Institut fur Sozialdienste

Informationstechnologie

Landesgesetzblatt

L andeskrankenhaus

Psychosoziae Gesundheitsdienste GmbH
Rechnungsabschluss

Sozialhilfegesetz fur Vorarlberg
Sozialhilfeverordnung

Voranschlag

Voranschlag — Buchhaltung — K ostenrechnung
(Vollintegriertes Rechnungswesen der Vorarlberger

L andesverwaltung)

Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 1997
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