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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Vorlage an den Landtag und die L andesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemd3 Artikd 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Tétigkeit und die
Ergebnisse sainer Prifungen zu berichten.

Gemél3 § 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der geltenden
Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach ener  durchgefihrten
Gebarungsprifung unverziglich einen Bericht vorzulegen.

Dar stellung der Prifungser gebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diessm Bericht dem Landtag und der
Landesregierung  einen  detallieten  Uberblick Uber die durchgefiinrte
Gebarungsprifung der Rechtsgrundlagen, der Einbindung,  der
Entwicklung und der Organisation der Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdl | schaft.

Er konzentriet dch dabe auf die ihm bedeutsam erscheinenden
Sachverhdtsdarselungen, die Bewertung von Stérken, Schwéchen und
Risiken sowie die daran ankniipfenden Empfehlungen.

Der  LandesRechnungshof gab den wesentlichen Beteligten die
Gdegenheit, durch ene umfassende Stelungnahme deren Sichtweise in
den Prufbericht eénzubringen.

Be dem Zahlenwerk wurden gegebenenfdls kaufménnische Auf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Beicht vewendetle gechlechtsspezifische Bezeichnungen gdten
grundsétzlich fir Manner und Frauen.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Augliederung von Kompetenzen des Anmtes der Vorarlberger
Landesregierung im  Zusammenhang mit der Fihrung der Vorarlberger
Landeskrankenangdten und die  Grindung der  Vorarlberger
K rankenhausbetriebsgesd | schaft im Jahr 1979 waren Pioniertaten.

Die Voralberger  Krankenhausbetriebsgesdischaft i€ mit der
koordinierten Betriebsfihrung der Vorarlberger Landeskrankenanstalten
betraut und befindet 9ch mitten im Spannungsfdd zwischen der Erflillung
enes oOffentlichen Auftrages und der Verfolgung betriebswirtschaftlicher
Zidsstzungen. Unter Bertickschtigung der Rahmenbedingungen und  der
Kennzahl der Entwicklung des jahrlichen von der offentlichen Hand zu
tragenden Abgangs igt die Gesdlschaft erfolgreich tétig.

Der Landes-Rechnungshof hat im Zuge saner Prifung mehrfach auf die
Notwendigkeit  hingewiesen, die Vorarlberger  Krankenhausbetriebs
gesdlschaft in einem  weiteren  Ausgliederungsschritt fir  die  modernen
Herausforderungen  im  Gesundhetsvesen  zu  rigen.  Durch  die
Ubertragung der Rechtstragerschaft konnen die erforderlichen Freirdume
im Budget- und Pesondbereich geschaffen und  diesbeziigliche
organisatorische Begletmal3nahmen gesetzt werden.

Die Vorarlberger Landesregierung hat am 12. September 2000 den
Grundsatzbeschluss gefasst, die Landeskrankenhduser mit Wirkung vom
1. Janner 2001 von der Vorarlberger Krankenhaushetriebsgesdlschaft as
Rechtstréager im eigenen Namen und auf eigene Rechnung betreben zu
lassen. Mit dieser Ubertragung wird auch eine Reorganisation notwendig,
da wesentliche Aufgabenbereiche wie Budget und Persond  kinftig
versgakt  wahrgenommen  werden  missen und  entsprechende
Fuhrungsinstrumente welterzuentwickeln Snd.

Die Ubertragung der Rechtstragerschaft kann auch gewarleisten, dass
Veantwortung und  Entschedungsbefugnis  kongruent  snd.  Spitd-
planerische, spitalbendrdliche und fir die Krankenangtalten notwendige
strategische und operative Kompetenzen konnen eindeutig geregelt und
eigenverantwortlich wahrgenommen werden.

Die konkrete Geddtung dieser Rechtstragerschaftsibertragung it in
Arbeit. Der Landes-Rechnungshof mdchte — unter Berticksichtigung der
gegenwartigen Struktur der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesd | schaft
und de naionden und internationden Entwicklungen im  dffentlichen
Gesundheitsvesen — durch seine Empfehlungen, eine zukunftsorientierte
Ausgestatung dieser Rechtstrégerschaft unterstiitzen.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Be der Waeterentwicklung der Vorarlberger Krankenhausbetriebs
gesdischaft sollten vor dlem in Budget- und Persondangeegenheiten
Freirdume geschaffen werden. Nach Anscht des Landes-Rechnungshofes
kann die budgetdre Auglliederung begpidswvese in Form  enes
Globabudgets efolgen. Vebunden mit enem Lesungsanreizsystem,
wird — unter Mallgabe de Zievorgaben des Landes — 6n
quaitédsscherndes und wirtschaftliches Agieren  gefdrdet. Um  die
Interessen  des Landes zu  wahren, wird der  Aufbau  von
Fuhrungsngrumenten und die Prifung der Gesdlschaft durch eine sarke
Interne Revision und durch einen externen Wirtschaftsprifer empfohlen.

Das Pesond 4gdlt im  Diengleisungsunternehmen  Krankenhaus  sowohl
aus medizinischer und pflegerischer Sicht ds auch hingchtlich der Kogten
den wichtiggen Faktor fir eine Krankenangtalt dar. Nach Ansicht des
Landes-Rechnungshofes  sollten gerade im Personawesen  verstarkt
moderne Persondmanagementindrumente eingesetzt werden. Der  hiezu
notwendige Fradraum <ollte geschaffen bzw. entsprechend  unter
Bertickschtigung der bestehenden Rechte der Bedienseten genutzt
werden. So <olite die Persondentwicklung weiter ausgebaut, das
Gehdtsschema reformiet und den Anforderungen des  Krankenhaus-
betriebes angepasst werden. Neue Arbeitszeitmoddle, Pensons- und
Krankenverscherungssyseme  bigten  zusdtzliche  Mdglichkeiten  zur
Schaffung von Leistungsanrei zen.

Mit der Rechtdrégerscheftsibertragung i eine  Aufgaben  und
Kompetenzausweitung gegeben, die nach Anscht des Landes-Rechnungs-
hofes enen 2zweten Gechdftsuhrer bedingt. Die  Grindung von
Aufdchtsratsausschiussen  fir Personal und  Bauwesen  wird  ebenfalls
empfohlen.

De Landes-Rechnungshof empfiehlt weters be  der  anstehenden
Gestdtung der Rechtdrégerschaft  zukinftige  Erweterungsmdglichketen
2u berlickgchtigen. So <ollten langfristig unter diesser Rechtstrégerschaft
auch Unternehmensbeteiligungen eingegangen werden konnen.

Diee  Waterentwicklungen <ollten dsets unter dem Gesamtblickwinke
dler Krankenangdten in Vorarlberg efolgen. Das Nutzen von Synergien
dler offentlicher Krankenhduser in Vorarlberg it aus Sicht des Landes
Rechnungshofes auf Grund der drohenden Finanzkngppheit in  den
néchsten Jahren unbedingt erforderlich.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Prifungsgegenstand und —ablauf

Der  Landes-Rechnungshof prifte von Mé&z hbis Ma 2000
schwerpunktmaldg  die  Rechtsgrundlagen, die  Einbindung,  die
Unternehmensentwicklung  und  die  Unternehmensorganisation der
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft. Auf Bass des Beschlusses
der Landesregierung vom 12. September 2000 (iber die Ubertragung der
Rechtdrégerschaft auf die Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesellschaft
wurde der Bericht im Oktober Uberarbeitet.

Diese Schwerpunktprifung efolgte auf Eigeninitistive des Landes
Rechnungshofes nach ener intensven Vorsudienphase im Janner 2000,
anldsdich deer das Offentliche  Krankenhauswvesen  in Vorarlberg
durchleuchtet wurde.

Die Prufungstétigkeit des Landes-Rechnungshofes wurde fir die
kommenden Jahre sowie auf Grund des Tétigketsberichtes des
Rechnungdofes in Bezug auf das Bundedand  Vorarlberg,
Verwdtunggahr 1998 (Rechnungshof ZI. 001.508/052-Pr/6/99) festgeleqt,
demzufolge die extene Kontrolle der Voralberger Krankenhaus-
betriebsgesdlschaft der Landeskrankenhduser zu vergtérken i, Mit dem
zitierten Bericht des Rechnungdofes liegt ene aktudle und umfassende
Prifung der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft vor, sodass
gegengandlicher  Prifbericht erganzend die nachstehenden Schwerpunkte
Szt

Da die Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesellschaft bereits im Jahr 1979
gegrindet wurde und sch das gesundhetspolitische Umfed seit damas
grundlegend gedndet hat, wa Zid de Prifung, die rechtlichen
Grundlagen, die Enbindung, Unternehmensentwicklung und  die
Unternehmensorganisation der Vorarlberger Krankenhausbetriebs-
gedlschaft auf ihre gegenwértige und zukinftige Zweckmddgkeit hin zu
durchleuchten. Dies unter Berlickschtigung der ambivaenten Rahmen
bedingungen des Gesdlschaftsrechtes enerseits und der  privat-
wirtschaftlichen Aufgabe der Landesverwaltung anderersaits.

Die Prufungsergebnisse wurden der Vorarlberger  Krankenhaus-
betriebsgesdlIschaft und dem zusténdigen Landesrat am 22. November
2000 zur Kenntnis gebracht. Die <chriftliche Sdlungnahme vom  27.
November 2000 wurde in den Prifbericht eingearbeitet.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Organeder Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesellschaft

Generalversammlung
Land 98 %, Stadt Feldkirch 1 %, Stadt Bregenz 1%

v

Aufsichtsrat

Landesrat firr das Gesundheitswesen
Stellvertreter des Landesrates fiir Finanzen
Landesrat fir Bauwesen

Vertreter der Stadte Feldkirch und Bregenz
Mitarbeiter des Amtes der Vorarlberger Landesregierung

Zwel Krankenhausexperten aus dem Ausland

Ausschuiisse: Bilanzausschuss

v

Krankenhausbetriebsgesellschaft-

Geschaftsfuhrung
v v v
Stabstellen: L andeskrankenhauser: Unterstitzung:
- Organisation/ - LKH Feldkirch - Arztlicher Beirat
Controlling Krankenhausleitung - Pflegekonferenz
Personal- inkl. Gaisbuhel - Medikamenten-
management inkl. Maria Rast kommission
Bauten - Projektmanagement
- LKH Bregenz
Zentralstelle: Krankenhausleitung
Einkauf inkl. Unfallchir.
Abt. Bregenz
LKH Rankwell
Krankenhausleitung

Quelle: Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesel | schaft
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Kenndaten der Vorarlberger Landeskrankenh&user

Krankenanstalten LKH Fedkirch (Schwerpunktkrankenanstat),

LKH Bregenz (Standardkrankenanstalt)

LKH Rankweil (Schwerpunktverbund mit LKH

Feldkirch)
Rechtstréager Land Vorarlberg zu 100 %
L eistungserstellung 1996 1997 1998 1999

N Anzahl
Systemisierte Betten 1.502 1.461 1.400 1.407
Tatséchliche Betten 1.387 1.402 1.361 1.359
Korrigiertes Persona* 2.331 2.320 2.298 2.301
Stationére Patienten 44.442 44.899 47.150 48.721
Pflegetage 415.368 408.750 416.522 417.813
Ambulanzfédle 94.537 95.455 97.971 87.660
Belagstage 370685  363.141 369.133  370.561
Belagsdauer in Tagen 83 80 78 7.6
in Prozent

Bettenaud astung 734 71,0 74,3 730
Gebarungsentwicklung in Mio. ATS
Personal ausgaben 1.308 1.328 1.378 1419
Betriebsaufwand 653 796 822 821
Investitionen 0 152 83 140
Ausgabensumme 2051 2.276 2.288 2.456
Einnahmen 1.536 1.668 1.753 1.807
Betriebsabgang -515 -608 -535 -649
* auf Vollzeitbeschéftigte umgerechnet
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Stuation

Privatiserungenin
Ogterreich

Privaiserungin
Deutschland

8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

1. Auggliederung der Vorarlberger Krankenhaus-
Betriebsgesellschaft — Status quo

1.1. Ausgliederung

Im Jahr 1979 wurde die wirtschaftliche Fuhrung der Vorarlberger
L andeskrankenanstalten ausgegliedert. Im Hinblick auf
weitreichendere Ausgliederungen im offentlichen Krankenhauswesen
im In- und Audand und unter Berlcksichtigung der aktuellen
haushaltsrechtlichen  Redriktionen  wird ene  weiterfihrende
Auggliederung angestr ebt.

Mit der Augliederung der  Wirtschaftsfihrung  der  Vorarlberger
Landeskrankenangtdten auf die im Jahr 1979 gegrindete Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdlschaft hette Voralberg zum  damdigen
Zeitpunkt nicht nur in Odereich eine Vorretearolle. Inzwischen hat sich
das dffentliche Krankenhauswvesen wesentlich geéndert. In den meigen
Bundedédndern  wurden  dhnliche  bzw.  weterentwickdte  Moddlle
eingefihrt.  Nach 20 Jahven unter  Bedachtnahme auf  die
Rahmenbedingungen durchaus efolgrecher Téigket gilt es aus heutiger
Scht zu (Uberlegen, welche  Adaptierungen der  rechtlichen
Rahmenbedingungen und der Organisation der Vorarlberger Krankenhaus-
betricbsgesdischaft im Hinblick auf eine zukiinftig efolgreiche Gestdtung
des doffentlichen Krankenhauswesens in Vorarlberg vorgenommen werden
ollten.

Neben der dlgemein zu beobachtenden Ausgliederungswelle sind in den
letzten 20 Jahren in verschiedenen Ggterreichischen Bundeddndern gerade
im Bedch de  Offetlichen  Krankenangdten  Ausgliederungen
unterschiedlichster  Natur  vorgenommen  worden. In den  meden
Bundedandern  bestehen nunmehr  versdbgtdndigte und  efolgreiche
Unternehmungen, die mit der Fihrung der Landeskrankenanstdten betraut
snd. Diese Unternehmungen snd telwase mit sehr watreichenden
Kompetenzen  ausgestaitet.  Tellweise  wurde ihnen  auch  die
Rechtstragerschaft Ubertragen. Generell ist dabel zu beobachten, dass der
ehohte  Privatiserungsggrad  —  verbunden mit  ener persondlen
Entflechtung zwischen Vewadtung und Unternehmung — den Einsatz von
modernen  Managementmethoden  beglnstigt und ene im  Kranken
hauswesen besonders wichtige hdhere Flexibilitét mit sch bringt.

Die internationde Verglechbarkeit von Gesundheitssyssemen kann nur
shr  angexchrénkt  efolgen. Ein Benchmaking im  Bereich  der
Privatiserung  Offentlicher  Krankenhduser i€ am eheten noch mit
Deutschland mdglich, da das Versorgungsniveau, das Versorgungssystem
und die rechtliche Studion, vor dlem im Zvil- und Handesrecht,
vergleichbar snd.
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Privatiserungin
Deutschland

Bewertung

8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die formdle Privaiserung, verdanden as Auggliederung ohne die
Betelligung von Privaten, ig in Deutschland en gangiges Ingrument und
in vidfecher Form efolgreich umgesetzt. Ein Beispid ene  podgtiv
wirtschaftenden 6ffentlichen Krankenangtalt sind die Sana-Kliniken.

Inzwischen wird in Deutschland auch mit Nachdruck die materidle
Privatiserung von Krankenhdusern der Offentlichen Tréger wie Gebiets
korperschaften  und der  freigemennitagen Tréger wie  kirchliche
Indtitutionen unter privater Beteligung diskutiert und tellweise umgesetzt.
Zid ig¢ nicht prim& die Gewinnezidung, sondern nach wie vor die
Bedarfsdeckung.

Zur Bewertung ener Waterentwicklung der Privatiserung welst  der
Landes-Rechnungshof auf die vier wesentlichen Vortelle der nationa und
internationd mehrfach umgesstzten Moddle der  forma-rechtlichen
Privatiserung hin.

Ergens kann die Lesungskomponente von Krankenandaten durch ene
hohere Hexibiliserung und ene dakere Lestungsbezogenheit neben
monetédren  Erfolgen  auch die Leasungsquditdt  generdl  podgtiv
beanflussen. Dies sazt ene Reduktion der Enbindung in de
herkdmmlichen Vewatungsstrukturen einer Gebietskorperschaft  voraus,
sodass das Management dear  Krankenangtdten  leistungsbezogenere
Vergitungsformen einsetzen kann.

Zwetens zeigt die monet&re Komponente der  formd-rechtlichen
Privatigerung im  Gffentlichen  Krankenhausbereich, dass Uber stérker
legungsbezogene Gehdter und somit Uber finanzidle Anreize wie
efolgsbhdngige  Vergitungskomponenten  zur  Verminderung  des
Abgangsdeckungsbedarfes  batragen. Voraussstzung dafir it ene
unabhangige Finanzpolitik unter Wahrung des Offertlichen Interesses und
unter  besonderer  Berlicksichtigung des  krankenangtatenrechtlichen
Vesorgungsauftrages. Auf  Grund der hoéheren Hexibilitdt lassen sch
Wintschaftlichkeitsreserven  erschliel?en, die bisher unter Umstanden durch
eine zu sarke palitische Einflussnahme nicht genutzt werden konnten.

Drittens ist die Persondkomponente nicht nur unter dem Aspekt der
Leistungssteigerung  Uber Anreizsyseme zu sehen, sondern bedarf auch
ena sensblen arbetsechtlichen und arbeitspolitischen Betrachtung. Bel
eneg behutsamen Anpassung von Themen wie Arbatsplaizscherheit,
Kindigungsschutz, Vergitungshthe und  Altersversorgung  kann — auch
unter Belbehdtung erworbener Rechte eine stufenweise Anpassung an en
privatwirtschaftliches Persond management erfolgen.

Letztendlich ig die politische Komponente zu berticksichtigen, da die
politische  Menungsbildung und der Versorgungsauftrag bzw. das
Offentliche Interesse ds  wesantliche Zide  des  dffentlichen
Krankenhauswesens berticksichtigt bleiben miissen.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die Formulierung des Gesdlschaftsvertrages und die Ubertragung  der
Agenden der Offentlichen Krankenhausverwdtung an die privatiserten
Unternehmungen emdglichen enersaits ene klae Formulierung  der
Kernaufgaben und anderersedits die Sicherstdlung der Uberwachung und
Kontralle.

Die Voralberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft wurde mit  der
wirtscheftlichen  Belriebsfihrung  und  mit  spezifischen Bauagenden
betraut. Da diese Agenden nur einen Teilbereich der mit der Fuhrung der
Landeskrankenanddten  verbundenen  Aufgaben umfast, dgdlt  die
Vorarlberger Krankenhaushetriebsgesdllschaft nach Anscht des Landes
Rechnungshofes derzeit dlenfdls eén Moddl der tellweisen Privatiserung
mit Elementen des Outsourcing dar.

Das ausgeagerte Aufgabenspektrum sollte klassisch die Einhdtung des
Krankenhausversorgungsauftrages und die Berichterstattung — gegentiber
dem Tréger Land Vorarlberg umfassen.

Die moglichen Vortelle einer formad-rechtlichen Privatiserung snd nach
Angcht des Landes-Rechnungshofes noch nicht voll ausgeschopft, da die
Budget- und die Pesonadkompetenz nicht auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft ~ Ubertragen  snd.  Dadurch  ist  der
Gegdtungsspielraum nicht in jenem Umfang gegeben, den ein modernes
Krankenhausmanagement erfordert.

Die geplante Ubertragung der Rechtstragerschaft vom Land Vorarlberg an
die Voralbeger Krankenhausbetriebsgesdlschaft i ein welterer
konsequenter Schritt in Richtung einer forma-rechtlichen Privatiserung.

Im offentlichen  Krankenangtadtenwesen besteht  finanzierungsbedingt  sait
jeher eine Verzerrung zwischen Invedtitions- und Betriebskosten.

Beglatet wird dies durch umfangreiche Antrags- und Kontrollmodditéten,
enen genedl hohen Vewdtungsaufwand, zeitliche Verzbgerungen, ene
nachwe sorientierte Mentditét der Krankenhausverantwortlichen und ene
zu dake Bindung der Krankenhduser an die jeweilige — mit eénem Ein-
Jahres-Horizont verseshene — Budgetlage der finanzbetelligten Gebiets
korperschaften. Autonome  Invedtitionsentscheildungen werden dadurch ds
wichtiges Rationaiserungsnstrument untergraben.

Der  Landes-Rechnungshof empfiehlt, die geplante Ubertragung  der

Rechtdrégerschaft auf die Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdl I schaft
as Chance zu nutzen, wichtige weitere Ausgliederungschritte zu setzen.
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

1.2. Gesellschaftsvertrag und Ubertragungsbeschluss

Der Gesdllschaftsvertrag und der Ubertragungsbeschluss sind in
Teilen anpassungsbediirftig, eine Uberarbeitung wird derzeit vorge-
nommen.

Der Krankenangtdtensektor ist in Osterreich stark normiert und gesetzlich
geregelt. Be Augjliederungen von Aufgeben  in ene handdsrechtliche
GesdIscheft ist die Rechtsstruktur in besonderem Male zu beurteilen Die
goezifischen  rechtlichen  Grundlagen  wurden  fir  die  Voralberger
Krankenhausbetriebsgesdlschaft vor 20 Jahren ergtdlt, sodass dlein auf
Grund diesr Zetkomponente ene Prifung diessr Rechtsgrundlagen
notwendig erscheint.

Im derzeit glltigen Gesdlschaftsvertrag wurde die ,koordinierte Betriebs-
fuhrung” Ubertragen.

Die Ubertragung der ,wirtscheftlichen Vewdtung® auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft  bedurfte fir die Praxis ener welteren
Konkretiserung. So wurde zum Begpid fir die Bauagenden ene
detaillierte Regelung getroffen.

Die nunmehr beschlossene Ubertragung der Rechtstrégerschaft auf  die
Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdllschaft  bedingt  eine komplette
Uberarbeitung des Gesdlschaftsvertrages  und  des  Ubertragungs-
beschlusses.

1.3. Rechtstréager schaftsbegriff

Die von der Landesregierung beschlossene Ubertragung der
Rechtstragerschaft auf die Vorarlberger Krankenhausbetriebs-
gesdllschaft ist ein weiterer wesentlicher Schritt zu einem modernen
Krankenhausmanagement der Vorarlberger Landeskrankenhduser.

Im Krankenangdtenwesen it der Begriff der Rechtstrégerschaft von
zentrer Bedeutung. Das Bundes-Krankenangtdtengesetz und  das
Vorarlberger Spitalgesetz beziehen sch mehrfach auf den Rechtstrager
und Satten diesen mit vidfdtigen direkten und indirekten Pflichten aus.

Demgegentber hat die Krankenangdt as reine Organisationsainheit keine
Rechtspersonlichkeit und kann dsher nicht Rechtstréger sein. Diese
Funktion muss daher von ener - der Krankenangtdt verschiedenen -
Einhelt wahrgenommen werden.
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Rechtstrégerschafts-
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Rechtstrégerbegriff im
Gesdlschaftsvertrag

Rechtstrégerschaft im
Vorarlberger Spita-
gesetz

Behandlungsvertrag

Geschéftsordnung der
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8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Im Krankenangdtenrecht fehlen neben der rechtlichen Definition des
Rechtstragers auch Hinweise fir die organisatorische Regdung der
Rechtdrégerschaft. Die  organisatorischen  Vorschriften  im Kranken
anddtengesetz beziehen sch nur auf die Krankenangdt sdber. Dem
Rechtstrager werden  enfachgesstzlich  vide Rechte und  Pflichten
Ubertragen.

Im GesdIscheftsvertrag der Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesell schaft
i formuliert, dass Gegensand des Unternehmens die koordinierte
Betriebsfihrung ,,im Rahmen der von den Rechtstrdgern tbertragenen
Aufgaben und Vollmachten” ist. Weiter heil’t es, dass ,die Rechtstréger in
den diesen zur Entscheidung vorbehaltenen Angelegenheiten zu beraten®
snd.

Dea Stdlenwert des Rechtstrégerbegriffes im Krankenhauswesen zeigt Sch

auch an Hand des Vorarlberger Spitagesetzes, in dessen Zusammenhang
der Rechtgtrégerbegriff in den meisten Bestimmungen erwahnt wird.

Diese ausdriickliche Uberbindung von Rechten und Pflichten auf den
Rechtdrager gdlt nur enen Tel der ihm Uberantworteten Rechte und
Pflichten dar. Darlber hinausgehend it der Rechtstrégger indirekt
Hauptadressat des Vorarlberger Spitalgesetzes.

Dea Pdient ener Krankenangtdt steht mangels der Rechtspersonlichkeit
der Krankenangat und auf Grund des Angestdltenverhdtnisses des
behandelinden Personas in enem direkten Rechtss und Vertragsverhdtnis
nur mit dem Rechtsréger. Im Schadenfdl ist daher klar der Rechtstréger
Adressat fir Schadenersatzforderungen.

Auf Grund der Geschéftsordnung der Landesregierung (LGBI. 86/1994)
hat die Landesegierung ihre Geschdfte auf dem Gebiet der Vollziehung
und der Vetretung des Landes in Privatrechtsangeegenheiten durch
kollegide Besthlussfassung zu besorgen, sowet dies ausdriicklich
betimmt is. Gemd3 Anlage oben angeflhrter Geschéftsordnung sind der
Landesregierung  verschiedene  Angelegenheiten  der  Landeskranken
andaten ausdricklich vorbehdten, wie zB die Velehung des
Offentlichkeitsrechtes an  Krankenandtdten, die Feststdlung der Gemein-
nitzigkeit von Krankenangtdten, die Festsetzung der Pflege- und Sonder-
gebihren Offentlicher  Krankenandalten, die Genehmigung des Voran
schlages samt  Diengpostenplan  und  des  Rechnungsabschlusses  der
Krankenangdten und die Vegabe von Ligferungen und Legungen
enschliedich  der  Vegabe von Projektierungsauftragen fir Baus
mal3nahmen des Landes und fir Betriebamittd.
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In der Verordnung des Landeshauptmannes Uber die Geschéftsordnung des
Amtes der Landesregierung (GOAL., LGBI. 26/1964) werden Aufgaben
und Kompetenzen der Landesregierung und des Amtes der Landes
regierung abgegrenzt und die Weisungsgebundenheiten geregelt.

Die Rechtsrégerschaft wird vom Land Voralberg wahrgenommen. Im
Amt der Voralberger Landesregierung ist im wesentlichen die Abtelung
b — Vemodgensvewdtung mit der Wahrnehmung von Rechts
trégerfunktionen im  Zusammenhang mit den Voralbeger Landes
krankenh&usern befasst.

Das Land Vorarlberg bzw. das Amt der Voralberger Landesregierung
beschéftigt dch sait langerem mit der Frage, ob ene Rechtstrager-
schaftsgesdlschaft zu grinden sai. Ebenso hat der Rechnungshof der
Republik Osgerreich in seiner letzten Uberprifung (Tétigkeitsbericht des
Rechnungshofes,  Vorarlberg, Vewdtunggahr 1998) dezidiet die
Moglichkeit ener Kompetenzerweiterung der  Vorarlberger  Kranken
hausbetriebsgesdlischaft in - Richtung ener Rechtdtrégergesdischaft  ange-
sprochen.

Der Betrieb oOffentlicher Krankenangtdten falt nach herrschender Ansicht
in Judikatur und Lehre in den Bereich der Privaiwirtschaftsverwatung.
Dies wird damit begrindet, dass durch die Aufnahme in ene offentliche
Krankenangdt 2zwischen dem Rechtdrégger und dem Patienten en
privatrechtlicher Vertrag zustande kommt, auf Grund dessen der
Rechtstrager dem Petienten gegentiber zu Leistungen verpflichtet it.

Be de Fihrung der Vorarlberger Landeskrankenangdten ist daher das
Normenkorsett fUr die Vollziehung in privarechtlichen Angdegenheten
2u berlickschtigen und dessen Gedtdtungsspidraum  optima  fir das
Management von Krankenangdten ds modernes Diendlestungsunter-
nehmen auszuloten.

Neben den Formvorschriften fir die Privatwirtschaftsverwdtung it der
Begriff des Rechtstrégers ds krankenangtdtenrechtliche ,conditio sne qua
non“ kla zu definieren und organisatorisch wie  kompetenzrechtlich
entsprechend auszudtatten.

Nachdem die Rechtdrégerschaft explizit im Jahr 1979 nicht auf die
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft  Ubertragen wurde, ist diese
beim Land Vorarlberg verblieben.

Dea Geschéftsaintellung des Amtes der Vorarlberger Landesregierung |&sst
gch entnehmen, dass dear Abtelung llIlb — Vermdgensverwdtung die
Aufgebe ,Fnanzidle und wirtschaftliche Vewadtung der  Landes
angtalten” zukomnt.

Seite 15



Rechtstrager

Ubertragung der
Rechtstrégerschaft

Empfehlung

8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes umfasst diese Formulierung nur
enen Telbereich des krankenangdtenrechtlichen Rechtstrégerbegriffes,
sodass  weitere  Rechtdtragerkompetenzen zB  hindchtlich  medizinischer
oder pflegerischer Fragestdlungen in den Kompetenzbereich anderer
Abtelungen fdlen.

Mittels guter informeler Kontekte der Abtelungen untereénander ist ene
enhatliche und zetnahe Fihrung der Rechtstrdgeragenden weitgehend
mdglich.  Auf  Grund ener schwierigen  klaren  Zuordnung — der
Rechtdtragerschaft besteht aber die Gefahr, dass den rechtlich und
wirtscheftlich  auferlegten Verpflichtungen  nicht  in dem  Mal3
nachgekommen werden kann, wie es die Fuhrung von Krankenhdusern as
moderne Dienglestungszentren verlangen wirde.

Durch die geplante Ubertragung der Rechtstréigerschaft auf  die
Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdllschaft  konnen  aus  Sicht  des
Landes-Rechnungshofes  wetere Vereinfachungen  ezdt, kurze
Kommunikationswege dchergestdlt und  klare  Verantwortungs-  und
Entschei dungskompetenzen zugeordnet werden.

Der Landes-Rechnungshof empfienlt, bel der konkreten Ausformulierung
der Ubetragung der Rechtdrégerschaft spezifische Agenden in enem
Zusammenarbeitsvertrag festzuhdten.

2. Gedaltungsfelder der Welterentwicklung

Die geplante Ubertragung der Rechtstragerschaft auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft  bedaf  einzener  begletender  Mald
nahmen:

1. Schaffung von Budgetfreirdumen

2. Schaffung von Frairdumen im Persond management

3. Schergdlung von Seuerungs- und  Kontrollmechanismen  des
Landes

4. Organisatorische Anpassungen

5. Umfassendes Schnittstellenmanagement

Neben da Geddtung der Rahmenbedingungen fir en  modernes
Krankenhausmanagement is auch die Wahrnehmung der Landesinteressen
in geundhats, spitdplanerischer und  sozidpolitisccher  Hingcht  durch
entsprechende Steuerungs- und Kontrollrechte abzusichern.
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2.1. Budget

Die derzeitigen budgetdren Rahmenbedingungen sind fir en
modernes Krankenhausmanagement zu eng, budgetrechtliche
Frerdume und Globalbudgets sollten geschaffen werden. Die
Sicherung der Steuerungs- und Kontrollrechte des Landes erfordert
die Weterentwicklung des Internen Kontrollsysitems und die Prifung
durch einen Wirtschaftstreuhander .

Gemal der Geschéftsainteilung des Amtes der Vorarlberger Landesregie-
rung snd der Abtellung Illa - Finanzangdegenheiten die Aufgaben ,Lan
desvoranschlag, Landeshaushdt, Landesrechnungsabschluss und Landes
finanzplanung® und der Abtelung llIb — Vermdgensverwdtung die Auf-
gaben ,Fnanzidle und wirtschaftliche Verwdtung der Landesanddten”
zugeordnet. Die genannten Abteilungen sind in der Gruppe Il — Finanzen
zusammengefass.

De Geddlschaftsvertrag formuliert as Gegenstand des Unternehmens der
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft unter anderem, dass es der
Gesdischaft obliegt, ,im Rahmen der genehmigten Voranschldge der
einbezogenen  Krankenanddten die Entscheidung Uber  Mal3nahmen
technischer Art, insbesondere Uber die Durchfihrung von New, Um und
Zubauten, die Anschaffung von Anddtsanrichtungen und die Erhdtung
von Gebauden und Einrichtungen zu treffen”.

Der Ubertragungsbeschluss aus dem Jahr 1979 hdt fest, dass von der

Zustandigkeit der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdl I schaft

»Entscheidungen, die

a) die Vorlage des Voranschlages und des Rechnungsabschlusses an den
Landtag, Darlehensaufnahmen, die Ubernehme von Haftungen sowie
Grundstiickserwerbe, -veraul3erungen und —bel astungen betreffen,

b) in den genehmigten Voranschldgen keine Deckung finden.”

ausgenommen sind.

Gemdl dem Spitdbetragsgesstz, LGBI.  8/1987, missen betroffene
Krankenangtaten Voranschlége und Rechnungsabschliisse  der
Landesregierung  zur  Genehmigung  vorlegen.  Aufbauend  auf  diesem
Gextz bestimmt die Veordnung Uber die Haushdtsordnung der
Krankenangtdten (Spitahaushdtsordnung), LGBI. 33/1966, ein genaueres
Procedere und ene Gliederung zu diesen Voranschlidggen und zu den
Rechnungsabschlissen. In dieses Procedere ist die Abtellung Vb —
Gesundheitsrecht und Sozialversicherung eingebunden.

Der kollegiden Beschlussfassung  der Landesregierung  sind
KreditUberschreitungen im Rahmen der Erméchtigung durch den Landtag
vorbehalten. Die Landesregierung ist erméchtigt, nicht verbrauchte Kredite
und erzdte Mehreinnehmen auf dem Wege von Ricklagen auf das
kommende Haushdtgahr zu Gbertragen und zu verwenden.
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Dem Rechnungssbschluss des Landes Vorarlberg fur das Jahr 1999 it
bespidweise zu entnehmen, dass mit Stand 31. Dezember 1999 fir das
Landeskrankenhaus Feldkirch an  Ruicklagen ATS 429 Mio. fur
Baumal3nahmen und ATS 24,6 Mio. fir den Betrieb vorhanden waren. Fir
das Landeskrankenhaus Bregenz belaufen sich diese Betrage auf ATS 32,5
Mio. bzw. ATS 7 Mio. und fir das Landeskrankenhaus Rankwell auf ATS
8,3 Mio. bzw. ATS 1,7 Mio. Die Hohe der Ricklagen entspricht bei
weitem nicht dem geplanten Investitionsbedarf.

Dezet besteht hingchtlich der Budgetierung fur die Landeskrankenhduser
ene mehrdufige Vorgehensvese. Nachdem die  Abtelungen der
Landeskrankenhduser bis Ende April einen Budgetvorschlag erarbeiten,
eddlt jede enzene Landeskrankenangtdt bis Ende Juni enes jeden
Jahres ein Budget und reicht dieses bel der Vorarlberger Krankenhaus-
betriebsgesdllschaft en.

Bis Mitte Juli enes jeden Jares entscheidet die  Vorarlberger
Krankenhaushetriebsgesdllschaft  Uber  die  Budgets der  enzenen
Landeskrankenhduser, die bis Mitte August enes jeden Jahres
(Budgetabgabetermin) bel der Abtellung llla — Fnanzangdegenheiten des
Landes Vorarlberg eingereicht werden miissen.

Diese Voranschlégge werden sdtens der genannten Abtellung geprift und
mit der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesallschaft abgesprochen.

Anschliellend  wird der Entwurf des Jahresvoranschlages von  der
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdl | schaft kommentiert, im
Aufgchtsrat im Detall besprochen und anschlief®end vom Vorarlberger
Landtag genehmigt.

Gemdld Gesdlschaftsvertrag der Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdll-
sheft fdlt in die Zugandigkeit der BeschlusSfassung der Gesdllschafter
neben anderen Agenden auch die Prifung und Genehmigung des
Rechnungsabschlusses  Von  ener Beschlussfassung durch  die
Geddlschafter auf schriftlichem Weg ausgenommen snd unter  anderem
Beschliisse Uber den Voranschlag und den Rechnungsabschluss.

In der Praxis wird en Landeskrankenhaus budgetdr wie ene
nachgeordnete Diendstelle betrachtet, da der Untervoranschlag ein Tell
des Landesvoranschlages dargtd|t.

In der Regd konnen die gewlnschten Fnanzmittd nicht im  vollen
Umfang zur Vefigung gestdlt werden Daher sind entsprechende — auf
Prioritdten baserende — Korrekturen in den Budgets der enzenen
Landeskrankenhduser notwendig. Die Umschichtung von Budgets ist be
Nichtausnutzung mdglich und wird auch praktiziet. Dadurch kommt es
tellweise zu groferen Korrekturen in den dezentrd erstellten Budgets.
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Im Jahr 1995 wurde am Landeskrankenhaus Feldkirch ein Projekt
umgesetzt, wonach en budgetdrer Leistungsanreiz auf  Abtellungsebene
geschaffen wurde. Be ene Budgetunterschreitung wurde die Hdfte
diesr Unterschreitung der  budgetunterschreitenden  Abtellung  zur
Verfigung gesdlt.

Die Budgetunterschreitung betrug damas ATS 70 Mio., wovon ATS 50
Mio. dem geschobenen Investitionsbereich zugerechnet und in das néchge
Jahr  mitgenommen wurden und die redlichen ATS 20 Mio. auf die
Abtellungen vertallt wurden.

In  Oberbgtereich  sent  die  komplette  Ausgliederung  des
Krankenangtdtenbereiches in Form einer AG unmittelbar bevor, die mit
der Audagerung des gesamien Budgets aus dem  ordentlichen
Landeshaushdt verbunden ist.

De  Tiroler  Krankenhausbetriebsgesdllschaft  (TILAK)  geht  en
Inveditionsbudget mit  Umschichtungsmoglichkeiten  zur  Verfligung.
Umschichtungen zwischen Sachmittel und Persond snd méglich. Generdll
dehen hier Moglichkeiten fir ene verhdtniamdldg frae Geddtung des
Budgetvollzuges zur Vefigung, de en wirtschaftiches Handdn
erlauben.

Um ene an die Bedirfnisse moderner Krankenanstalten angepasste
Finangplanung und Budgetieeung durchfihren zu  kdnnen, missen
gestzliche Rahmenbedingungen vorhanden sein, die  beispidsveise
entsprechende Freiraume  fir  eine Mehrjaresplanung  oder  ene
bedarfsgerechte Riicklagenbildung ermtglichen.

Diee Freraume konnen nach Andcht des Landes-Rechnungshofes nur
Uber ene Budgetausgliederung geschaffen werden, die enersaits die
Interessen des Landes und des Landeshaushdtes scherzustdlen hat und
anderersaits der  Besonderheit des grollen  Diendtleistungsbetriebes
» Landeskrankenhduser Rechnung trégt.

Eine Budgdierung i¢ nur dann dnnvoll, wenn de Enflus af das
Kostenbewusstsein  jener  Beteligter  hat, die  kostenwirksame
Entscheidungen treffen. Vor dlem Uber dezentrde Kogenverantwortung
snd im Krankenhaus Kogteneingparungen zu lukrieren. Diese bedingt ds
Voraussetzung ene ddalliete Kogenrechnung, den Einsatz  von
Controllingindrumenten  und en aussagekréftiges Berichtswesen.  Die
Voralberger  Krankenhausbetriebsgesdischaft  gelt  diese  Instrumente
bereits zZur Verfigung und begbgchtigt, durch sandige
Weiterentwicklungen die Flhrungsinstrumente noch zu verbessern.
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Zahreche  Argumente, wie die  Erzidung  eénes  hoheren
Kostendeckungsgrades, die Steigerung der  Effiziienz und Rationditét
sowie die hohere wirtscheftliche Hexibilitée sprechen aus Sicht des
Landes-Rechnungshofes  fir die Einflhrung von Globdbudgets. Die
geplante Auggliederung des Budgets kann gerade fir den hochinvestiven
Krankenangatenbereich den Vortell bieten, dass Invedtitionsvorhaben
unabhdngig von der in  Jahrestranchen betrachteten Haushdtdage
umgesetzt werden konnen.

Als weitere Vortelle ener Budgetausgliederung snd zB die Flexbilitd im
Abglech von Fnanzierung und Fnanzierungserfordernissen, die Nutzung
von Erfolgsfaktoren durch vergéaktes enzewirtscheftliches Denken,
lestungsbezogene  Entlohnungs-  bzw.  Persondentwicklungssyseme  und
en erhohtes Wettbewerbsdenken anzufuhren.

Die gestzlichen Grundlagen fir ene mittd- bzw. langfrisige
Finanzplanung exidieren derzet nur in Ansitizen. Damit fent die Bass
und Entschedungsgrundlage fir ene — groRRere  Invedtitionsvorhaben
abdeckende — Budgetprognose.

Die Finanzplanung sollte dem Krankenhaus die notwendige Liquiditet
garatieren und i gerade fur die hochinvestiven und setigen Anderungen
unterworfenen Krankenangtalten ein wesentliches Instrument.

Bis dato finden dch im Bereich der Vorarlberger Landeskrankenangtaten
keine Ingrumentarien, die be  BudgetUberschreitungen  Sanktions-
mechanismus bzw. fir Budgetunterschreitungen Anreize schaffen. Das
Model aus dem Jahr 1995 war lediglich ein Filotversuch.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, eine Ausgliederung des Budgets
(Globabudget) unter Belbehatung der Vorgaben, der Steuerung und der
Kontrolle durch das Land 2zu <schaffen. Daba  <ollten  unter
Berlickschtigung ~ medizinisch-strategischer . Vorgaben  Budgeteckwerte
wie Abgang, Indexierung, Betriebsaufwand und Invedtitionsaufwand
vereinbart werden, die innerhdb diesess Rahmens ene Finanzplanung
unabhangig vom budgetrechtlichen Jahresprinzip ermoglichen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt die Schaffung von Anreizsystemen,
um be dlen Budgeverantwortlichen ene zusizliche Motivation fir enen
parsamen Mittelensatz zu schaffen.

Zudem empfiehlt der L andes- Rechnungshof, die geplante
Weiterentwicklung der  Controllingingrumente  und des Berichtswesen
konsequent umzusetzen, damit fir das Land Vorarlberg, die Vorarlberger
KrankenhaushetriebsgesdlIschaft  ds  kinftiger Rechtstrager und for die
Landeskrankenhduser die notwendige budgetére Transparenz gewéhrle stet
is.
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2.2. Personalmanagement

Im Personalbereich sind vermehrt moderne Personalmanagement-
methoden einzusetzen. Dafir <sollten die Rahmenbedingungen
geschaffen werden. Eine Struktur- und Gehaltsreform fiar die
Bediensteten ist unumganglich.

Die Voralberger  Krankenhausbetriebsgesdllschaft  verfigt  inklusve
Gechéftsfuhrer Uber zwdlf ganztdgig beschéftigte Mitarbeiter bel enem
Persondaufwand von rund ATS 11,2 Mio. (Jahresabschluss 1999). Ein
Mitarbeiter it mit der Funktion Persondmanagement betraut. Insgesamt
snd be den Voralberger Landeskrankenhdusern rund 2.300 Mitarbeiter
bel einem jahrlichen Persondaufwand von ATS 1,5 Milliarden beschéftig.

Mit Landesregierungsbeschluss vom 30. Oktober 1979 wurde beschlossen,
dass nurmehr  taxatv  aufgezéhlte  Persondangdegenheiten  der
Bexthlussfassung der Landesregierung  vorbehdten bleiben, wie zB die
Vorlage des Diengpogenplanes an den Landtag, die Erlassung von
Durchfhrungsverordnungen oder generdlle Zulagenregel ungen.

Uberdies wurde im Beicht zum oben angefilhrten Beschlussantrag
angefihrt, dass dear Geschéftsfuhrer der  Krankenhausbetriebsgesd lschaft
dadurch in die Lage versstzt wirde, den Krankenangtdten in jenen
Dienstrechtsangelegenheiten  Weilsungen  ertellen zu  konnen, zu deren
Vallzehung die Landeskrankenangtaten salbst befugt sind.

Dea Geschéftsfihrer der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesellschaft it
gleichzeitig auch Mitarbeiter der Abtellung PrsP - Persond. I|hm obliegen
diebeziiglich  dle  diendrechtlichen  Angdegenheiten  die  nicht
ausdriicklich der Landesregierung, der Abteilung PrsP - Personal und den
einzelnen Landeskrankenhéusern vorbehalten sind.

In der Generdversammlung vom 3. November 1997 wurde en
Weasungsrecht des Aufdchigates gegenlber der  Geschéftsfiihrung
beschlossen. Ein Welsungsrecht des Gesdischafters Land  Vorarlberg
gegentber der Geschéftsfihrung wurde in der Generdversammlung vom
26. November 1997 beschlossen.

Die Mitarbeiter der Krankenhausbetriebsgesdllschaft sind Bediengtete der
GesdIschaft selber und keine Landesbediensteten.

Die Mitarbeiter der Landeskrankenangtdlten sind Landesbedienstete und
nicht der Krankenhausbetriebsgesdlschaft, sondern aus dienstrechtlichen
Grinden dem Land Vorarlberg ds Dienstgeber bzw. der Landesregierung
oder von ihr beauftragten Organen untergtellt.

Seite 21



Gehdtgeform,
Zulagen

Vorriickungen,
Beurtalungen

Personal planung

8 Landes-Re chnungshof Vorarlberg

Die derzeit in der Umsetzung befindliche umfassende Gehdtsreform  fir
Landesbedienstete umfast in enear eden Phase noch nicht die
Bediengteten der Landeskrankenhduser.

Die Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft hat am 2. Februar 1998
en Konzept vorgeschlagen, um zB Fihrungspostionen im  Pflegebereich
entsprechend qudifiziert besetzen zu konnen oder Uberholte Zulagen zu
Gungen der Schaffung neuer Stellen abzuschaffen. Dieses Konzept wurde
bis dato nicht umgesatzt, da en punktudles Eingrefen nicht ds snnvall
erachtet wurde und die srukturdlen Voraussetzungen nicht gegeben sind.
Ein Proekt zur Durchfihrung dSrukturdler Reformen i in den
Vorarlberger Landeskrankenanddten geplant, da beispidsveise die
Vewendungszulage 2 und die Gefahrenzulage sdtens der gepriiften Stele
as Uberholt bezeichnet werden.

Die nach wie vor im Landeskrankenangdtenbereich gehandhabten
Beforderungen auf Grund von Diengbeurtalungen gelen nach Andcht
der gepriften Stellen Formalakte dar, deren Sinnhaftigket zu hinterfragen
s,

Da 8 24 a Voralberger Spitdgesetz lautet: ,Die Rechtsiréger von
Krankenangalten haben jarlich den Personabedarf, bezogen auf die in
der  Krankenanddt tétigen Berufsgruppen und die  enzenen
Organisationsainheiten der Krankenangtdt, zu ermitteln. Die Persond-
planung, insbesondere die Ermittlung des Persondbedarfs, die Planung des
Personaeinsatzes und die Ergellung des Diengpogtenplanes ist von hieflr
fachlich gedigneten Personen wahrzunehmen. Uber die Ergebnisse der
Personalplanung hat der Rechistrager jahrlich der Landesregierung zu
berichten®.

8§ 24 b deses Gestzes normiet, dass die Rechtdrégger von
Krankenangtdten im eforderlichen Ausmal die regdmddge Fortbildung
der Angehdrigen der Gesundhetss und Krankenpflegeberufe, der
Angehdrigen der medizinichrtechnischen Dienge und des Ubrigen in
Betracht kommenden Personals sicherzugtelen haben. Auch 8 20 Abs. 2
lit. f des Voralberger Spitdgesatzes bestimmt, dass sch die in ener
Krankenangdt tétigen Arzte im eforderlichen Ausmald fortbilden kdnnen
miissen.

Auch den Erlauternden Bemerkungen (11. Belage im Jahr 1999 des
XXVI. Vorarlberger Landteges, 21 ff) zu diesen mit der Novele LGBI.
27/1999 in das Spitagesstz aufgenommenen Bestimmungen ist der klare
Auftrag an den Rechtdrager zu einem aktiven Persondmanagement zu
entnehmen.
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Derzeit durchlauft die Ergdlung und Genehmigung des Dienstposten
planes en vorgegebenes Procedere Nach Vorlage durch die
Geschéftdihrung  genehmigt  der Aufdchtsa den  Diengtpostenplan,
worauf die Abtellung PrsP - Persond diesen Diengtpostenplan zur Vorlage
an die Landesregierung freigibt. Dann wird der Diengtpostenplan durch die
Landesregierung  beschlossen und  schlielich  durch  den  Landtag
»freigegeben®. Die letzten drel genannten Schritte sind in der Praxis reine
Formaschritte.

Die Aushildungsbudgets wurden fir Standardausbildungen und gesetzlich
notwendige Ausbildungen verwendet. Tellweise wurden diese Budgets in
den letzten Jahren nicht zur Ganze ausgeschopft. Die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft hat im Jahr 1999 enhetliche Fort-
bildungsrichtlinien verabschiedet.

Die Vorarlberger Krankenhaushetriebsgesdlschaft verfigt Ober  keinen
Betriebgat und Belegschaftsvertreter sind nicht im Aufsichtsrat vertreten.

Herausforderungen im  Persondbereich snd die hohere Hexibilitét  der
Diengnehmer im Gesundhatsbereich, ene zunehmende Aufsplittung der
Berufsgruppen im  Krankenhausbereich und die fir Vorarlberg typische
» Grenzgangermaglichket”.

Wenn es gdingt, die Fuktuation in Grenzen zu hdten, konnen die
Kontinuitdt und die Entwicklungsmdglichkeiten im Persondbereich erhoht
werden. Die Huktuaion kann vor dlem durch Leisungsanreize verringert
werden, die dlerdings einen gewissen Gedatungsspidraum  voraussetzen.
Deshdb snd individudl oder gruppenspezifische  Losungen  flr
Entlohnung, Arbeitszeit und Karriere anzubieten, um den Anforderungen
des Stellenmarktes Rechnung zu tragen.

Dies vor dlem deshdb, da in enem weit hoheren Ausmal3 as be anderen
Unternehmen die Leistung und das Ansehen eines Krankenhauses von der
Offentlichkeit und von den Kunden am Persona gemessen wird.

Um die Aufgaben im Persondmanagement umfassend wahrnehmen zu
konnen, missen die gangigen Indrumentarien, wie Persondcontrolling,
Persondbedarfsermittiung, Persond beschaffung, Persondensatz,
Persondertwicklung, Persondfreistellung und Personaorganisation
vergarkt entwickdt werden. Zusédtzliche Freirdume wirden die bisherigen
Angrengungen zur EinfUhrung, Umsetzung und Waeterentwicklung dieser
Instrumente erleichtern.

Das Gestz Uber das Diendrecht der Landesbediensteten bietet noch
zahreiche Fraraume, deren Ausiutzung ene aktive Persondfihrung
beglnstigen konnte.
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Fur die Bedienseten der Landeskrankenanstdten <sollte die geplante
Gehdtsreform  rasch  ener  konkreten  Projektierung  und  Umsetzung
zugefihrt werden, um bessr auf die Bedirfnisse der Mitarbeiter der
L andeskrankenangtaten eingehen zu konnen.

Jedenfdls muss gewdhrleistet sein, dass wesentliche grundsétzliche
Weichenstdlungen im  Persondbereich  der Voralberger  Landes
krankenangtalten der Landesregierung vorbehdten blelben, sodass
entsprechende  Steuerungss  und  Kontrollfunktionen  wahrgenommen
werden konnen. Die Grindung eines Persondausschusses im Aufdchtsrat
ware dazu ein hilfreches Instrument.

Fir ene aktive Pesondflhrung it en  gewisss  budgetérer
Handlungsspielraum  notwendig, dessen  Ausnutzung  auch  zB  die
Stellenbesetzung bzw. Umbesetzung ermdglicht.

Der Diengpogenplan in sdner derzeit gdtenden Entstehung durchl&uft
wetgehend formde Genehmigungssiufen, sodass hinterfragt  werden
sollite, inwiefern ene Abkirzung des Vefahrens verbunden mit klaren
Vorgaben an die Voralbeger Krankenhausbetriebsgesdlschaft snnval
waére.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wirde die Verenbarung enes
Globabudgets mit enem entsprechend dotierten Budgetrahmen den
Entscheidungsspidraum  der  Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdl | schaft
emogichen.  Medizinische  Schwerpunkte  sollten  dabel  ebenso
berlicksichtigt werden, wie die Ubergeordneten Interessen des Landes
Vorarlberg as Finanzier.

Der LandesRechnungshof empfienlt, dem Personalbereich im Rehmen der
Ubertragung der Rechtdrégerschait ein besonderes  Augenmerk  zu
schenken und dessen Spezifikas zu berticksichtigen.

Um modernen Persondmanagementmethoden vermehrt zum  Durchbruch
zu verhdfen, empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die bestehenden Fre-
réqume des Vorarlberger Landesbedienstetengesetzes auszuloten und  flr
ene Struktur- und Gehdtsreform zu nutzen. Dies erfordert die Berlicksichr
tigung der Interessen sowohl der Bediensieten as auch jener des Landes
Vorarlberg sowie der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft.

Dabe sollte nach Andcht des Landes-Rechnungshofes insbesondere en
ausgewogenes und markt- und leistungsgerechtes Entlohnungsschema, die
Moglichkeit von Lesungsanreizen, neue Arbetszeitmoddle, zusdzliche
Pensonsmoddle, zusitzliche Krankenverscherungsmoddle und  ene
flexiblere Vertragsgestaltung berticksichtigt werden.
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2.3. Organisation und Organe

Die Ubertragung der Rechtstragerschaft bedingt eine verstarkte
Wahrnehmung der wesentlichen Unternehmensfunktionen Personal,
Finanzen und Bauwesen sowie die Verstarkung der diesbeziiglichen
M anagementfunktionen. Die Einsetzung eines Zweiten
Geschéftsfuhrers und die Bildung von Aufsichtsratsausschiissen wird
empfohlen.

Mitglieder der Generdversammlung snd die Gesdlschafter Land Vorarl-
berg, Stadt Feldkirch und Landeshauptstadt Bregenz. Die Generaver-
sammlung beschrankt sch derzeit hauptsichlich auf die Agenden Genehr
migung des jewelligen Protokolls Genehmigung der Rechnungsabschliisse
und Entlastung des Aufsichtsrates und der Geschéftsfiihrung.

Mit der Ubertragung der Rechtstrigerschaft auf die  Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft  kann  die Generdversammlung bzw. die
ihr vorgelagerten Beratungen und Beraungsgremien den  wesentlichen
Abgleich zwischen der Spitdplanung, der Gesundheitss und Sozidpolitik
des Landes im dlgemenen und den wirtschaftlichen Kriterien enes
modernen Krankenhausmanagements sichergelen.

Dezeit snd acht Aufschtsde bestelt. Mitglieder des Aufschtsrates sind
drei fir das Gesundheitswesen, die Finanzen und die Bauagenden
zuddndige Landesrdte, der Abtellungdeiter der Abtellung lllb -
Vermogensverwdtung, je en Vertreter der St&dte Bregenz und Feldkirch
sowie zwel im Audand ansissige Fachleute,

Im Aufgchtsat werden auch Themen behanddt, die tellweise Uber die
rene Beriebsfihrung bzw. die wirtschaftliche  Vewadtung  der
Krankenhduser hinausgehen. In den Aufdchtgaisstzungen der letzten
Jahre wurden zahlreiche spitdspolitische Themen wie ,Rediserung der
Zidkonzeption Maria Rast und Viktorsberg®, ,UAB zukinftiges
Versorgungsspektrum®,  Primariat = Plagtische  Chirurgi€’,  ,New
grukturierung  Vorarlberger  Landeskrankenhduser —  Zielkonzeption®,
»Dermatologie’ und ,, Zidplanung Feldkirch® behanddlt.

Gemd3 Protokoll der Aufdchtgratsstzung vom 8. Juni 1998 werden
Anforderungen des IRAG erkannt und festgestelt, dass die nunmehr
gestdich  gefordeten  Informationen  Uber  die  Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdlschaft wenig  Aussagekraft haben und deshadb
Berichte Uber den Gesamtbereich der Landeskrankenhduser sinnvall
waren. Ab  August 1998 hat die Voralberger Kranken
haushetriebsgeselIschaft daher Quartasberichte Uber ale Landeskranken
héuser vorgeegt.
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Die Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft wird seit der Grindung
im Jahr 1979 nach dem Prinzip des LeanrManagement as schlankes
Unternehmen gefiihrt, das sich durch eine hohe Flexihilitét auszeichnet.

Die dezdatige Unternehmensgrofe mit 13 Mitarbeitern bringt  adlerdings
besondere  Aufgabenkonzentrationen bel  einzenen  Mitarbeitern  der
Vorarlberger KrankenhausbetriebsgesdIschaft mit Sch.

Dies wird auch aus dem Organigranm edchtlich, da zahlreiche
Funktionen mit nur enem Mitarbeiter besetzt snd. Die Gesdlschaft
vefugt Uber enen Geschéftsfuhrer, enen GeschéftSuhrerselvertreter,
enen Mitarbeiter  fir Controlling, enen Mitarbeiter  flr
Persondmanagement mit ener Sekretéin, enen Mitarbeter flr den
Einkauf von Medizintechnik, einen Mitarbater fir den Einkauf sondtiger
medizinischer  Artikd, @nen  Mitabater  fir  den  Einkauf
nichtmedizinischer Artikd und einen Mitarbeter fir die Sachbearbeitung
im Einkaufsbereich. Vier Mitarbeater, davon ene Talzeitkraft, sind fur das
Bauwesen zugtdndig. Der Persondstand wurde seit zirka zehn Jahren nicht
mehr erhoht.

Die Bunddung von Aufgaben be enzdnen Mitarbetern fuhrt tellwese zu
hohen Aufgabenkonzentrationen und Allenzustandigkeiten.

1. D ede Prokurig ig dlaenzugdndig fir Organisation, EDV,

Vertrége, Vergabewesen, _ Diengleistungsvergaben,
Proj ektange egenheiten, Finanzierung, Offentlichkeitsarbeit und
Konzepte.

2. Der 2zwete Prokurigt ig dlenzugdndig fur Controlling und
Baumanegement und ig¢ mit der Letung verschiedener Projekte
betraut.

3. Der Mitarbeter fir Persond ist fur den gesamten Bereich des
Personals und des Persondrechts dleinzugtandig.

4. De Mitabater fir Medizintechnik-Einkauf ig glechzatig mit der
Medizintechnik-Panung betraut.

Die Funktion des GeschéftSfuhrers wurde nach der Vertragsverléngerung
im Jehr 1984 zeitlich nicht mehr befristet.

Dem Aufgchtgat einer GmbH, deren Gesdlschaftszweck die Erfiillung
enes Offentlichen Versorgungsauftrages is, kommt ene besondere
Stellung zu. Im Gesundheitswesen im dlgemeinen und bel der Kranken
haushetriebsgesdlischaft im besonderen snd Zidkonflikte zu meigtern, die
mit reinen Wirtschaftlichkeitskriterien nicht zu bewerten sind.

Die Aufdchtsratsstzungen der vergangenen drei Jehre snd durch darke
Formaldiskussonen gepragt. So hat das Thema Protokollerstellung bzw.
—korrektur zu tellwe se heftigen und umfangreichen Diskussionen gefuihrt.
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Die umfangreiche Quartdsberichtersattung enthdt auch medizinische
Themen, die nach Andcht des Landes-Rechnungshofes zu den
Kompetenzen des Rechtstragers gehdren und von der Gesdischaft nur in
einer beratenden Funktion behandelt werden konnen.

Mit der Ubetragung der Rechtstragerscheft auf die  Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft ewetert  sich  auch  das  Aufgaben
goekirum des Aufgchtsrates. Fir wesentliche Funktionen der Gesdllschaft
wie Pesond und Bauwesen oliten nach Anscht des Landes
Rechnungshofes elgene Aufd chtsratsausschiisse ingtdliert werden.

Im Zuge der Ubertragung der Rechtstragerschaft auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft  wird  die Bdegschaftsvertretung  im
Aufschtat vertreten sain.

Mit der geplanten Ubertragung der Rechtstrégerschaft auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdlschaft nehmen  die  Verantwortung und  der
Aufgabenumfang erheblich zu. Aus Scht des Landes-Rechnungshofes ist
daher die Bestdlung eines zweiten Geschéftsfihrers zweckmél3g.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes bedingt die Ubertragung der
Rechistrégerschaft  auch  ene Vedékung in den  Funktionen
Betriebsorganisation, Rechtsangelegenheiten, Interne Revison,
Informationstechnologie,  Offentlichkeitsarbeit  und  Personaentwicklung.
Diese Funktionen wurden tellweise vom Rechtstréger wahrgenommen,
efordern aber auch in enzdnen Berdchen ene Waiterentwicklung, um
den Anforderungen an ein modernes Krankenhausmanagement gerecht zu
werden. Durch die Umsetzung der laufenden Projekte wird eine deutliche
Verbesserung erzidt.

Fir die Fihrung von Krankenanstdten dgdlt der Bereich Betriebs
organisation den komplexesten Fachbereich dar, der neben egenem
Know-how vor dlem die Ubewachung externer Betrigbsorganisations-
Planer und die entsprechende Nutzereinbindung einbringen sollte.

Der Landes-Rechnungshof welst darauf hin, dass im Gesundhetsbereich
gne  komplexe  Rechtsnormenflt  Gdtung ha.  Allene  die
Querschnittsmaterie  Spitdlgesetz tangiet mehrere Rechtsbereiche  wie
Beufs-, Diend-, Organisations- und Verwdtungsrecht. Ergénzt wird dies
durch enige vor dlem af EU- Regeungen baserende umfassende neue
geetzliche Regelungen  wie ewa das  Medizinproduktegesatz,
Arznemittelgesetz, diverse medizinische und pflegerische  Berufsrechte
sowie das Verscherungsrecht.
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Das degende Rechtsschutzbewusstsein  (Aufklarungs-, Dokumentations-,
Datenschutzpflicht) im  Krankenangtdtenbereich — verbunden mit  immer
komplexeren Behandlungsmethoden und der sensbiliserten  Offentlichkeit
— verlangt gerade bei der Ubertragung der Rechtstragerschaft auf die
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdl | schaft ene entsprechende
Berticksichtigung.

Eine Geddlschaft mit 2300 Mitarbeitern und einem  Ausgabenvolumen
von rund ATS 25 Milliarden muss auf Grund gesetzlicher Vorgaben Uber
en Internes  Kontrollsygem  vefigen. Das bestehende Interne
Kontrollsysem sollte durch Panungsrechnungen erganzt werden. Der
geplante Aufbau einer Internen Revison sollte nach Anscht des Landes
Rechnungshofes moglichgt rasch erfolgen.

Durch die Ubertragung der Rechtstragerschaft werden die Bauagenden zur
Ganze auf die Voralberger Krankenhausbetriebsgesdlschaft Ubertragen.
Aus Scht des LandesRechnungshofes escheint ene fachliche
Vedgakung af Grund der Eigenverantwortlichket in diessm Bereich
zweckmédldg. Der Landes-Rechnungshof verwelst diesbeziiglich auf den
Prifbericht  (L-RH-120/3/2000) Uber den Umbau des Landes
krankenhauses Bregenz. Bel der Bestdlung des zweiten Geschéftsfuhrers
sollte dies berticksichtigt werden.

Mit der Zuweisung des Pesonds an die Voralberger Kranken
hausbetricbsgesdIschaft it der Persondbereich  ebenfals nachhdtig zu
verdédrken. Auch dies sollte nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes bel
der Auschreibung des zweiten Geschéftsflihrers Berticks chtigung finden.

Nach Anscht des Landes-Rechnungshofes sollte eine Geschéftsordnung
fur die Geschéftduhrung erlassen werden. Die Aufgaben und Kompeten
zen der Geschéftsuhrer Snd in den wesentlichen Unternehmensfunktionen
Persond, Recht, Finanzen, Bau, Technik, Medizin und Informatik klar zu
regeln. Die Aufgabenibertragung vom Land Voralberg an den
Rechtstrager und die Abgrenzung zu den enzelnen Landeskrankenhéusern
ist nach Angcht des Landes-Rechnungshofes ebenfalls zu konkretiseren.

Daba snd mehrere Aspekte zu bertickschtigen und moglichst detailliert
zu konkretiseren. Der Landes-Rechnungshof weist auf wichtige Aufgaben
und Kompetenzen hin, die entweder in der gemeinsamen Verantwortung
oder in der Veantwortung enes GeschaftSuhrers liegen kénnen (sehe

Anhang I).
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Dea Landes-Rechnungshof empfiehlt die Beddlung enes 2zweten
Gechéftsfihrers, um  enersats der Geschéftsausweitung  gerecht  zu
werden und anderersaits kinftig auch das Vier-Augen-Prinzip in der
Gexchdftsfihrung  zu  wawren. Eine  Geschdftsordnung  fir  die
Gexchéftduhrung  <ollte die Aufgabenr und Kompetenzbereiche der
Geschéftsfuhrer moglichst klar regeln.

Wetes  empfienlt  der Landes-Rechnungshof  zusbizlich zum
Budgetausschuss die Bildung von weteren  Aufschtsratsausschiissen,
insbesondere fir die Bereiche Persond und Bauwesen.

Die Ubetragung der Rechtdragerfunktion i mit einer  deutlichen
Aufgabenausweitung verbunden. Der  Landes-Rechnungshof  empfiehlt bei
der Reorganisation der Voralberger Krankenhausbetriebsgesdlschaft
kinftig wesentliche Aufgabenbereiche zu vergarken und — fdls méglich —
die hohe Aufgabenkonzentrationen be enzdnen Mitarbatern  zu
reduzieren.

2.4. Schnittstelle Landeskrankenhauser

Mit der Ubertragung der Rechtstragerschaft auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft ist die Kompetenzabgrenzung zu
den Landeskrankenh&usern neu zu regeln.

Der Ubertragungsbeschluss aus dem Jahr 1979 formuliet, dess die
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesd | schaft erméchtigt wird,
Angdegenheiten aus den gemdld Pkt. | Ubertragenen Agenden auf die
zugéndigen Organe der enzelnen Landeskrankenangtaten zur Besorgung
2u Ubetragen, sowet dies aus Grinden der  Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkelt und songtigen Zweckmédigket snnvoll erscheint.

Dea Gesdlschaftsvertrag hdlt zur Kompetenzabgrenzung gegeniiber den
Landeskrankenandtalten fest, dass der Voralberger Krankenhaus-
betriebsgesdllschaft das Recht  zugteht, den enzdnen Krankenhaus-
leitungen Weisungen zu ertellen.

Im Jahr 1992 wurde im Rahmen eines Workshops die ,, Aufschitissdung
der  Aufgabengtdlung zwischen der  Voralberger  Krankenhaus-
betriebsgesdlischaft  und  den  angeschlossenen Krankenhdusern®
vorgenommen. Nach ene  angemessenen  Anlaufphase wurde  eine
difdlige Modifikation in Ausdicht gegelt. Bei der Ubermittlung dieser
,organisationsanwelsung® an die Krankenhaudeitungen wurde von der
Gexchdftfihrung  darauf  hingewiesen, dass die Gewdrung von
Kompetenzen auch die Ubernahme der entsprechenden Verantwortung
bedingt.
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Die Voralberger Krankenhausbetriebsgesdellschaft nimmt  regdmddg an
den Sitzungen der kollegiden Fihrung in den Landeskrankenhdusern teil.
Dadurch werden aus Scht de Geschéftduhrung enersats rasche
Entscheidungen vor Ort ermiglicht und anderersaits die  notwendigen
Fuhrungsinformationen gesichert.

Die Schnittsdle zwischen der Krankenangadt und dem Rechtstréger
erweis gch in der Praxis ds komplex, da eine Krankenangdt keine eigene
Rechtspersonlichkeit bestzt und vide Agenden der Krankenhduser dem
Rechtstréger vorbehdten sind, die letzterer aber delegieren kann.

Auf Grund der Ubertragung der Rechtstragerschaft an die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft  erachtet der Landes-Rechnungshof ene
Uberarbeitung dieser Organisationsanweisung a's zweckmafig.

Die Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesellschaft sollte sich nach Ansicht
des Landes-Rechnungshofes  kinftig verst&kt mit  draegischen
Fragestellungen befassen. Die operative Fihrung sollte weitgehend durch
die Krankenhaudetungen erfolgen. Eine regdmddge Telnahme der
Vorarlberger  Krankenhausbetriebsgesdllschaft wére  somit  nicht  mehr
erforderlich, habjahrliche Planungsstzungen wéren aus Sicht des Landes
Rechnungshofes ausreichend.

Der Landes-Rechnungshof vewelst  diesbeziiglich auf  moderne
Fuhrungansrumente wie  Zievereinbarungen, Panungklausuren  und
Berichtsvesen.  Die  Dezentrdiserung  von  Flhrungsverantwortung
efordert jedoch die entsprechende Managementkapazitée und die
Wahrnehmung der Fiihrungsfunktionen auf alen Flhrungsebenen.

Uberdies bedarf eine zweckorientierte Kompetenzaufteilung zwischen der
Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdlschaft und  den  Landeskranken
anddten auch ena klaen die  sitadgesatzlichen  Vorgaben
konkretiserenden Aufgabentellung in der Kollegiden Fihrung, die zB in
ener entsorechenden  Formulierung  der  spitdgesetzlich  verpflichtend
vorgeschriebenen Anddtsordnung oder in einer eigenen Geschéftsordnung
fur die Kollegiae Fihrung Niederschlag finden konnte.

Dea Geddtungsspidraum zur Formulierung ener  Kompetenzabgrenzung
is relaiv wet, sodass es wesentlich von ener Kompetenzabgrenzung
abhangt, inwiefern die enzedne Krankenanddt bzw. die jewelige
Kollegide Fihrung sdbststéndig agieren kann bzw. wie ausgeprégt das
Subsidiaritétsprinzip gelebt wird.

Der Kollegiden Fihrung sollten in einer eigenen Geschéftsordnung bzw.
in der Angdtsordnung entsprechende operative Aufgaben zugewiesen
werden. Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes sollten  wesentliche
Agenden berlicksichtigt und klar zugeordnet werden (Sehe Anhang I1).
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De Rechidtrégerschaft sollten  hauptsichlich  Strategische  Angelegenheiten
vableben. Diese Rechtdrdgeregenschaften  <ollten  dch  in einem
Ubertragungsvertrag  und in  der Geschéftsordnung der  Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesd I schaft abbilden.

Dea Landes-Rechnungshof empfiehlt, im Zusammenhang mit den in
Uberarbeitung  befindlichen  Anddtsordnungen und  im  Zuge der
Ubertragung der Rechtstrégerschaft die  Kompetenzabgrenzung  zwischen
der Vorarlberger Krankenhausbetriebsgesdl | schaft und den
Landeskrankenhdusern neu und hinreichend konkret vor dlem hingchtlich
der strategischen und operativen Abgrenzung zu fassen.

3.  Stdlungnahme der Geschéaftsfiihrung

Die Voralberger Krankenhaus-Betriebsgesdlschaft (KHBG) wurde im
Jahre 1979 gegrindet. Wie der Voralberger Landesrechnungshof an
mehreren  Stellen  feshdt, war dies zum damdigen Zetpunkt ene
,Pioniertat”; das Land Voralberg ds estes Bundedand in Ogerreich
gidte mit der Auggliederung der Wirtschaftsfihrung der  Vorarlberger
Landeskrankenangtdten ene  wesentliche Vorraterolle Fast  dle
Oderreichischen Bundedander folgten dem Beispid Vorarlbergs, ebenso
im Audand wurden versarkt Auggliederungen des
Krankenhausmanagements aus der Offentlichen Vewdtung
vorgenommen.

Sowohl vom Bundesrechnungshof wie nunmehr vom  Vorarlberger
Landesrechnungshof wurde bzw. wird die efolgreiche Tétigkeit der
Gedlschaft in den letzten 20 Jahren immer wieder bedtéigt. Ua is
festzuhdten, dass das Wachstum der Belastung des Landeshaushdtes aus
der Abgangsdeckung mit ener jahresdurchschnittlichen Steilgerung von
unter 25 % aulers gering gehdten werden konnte. Auch der
Bundesrechnungshof  kondatierte der KHBG in senem Bericht die
Wirtschaftlichkeit der Betriebsflhrung. Trotz der enormen Auswetung des
Leisungsangebotes und der Qudité der medizinischen Versorgung in den
Landeskrankenhdusern (neue medizinische  Grofgerdte,  zusétzliche
Spezidambulanzen  sowie neue  medizinische  Abtellungen,  die
federfihrend durch die KHBG in den Landeskrankenhdusarn inddliert
wurden), wurden im Persondstand der KHBG in den letzten Jahren keine
persondlen Mehr-Besetzungen  durchgefiihrt. Wesentlich dabel ist, dass
nicht Eingparungen ,um jeden Preis® angestrebt wurden, sondern durch
Gewdrlesung ener geechten Arbetsdbdastung ene  anerkannt
hochwertige Petientenversorgung gewahrleistet wurde.

Wenn nunmehr der Vorarlberger Landesrechnungshof eine welterfihrende
Auggliederung andrebt, so entspricht er den bereits Mitte der 70er Jahre
vom Deutschen Krankenhausinditut und in weterer Folge be  der
Grindung 1978/79 von Seiten des Geschéftsfuhrers der Vorarlberger
Krankenhaus- Betriebsgesd | schaftmbH gemachten Vorschldge.
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Schon damas wurde eine ,komplette Ausgliederung” der Gesdlschaft aus
der offentlichen Verwdtung ds konsequenteste Losung in die Diskusson
Uber die rechtliche Gestaltung eingebracht.

De Voralberger Landesrechnungshof seht unter anderem  verschiedene
notwendige organisatoriscche  und persondle Konsequenzen  einer
weltergehenden Auggliederung: Unter anderem schldgt e die Einsatzung
énes zweten Geschéftsfuhrers, die persondle Vedérkung enzener
Funktionen in der Gesdischaft sowie die Waterentwicklung des
Fuhrungangrumentariums  vor. Demgegentber wird an friherer Stelle
ausdricklich das in der Vorarlberger Krankenhaus-Betriebsgesd | schaft
prektizierte ,Lean-Management” postiv vermerkt, das sch durch ene
hohe Flexihilitét auszeichnete.

Die Geschéftsfuhrung der Vorarlberger Krankenhaus-Betriebsgesdllschaft
geht dch auch in Zukunft, auch nach ener  waeitergehenderen
Auglliederung  verschiedenser  Agenden, dem ,Lean-Management-
Ansaz® verpflichtet und mdchte auch in Zukunft daran festhdten. Se ig
der Menung, dass geade die <schlanke Organisation  der
,Betriebsgesd|schaft®  ein  zusitdiches wesentliches Argument fir ene
Auggliederung des Managements der Vorarlberger Landesspitder aus der
offentlichen Verwdtung is. Durch en rdaiv klenes Team von
Fachleuten oll waterhin  en schlagkréftiges, flexiles und in sainer
Konsequenz wirtschaftliches Management der Vorarlberger
Landeskrankenhduser gewdhrleistet werden. Auch ist  dadurch  ene
wesentliche Vorbildwirkung fir die Landeskrankenhduser gegeben.

Eine zusitzliche Auswetung der pesondlen Kapazitden in  der
GedlIschaft  soll, be  Ubetragung zusizicher Aufgeben an  die
Gesdlscheft, deshdb lediglich behutsam in Telbereichen  vorgenommen
werden. Unter diesem Gesichtspunkt it auch die Einsstzung eines zweiten
Gechéftdfuhrers  kritiscch zu sehen (Probleme in der  Abgrenzung von
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung). Anderenfdls ist lediglich
gne peondle Aufbldhung der  Gesdischaft, mit  unerwinschten
finanzidlen Konsegquenzen, die Folge.

Ohne en dffektives Fihrungsndrumentarium wére die  wirtscheftliche
Betriebsfihrung der Vorarlberger Landeskrankenhduser  nicht  mdoglich
gewesen. De  Erfolg ihrer Tétigkeit bestétigt, dass en derartiges
Instrumentarium  der  Geschédftsfuhrung  zur  Veflgung deht;  ene
Waterentwicklung dieses  Indrumentariums  auch  in Zukunft — wird,
insbesondere  bel  der Ubertragung zusdizlicher Agenden auf die
Gesdlschaft, erfolgen.
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Zusammenfassung

Zusammenfassend hob der Landes-Rechnungshof folgende Empfehlungen
hervor:

1.

Bei der Ubertragung der Rechtstragerschaft auf die Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdlschaft  sollte die  Schnittstdle zum Land
Vorarlberg moglichst klar geregelt sain.

Fur die Budgetierung sollten jene Freirdume geschaffen werden, die
eéne HFnanzplanung unabhéngig vom budgetrechtlichen  Jahresprinzip
emdglichen. Eine dezentrde Budgetverantwortung, verbunden mit
egnem  Anreizsysem, begindigt die  wirtscheftliche  Mittel-
verwendung.

Mit der Ubertragung der Rechtstrgerfunktion  gewinnt  die
Weterentwicklung des Internen Kontrollsysems an Bedeutung. Der
Aufbau ene Internen Revison sowie die Prifung durch enen
Wirtschaftstreuhander ist rechtlich verpflichtend.

Um den Ensatz modener Personamanagement-Insrumente  zu
ermoglichen, missen bestehende Fraraume im Dienstrecht genutzt
werden. Die Neugestdtung des Entlohnungssysems, die Einfiihrung
neuer Arbetszeit- und Pensonsmoddle sowie die Gestdtung einer
Karriereplanung stehen dabel im Vordergrund.

Wesentlich far die Reorganisation der Vorarlberger
KrankenhausbetriebsgesdIschaft i die Bedtdlung enes zweten
Geschéftsfihrers, die Ausarbeitung einer Geschéftsordnung fur die
Geschéftsfiihrung sowie die Bildung von welteren
Aufschtsraisasschiissen fir - Persond und Bauwesen. Die
Aufgabenvertelung auf die Mitarbeiter ist durch die Ubertragung
zuséizlicher Aufgaben neu zu gestalten.

Die Schnittstelle zZwischen der Vorarlberger
Krankenhausbetriebsgesdllschaft — as kinftigem Rechtstréger — und
den Krankenhdusern sollte klar definiet sein. Durch die Einflihrung
moderner  Flhrungsngrumente  kann  die  Eigendtdndigkeit  der
dnzdnen  Krankenhausfihrungen  gefordet werden.  Auf  die
Schergelung der  efordellichen  Managementkepazitét  sollte
besonders geachtet werden.

Bregenz, im November 2000
Der Direktor

Dr Herbart Schmal hardt
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Wichtige Aufgaben und Kompetenzen, die entweder in der gemeinsamen
Verantwortung oder in der Verantwortung enes Geschéftsfuhrers liegen
konnen:

1. Gemensame Angelegenheiten der Geschéftsflinrung kdnnen sain:

Geschéftsberel chsiibergreifende strategische Angelegenheiten
Angdegenheten der Krankenangtdtenversorgungs- und  Standort-
fragen

Angdegenheiten, die Raum- und Funktionsprogramme betreffen
medizinischpflegerische Angelegenheiten von  grundsétzlicher
Bedeutung

Ergellung des Geschéftsberichtes

Grundsdizliche Persondangdegenheiten wie zB  Betriebsverein-
barungen

Vorschlag Uber die Ertellung der Prokura oder Handlungs-
vollmacht

Eingdlung, Kindigung bzw. Entlassung der leitenden Angestellten
Grundstéize der Geschéftsvertellung der Kollegiden Fihrungen der
Landeskrankenanstalten

Grundsatzentscheidungen der Betriebsorganisation

Grundsiize der Organisation und Jahresplanung der  Datenver-
arbeitung

Grundsiize der Organisation und Gestdtung der Internen Revison
sowie Verdbschiedung des jahrlichen Prafungsprogrammes  der
Internen Revision der einzelnen Prifberichte

Grundsiize der  Offentlichkeitsarbeit und des Marketings der
Landeskrankenanstalten

Organisation und Gestdtung des internen Verwatungsablaufes der
GesdIschaft, soweit gemeinsame Aufgaben betroffen sind

Rechts, Vetragss und Versicherungsangelegenheten, soweit
gemensame Zugtandigkeiten betroffen snd

Verhandlungen mit Gebietskorperschaften, Sozidversche-
rungdragern . und  privaten  Krankenversicherungen,  sowelt
gemeinsame Zugtandigkeiten betroffen sind

Behandlung von Beschwerden, die von besonderer Bedeutung sind
und den Zusténdigkeitsbereich beider Geschéftsfihrer betreffen
Angdegenhdten, die fir die Gesdlschaft von grundlegender
Bedeutung snd, sowet nicht andere Gesdlschaftsorgane zusténdig
and

Angelegenheiten, die der Zustimmung des Aufschtsrates oder der
Generdversammlung bedirfen bzw. an diese Organe berichten
Grundsétze der Baur und Invedtitionsangelegenheiten
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2. Einzdne — je nach fachlicher Kompetenz der Geschéftsfuhrer —
zuzuteilende Bereiche sind:

Organisation und Kontrolle des Bereiches Finanzen

Organisation und Kontrolle des Bereiches Persona

Organisation und Kontrolle des Bereiches Recht

Organisation und Kontrolle des Bereiches Bau

Organisation und Kontrolle des Bereiches Technik

Organisstion und Kontrolle des Bereiches Medizin  (Qualitéts
S cherungsmanagement)

Organisation und Kontrolle des Bereiches Informatik

Finanzidle Angdegenheten, und zwar Ergdlung und Durch
fuhrung des Wirtschaftsplanes (Betriebsbudget, Investitionsplan)
Organisation und Gestaltung des Finanz- und Rechnungsvesens
Durchftihrung von Wirtschaftlichketsanalysen

Organisation und Gestaltung des technischen Sicherheitsdiengtes
Uberwachung der aufsichtsbehdrdlichen Anordnungen im  eigenen
Wirkungsbereich

Durchfiihrung der internen Revison im eigenen Wirkungsbereich
Anordnung von ad-hoc- Prifungen im eigenen Wirkungsbereich
Grundsdtze der Vermdgensverwaltung

Ubergeordnetes Beschaffungswesen

leistungserweternde und —verbessernde Medizintechnik

Ubergeordnete Raumzuordnung

Betriebsorganisationsfragen

Medizinische Angdegenhdten sowie deren  Organisationssbléufe
mit  Ausnehme der  Angdegenheiten von  grundsitzlicher
Bedeutung

Sichergtdlung der Krankenhaushygiene

Ergdlung von Grundsdizen Uber die &aztliche und pflegerische
Dokumentation

Organisation des Apothekenwesens

Genehmigung der Medikamentenliste

Organisation des Rettungswesens, des Strahlenr und  des
K atastrophenschutzes

Angelegenheiten des Aus-, Fort- und Weiterbildungswesens

Ergdlung des Wirtschaftgplanes im  jeweligen Zudéandig-
keitsbereich

Angdegenheiten des Arbatnehmerschutzes

Uberwachung aufsichtsbehordlicher Anordnungen
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Wesentliche Aufgadben ollten je  nach Auggliederungsgrad  der
Voralberger Krankenhausbetriebsgesdllschaft bel der  Formulierung  der
Angdtsordnung und der Geschéftsordnungen der Kollegiden Fihrungen
beriickschtigt werden. Diese Agenden waren bisher weitgehend in den
Angatsordnungen geregdlt.

1. Gemensame Aufgaben der Kadllegiden Fihrung, in Erganzung zu
den Bestimmungen des Spitagesatzes und zu den Angatsordnungen

and:

- Vorbereitung und Umsstzung des Jahresbudgets fir das
Landeskrankenhaus
Verhandlungen mit dem Betriebsrat in operativen Fragen
Vorschlag fur Betriebsvereinbarungen

Zuordnung bestehender Raumlichkeiten
Ersatzbeschaffung im medizinisch-technischen Bereich
Durchfiihrung von Qualitétss cherungsma3nahmen
Durchfuihrung aufd chtsbehdrdlicher Anordnungen

2. Kompetenzen der Verwdtungsdirektion kbnnen sain:
Kontrolle  der  wintschaftlichen  Ergebnisse  im egenen
Wirkungsbereich
Bedarfsermittiung
Lohn- und Gehdtsabrechnung
Unterkunftsverwaltung
Kosten und Lestungsrechnung far Monatsberichte,
Kakulationen, Statistiken, Kontrolle der Leistungserfassung
operative EDV-Ange egenheiten
Finanz- und Rechnungswesen
Technische Werkstétten
Parkraumverwaltung
Gebaude- und Gdéandereinigung
Zentrakuiche
0 Inventarkontrolle
Logidik
Tdefonzentrde
Zentralager
Personalwéscheversorgung
Scherhetstechnik
Arbeitnehmerschutz
Krankengeschichtenarchivierung
Ausschreibungen bis zu eventudlen Schwellenwerten
Individudle  Persondentwicklung (evtl. gemd3 Belriebs
vereinbarung)
Uberwachung der wirtschaftlichen Gebarung der Apotheke
o Veantwortung fir das Pesondbudget im  egenen
Wirkungsbereich

OO O0O0O0OO0OO0OO0O0o0OOo

(@)
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0 Dienggdlenletung in aul3erordentlichen Stugtionen
(Katastrophen, Gefahr in Verzug)

o Eingdlung und Vesstzung von Mitabaten mit Ausnahme
von Mitarbeitern mit Sondervertragen; im  &ztlichen Bereich
obliegt die Persondauswahl der Arztlichen Direktion, im
pflegerischen Bereich der Pflegedirektion

3. Kompetenzen der Arztlichen Direktion sind in der Regd:
Verantwortliche Leitung des arztlichen Diengtes
Uberwachung des gehobenen Pflege- und Pflegehilfsdienstes in
medizinischen Belangen
FUhrung der medizinisch-technischen Dienste
Beratung des Rechtstrégers in dlen medizinisch rdevanten Fragen
Ergatung von  Beichten im Rahmen des  egenen
Wirkungshereiches
Aufgcht Uber die Einhdtung der gestzlichen Vorschriften die
arztliche Téigkat betreffend
Dienstein- und Diengtzuteilung der nachgeordneten Arzte
Regdlung des &ztlichen Aufnahmediengtes
Entscheidung Uber disziplindre Entlassung von Patienten
Beaufschtigung der Krankenerndhrung
Verantwortung fur &ztliche Dokumentation
Bewilligung von Untersuchungen aul3erhab der Krankenangtalt
Entgegennahmen von Wiinschen und Beschwerden der Petienten
Absdlen und Vemeden von Plichtverleizungen des aztlichen
Personds
Krankenhaushygiene in Zusammenarbeit mit dem
Krankenhaushygieniker
Uberwachung der schonenden Behandlung der Krankenhausdin-
richtungenim &ztlichen Bereich
Obsorge fur die Erfillung dringlicher medizinischer Erfordernisse
Uberwachung des Medizinprodukte- und Arzneimittelbedarfes
Medizinische Angdegenheiten der Apotheke
Individuelle Persondentwicklung
Verantwortung fir das Personalbudget im egenen  Wirkungs-
bereich
Kontrolle der wirtschaftlichen Ergebnisse im eigenen  Wirkungs-
bereich
Vorschlaggrecht  for  &ztliches Persond und  Beratung  bel
Angdlung, Kindigung oder Entlassung von Arzten sowie des
Medizinisch- Technischen Personals

Seite 37



) Landes-Rechnungshof Vorarlberg

4.

Kompetenzen der Pflegedirektion kbnnen sein:

Flhrung des gehobenen Pflege- und des Pflegehilfsdienses sowie
des Hauspersonds

Schergtdlung einer patientenorientierten Krankenpflege

Einhdtung &ztlicher Anordnungen gemd? Gesundhets und
K rankenpflegegesetz

Absdlen und Vemeden von PHlichtverleizungen durch das
Pflegepersonal

Erdadten von Beichten im Rahmen des  egenen
Wirkungsbereiches

Aufgcht Uber die Einhdtung der gesstzlichen Vorschriften die
Pflegetétigkeit betreffend

Diengtein- und Dienstzuteilung des Pflegepersonas

Diengtbeurteilung des Pflegepersonas

Sorge fur die Quditét der Pflege

Mitwirkung und —verantwortung beim Einkauf von Pflegeartikeln
Entgegennahme von Wiinschen und Beschwerden der Petienten

Individuele Persondentwicklung

Verantwortung ~ flr das  Persondbudget im  egenen
Wirkungsbereich

Kontrolle  der  wintschaftlichen  Ergebnisse  im egenen
Wirkungsbereich

Vorschlagsrecht be der Angtdlung, Beforderung, Kindigung und
Entlassung des im Pflegedienst tétigen Personals

Seite 38



