Prufbericht

uber die

aks- Arbeitskreisfur Vorsorge- und
Sozialmedizin gemeinnutzige
Betriebsgesellschaft mbH

Bregenz, im Februar 2001



.]m@fechnungshﬂf Vorarlberg

Abkurzungsver zeichnis

aks
AMS
ATS
AUVA
avomed
avos
GmbH
Gyn
IfS
IKS
Mio
PGD
SIDS
SMO
VGKK
WHO

Arbetskreis fir Vorsorge- und Sozidmedizin
Arbatsmarktservice

Oserreichische Schilling

Allgemeine Unfdlverdcherungsanddt
Arbetskreis fur Vorsorgemedizin Tirol
GesdlIschaft fur Vorsorgemedizin GmbH Sazburg
GesdIschaft mit beschrankter Haftung
Gynékologie

Ingtitut fir Soziadienste

Internes Kontrollsystem

Million(en)

Psychosoziaer Gesundheitsdienst GmbH

Sudden Infant Desth Syndrome

Sozid medizinische Organisationsgesd I schaft mbH
Vorarlberger Gebietskrankenkasse

World Hedlth Organisation

Seite 2



i@ Landes- Rechnungshof Vorarlberg

INHALTSVERZEICHNIS

Vorbemerkungen

Vorlage an den Landtag und die Landesregierung
Darstellung der Prifungser gebnisse

Zusammenfassung der Ergebnisse
Prifungsgegenstand und —ablauf

Die aks-GmbH im Uberblick

Geschaftszweck

Organisation

Interne Kontrolle

Rahmenvereinbarung mit dem Land Vorarlberg

L eistungsangebot

Entwicklung des L el stungsangebotes
Produktentwicklung

Leistungen gleichartiger Einrichtungen in den Landern

Finanz- und Ertragslage

Uberblick tber die Finanz- und Ertragsage
Wesentliche Aufwandspositionen
Mehrjahresplanung

Widmungsgemal3e Verwendung der Mittel
L eistungsprozess Logopadie

L eistungsprozess Zahnprophylaxe
Kalkulation der Tarife

Berichtswesen

Stellungnahme der Geschaftsfihrung
Finanzierung durch das Land Vorarlberg
Leistungsentgelte des Landes

Planung und Steuerung

Schlussbemer kungen

Seite 3

10
13
17

18
18
21
24

33
33
36
38

40
40

46

49

49

50

56



Vorlage an den Landtag und die Landesr egierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemd? Artikd 70 der Landesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seine Tétigkeit und die Ergeb-
nisse seiner Prifungen zu berichten.

Gemdal? 8§ 5 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof in der getenden
Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach einer durchgefihrten Geba
rungsprifung unverziiglich einen Bericht vorzulegen.

Dar stellung der Prifungser gebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diesem Bericht dem Landtag und der
Landesregierung  einen  detaillieten Uberblick Uber die Gebarungspriifung
bel der aks — Arbatskres fir Vorsorge- und Sozimedizin gemenniitzige
Betriebsgesdischait mbH  (kurz aks-GmbH). Fir den Veren aks liegt
keine Prifungsvereinbarung vor.

Er konzentriet sich dabel auf die aus seiner Sicht bedeutsam erscheinen
den Sechverhdtsdarstellungen, die Bewertung von Stérken, Schwéchen
und Risken sowie die daran ankniipfenden Empfehlungen.

Berichte Uber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof erscheinen
auf den egen Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepriften Stelen generdl mangdhaft is, sdbst
wenn die Dargdlung von Starken aus deren Sicht zu kurz kommt. Vid-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potentide und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu be-
tragen, das anerkannt hohe Leisungsniveau nach den Grundséizen der
Wirtschaftlichkelt, Sparsamkeit und Zweckméadgkeit noch zu verbessern.

Ba dem Zahlenwerk wurden gegebenenfals kaufménnische Auf- und Ab-
rundungen vorgenommen.

Im Bericht vewendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gdten
grundsétzlich fir M&nner und Frauen.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die aks-GmbH ig ene nicht gewinnorientierte Gesdlscheft, die Lestun-
gen in der Vorsorge-, Sozid- und Arbatsmedizin erbringt. Die Gesdl-
schaft wurde im Jahr 1997 zur Fihrung des wirtschaftlichen Geschéfts
betriebes des Vereins aks gegrindet.

Im Juli 2000 hat das Land Vorarlberg ene Rahmenvereinbarung mit der
aks-GmbH getroffen und damit die wesentlichen Aspekte der Zusamment
arbeit geregdt. Zusitzlich wurde im Jahr 2000 eine Prifungsvereinbarung
abgeschlossen, auf deren Basis das Land die Kontrolle der widmungs-
gemélen Vewendung der Mittel des Landes Vorarlberg und des Sozid-
fonds priifen kann.

Die a&ksGmbH biget en umfassendes Ledungsspektrum an  langer-
frigigen Programmen und zatlich befrigeten  Aktionen an. Das
Programmangebot blieb in den letzten Jahren relaiv kongant, neue Aktio-
nen konnten nur be gescherter Finanzierung durchgeflihrt werden. Die
Produktentwicklung erfolgt nach wie vor Uberwiegend im Verein. Die
Schnittstelle in der Produktentwicklung zwischen dem Verein und der Ge-
selschaft sollte klarer geregelt und schriftlich vereinbart werden.

Die Ledgungen der aksGmbH snd schwer vergleichbar, da in den
Landern unterschiedliche Rahmenbedingungen bestehen.  Einzelne Pro-
gramme in der Vorsorgemedizin weisen nach Andgcht von Experten enen
hohen Reifegrad im Produktlebenszyklus auf, die Evauierung enzener
Programme sollte vom Land beauftragt und von der aks-GmbH durchge-
fuhrt werden.

Die Ertragdage der Gesdlschaft war im Jahr 1999 noch nicht zufrieden
gdlend und bleibt — auf Basis der vorliegenden Planung 2001 — welterhin
angespannt. Die Ausarbeitung eines Strategiekonzeptes it nach Anscht
des Landes-Rechnungshofes ebenso notwendig, wie die Verenbarung
konkreter Malinahmen zur Konsolidierung der Finanz- und Ertragdage.
Neben den steigenden Persondkosten war die Welterentwicklung der EDV
ein wesentlicher Kostenblock.

Die aksGmbH verflgt Uber en trangoarentes Berichtswesen sowie Uber
en gut entwickdtes Internes Kontrollsysem. Die Interne Revison ig im
Aufbau, sollte kinftig noch versakt und eventudl in Kooperation mit
eéner anderen Einrichtung neu organiset werden. Das Kosten und
Legungscontrolling erfolgt ebenfdls auf e@nem hohen Niveau. Eine an
bis zwesdtige Zusammenfassung der wesentlichen  Abweichungen  und
der geplanten Manahmen wirde die Transparenz fir die Mitglieder der
Generalversammlung erhhen.
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i@ Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Fur die Lestungsprozesse der aksGmbH snd Quadlitétskriterien definiert
und geeignete Kontrollen inddliert. Sozidarbeter des Landes Vorarlberg
fUhren dichprobenartige Prozesskontrollen durch, um die wirtschaftliche
Vewendung der Mittd zu Uberprifen. Die Abrechnung der Zahn-
prophylaxe sollte nach Andcht des Landes-Rechnungshofes kinftig nach
Aufwand und auf der Basi's eines kakulierten Stundensatzes erfolgen.

Die Prifung der widmungsgemdien Verwendung der Mittd erfolgt durch
die Abtellungen der Gruppe IV im Amt der Vorarlberger Landesregierung
augeichend und sorgfdltig. Die Transparenz Uber die Lestungsentgdte ist
durch die Kalkulation der Kostensétze der aks-GmbH gegeben.

Da das Land kinftig lediglich ene Indexierung der Taife und der
Tangente beabgchtigt, snd Umschichtungen der Mittd in der aks-GmbH
eforderlich, um neue Programme finanzieren zu konnen. Dies erfordert
ene detalliete Absimmung mit dem Land Voralberg auf Bass der er-
gdlten Mehrjahresplanung der aks-GmbH.

Die Planung des Landes efolgt Uberwiegend im Zuge der Budge-
egdlung auf Jahresbass. Die vorliegende Mehrjahresplanung 2004 der
Abtelung IVa — Gesdlschaft und Sozides sollte detalliet und um die
bendtigten finenzidlen und personellen Ressourcen erganzt  werden. Ohne
zusizliche Fnanzmittel konnen jedoch keine neuen bedafsgerechten
Leisgungen in der Sozidmedizin angeboten werden und der bestehende
Leisungsumfang wird sch tendenzidl reduzieren.
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Kenndaten der aks-GmbH
Unter nehmensgegenstand Unterstitzung der Bevolkerung Vorarlbergs
bei der Erhaltung der Gesundheit und
Forderung des korperlichen, seelischen und
sozialen Wohlbefindens mit Hilfe der Bereiche
Gesundheitsférderung, Prévention und
Rehabilitation.
Gebarungsentwicklung 1998 1999
in Tausend ATS
Ertréage 119.198 121.733
- Subventionen 7.218 7.644
- Umsatzer|6se 108.725 109.782
- sonstige Ertrége 3.254 4.307
Aufwendungen 119.800 122.222
- Personalaufwand 64.167 66.629
- Abschreibungen 3.827 3.981
- Material und Honorare 28.715 27.944
- sonstige Aufwendungen 23.091 23.668
Jahresfehlbetrag - 602 - 489
Anzahl
standige Mitarbeiter 153 161

1. Prifungsgegenstand und —ablauf

Der Landes-Rechnungshof prifte von Oktober bis Dezember 2000 die
Gebarung der aks-GmbH.

Die Prifung efolgte auf Bass der ,Vednbaung zur Prifung der
widmungsgemédlien  Vewendung von Landess und  Sozidfondsmitteln
durch das Land“. Diese Vereinbarung wurde von der aks-GmbH im
August 2000 unterfertigt und mit 31. Dezember 2000 befristet. Das Land
Voralberg hat sch mit diessr Verenbarung die Prifung der widmungs-
gemédien Verwendung von Landesmitteln gemd? Artikd 69 Abs 3 be der
aks-GmbH vertraglich gedchet. Eine Prifungsvereinbarung mit  dem
Verein aks besteht nicht.
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i@ Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Prifungsschwerpunkte waren die GeschéftSfelder, die Finanz- und Ertrags-
lage sowie die widmungsgemde Vewendung der Mittd des Landes und
des Sozidfonds. Die aksGmbH hat dem Landes-Rechnungshof Uber die
vetragliche Vereinbarung hinaus auch bereitwillig Auskiinfte Uber die
gesamte Gebarung der Gesdlschaft etelt und dadurch zur Prifungs-
scherheit wesentlich beigetragen.

Die Prufungsergebnisse wurden der Geschéftsfihrung der aks-GmbH ge-
mal3 8 3 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof am 31. Janner 2001
zur Kenntnis gebracht. Die aksGmbH hat von der Mdglichkeit der Ab-
gabe einer schriftlichen Stellungnahme keinen Gebrauch gemacht.

Mit den Abtelungdetern der Abtelungen IVa — Gesdlschaft und
Sozides, IVb — Gesundheitsrecht und Sozidverscherung sowie IVd —
Sanitédtsangelegenheiten wurden ebenfdls die de betreffenden Ergebnisse
der Priifung, insbesondere in den Kapiteln 5 und 6, besprochen.
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

2.  Dieaks-GmbH im Uberblick
2.1. Geschéaftszweck

Die aks-GmbH ist eine nicht gewinnorientierte Gesdlschaft, die
Leistungen in der Vorsorge-, Sozial- und Arbeitsmedizin erbringt.

Die aks-GmbH wurde im Jahr 1997 gegrindet, um die Fihrung des wirt-
schaftlichen Geschéftsbetriebes des Vereines aks auszuiben. Der Firmen
dtz ig in Bregenz. Die &ksGmbH ha die Aufgabe Ubernommen, zur Er-
fullung des Zweckes und der Zide des Veranes aks bezutragen. Das
primae Zid ig daher die Erhdtung und Wiederherstelung der Gesundheit
der Bevolkerung Voralbergs im ganzhetlichen Snn (korperlich, sedisch
und sozid).

Die aksGmbH gehdrt zu den wichtiggen und grél¥en auf privater Basis
organiserten  vorsorge- und  sozidmedizinischen  Organisationen  des
Landes Vorarlberg.

Zu den von der aks-GmbH gesetzten Mal3nahmen gehtren insbesondere

- die Gewundhetdorderung, Verhitung bzw Friherkennung von
Krankheiten und Entwicklungsstorungen sowie Rehabilitation mit
entgporechenden  vorsorgemedizinischen  und  sozidmedizinischen
Programmen

- die Dokumentation und wissenscheftliche Evaudion mit Quditas
kontrolle der in diesem Punkt beschriebenen Aufgaben

- die Aufabetung der erhobenen Daen in  wissenschaftlichen
Studien. Die vorhandenen Daten dienen unter anderem as Grund-
lage zur Neuenfihrung bzw Waterentwicklung von vorsorge-
medizinischen und sozidmedizinischen Programmen. Die Tatigket
der akssGmbH basiert wesentlich auf der Mitarbeit der frei prakti-
Zierenden Arzte.

Die a&ksGmbH seht ihre Aufgabe in der Unterstiitzung der Bevdlkerung
in Vorarlberg bel der Erhdtung der Gesundheit und der Forderung des
korperlichen, sedischr-geisigen und  soziden  Wohlbefindens.  Dabel
konzentriert die aks-GmbH ihre Ressourcen schwerpunktmddg auf die

Sparten:
- Vorsorgemedizin

- Sozidmedizin
- Arbdatsnedizin
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Im Mittelpunkt des Handelns der aks-GmbH seht nach eigenen Angaben
der niedergelassene Arzt. Durch ihn erreicht die aks-GmbH ene fachliche
Beraung und gewdhrleset die ganzhetliche Integration des soziden Um:
feldes. Die aks-GmbH verbindet préventive und kurative Medizin zum
algemeinen Wohlbefinden der Bevdlkerung.

Das Lestungsangebot wird flachendeckend und dezentrd in Form von
ambulanter und mobiler Beratung sowie Thergpie angeboten und ist fach
lich interdisziplind vernetzt. Es baset auf wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen, wobe Dokumentation, Evauation, Monitoring und Con
trolling fixe Bedandtelle des Arbatsdiles dargtdlen. Zur Lesungs
erbringung setzt die aks-GmbH diplomiertes Fachpersond ein.

2.2. Organisation

Die medizinischen Leistungen der aks-GmbH werden in sechs Ge-
schaftsbereichen erbracht, welche in Form einer Matrixorganisation
durch die zentralen Funktionen unterstiitzt wer den.

Die aksGmbH ig in Form ener Matrixorganisation grukturiert. Die
medizinischen Leisungen werden in den Bereichen Kinderdiense, Sozid-
psychiatrische Dienste, Ambulante Neurologische Rehabilitation, Vorsor-
gemedizin, Zahnprophylaxe und dem Arbetsmedizinischen Zentrum er-
bracht. Die Funktionsbereiche Marketing, Qudité, Rechnungswesen,
EDV und Persond unterstiitzen dabei die Arbeit der Fachbereiche.

Die Stelenarzte des Kinderdienstes, des Sozidpsychiarischen Dienstes
und der Ambulanten Neurologischen Rehabilitation sowie die Interne
Revision beraten ds Stabstdllen die Geschéftsfiihrung.

Diese beseht aus zwe Geschéftfthrern, Dr Ginter Diem fur den
medizinischen Bereich und Ing Mag Hemut Fornetran fur den  kaufménn-
ischen Bereich.

Dipl Bw (FH) Gerhard Amann ds Zudéndiger fur die Bereiche EDV,
Persona und Rechnungswesen, Karl Huber fir den Bereich Vorsorge- und
Arbatsmedizin sowie Mag Dietmar Mogegl fir den Berech Marketing
bilden die erweiterte Geschéftsfuhrung.

Die Gengrdversammlung der aksGmbH bestent aus dem Prasidium des
Vereins &ks ds Eigentimervertreter und drel Nichtvereinamitgliedern.
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8 Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Geschéftsbereiche Die Geschéftsbereiche orientieren sch an den von der aks-GmbH ange-
sprochenen Leistungsempfangern.
Organisation der aks-GmbH
Status 03/2000
Geschéftsfihrung
Stellenérzte
KDD Revision
SPD intern
ANR
| | | | | |
KDD SPD ANR Vorsorge- ZPV AZV
Kinder- Sozialpsy- Ambulante medizin Zahn- Arbeitsmedi-
dienste chiatrische Neurolog. prohylaxe zZinisches
Dienste Rehabilita- Vorarlberg Zentrum
tion Vibg
Personal
1
EDV
|
REWE
|
Qualitat
[
Marketing

Queélle: Handbuch fur Mitarbeiterlnnen — aksGmbH

Die Bereiche Kinderdienste, Sozidpsychiarische Diense und die Ambu
lante Neurologische Rehabilitation werden zur Spate Sozidmedizin
zusammengefasst, die Zahnprophylaxe, die Vorsorgemedizin und das
Arbaitamedizinische Zentrum Vorarlberg bilden eine eigene Spate. Die
Spateneintellung  orientiet sch an den verschiedenen Lestungstragern
und bezeichnet die inhdtliche Untertellung der Leistungen der aks-GmbH.

Die wesentlichsten Leistungstréger snd

- dasAmt der Vorarlberger Landesregierung
- dieGemenden

- der Sozidfonds

- die Soziaverscherungstrager

- dasArbetsmarktservice sowie

- die Verdnamitglieder (Arzteschaft).
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Kinderdienste

Gechéftsbereich
Sozidpsychiatrischer
Diengt

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Zidgruppen des Bereiches Kinderdienste umfassen

- Kinder bis zu 18 Jahren mit besonderen Bediirfnissen
- (_J!eren Eltern und Familie
- Arzte, Schulen, Kindergarten, Behtrden und Ingtitutionen.

Fur die Betreuung dieser Zielgruppe werden in Bregenz, Dornbirn,
Fedkirch, Bludenz, Schruns, Lustenau und Egg Sprechtage, psycho-
logische Beratung, Gruppentherapien und verschiedene Einzd-Thergpie-
formen angeboten.

Im Jahre 1999 wurden die Lesungen der Kinderdiense von 3892
Personen in Anspruch genommen.

Die Legungen dieses Bereiches richten sch an Personen mit psychiatri-
schen Diagnosen, sowie deren sozides Umfdd wie Patner, Familie,
Nachbarschaft, Arbeit.

Im Jahre 1999 nahmen 1642 Personen 28.891 Stunden der verschiedenen
Leisungen in diesam Geschéftsbereich in - Angpruch  Neben  Einzd-
gesoréchen, Beratungen auch fur Familien und Angehdrige, Mediationen,
Kriseninterventionen etc  werden Wohngemeinschaften betreut und en
Suizidregiger gefuhrt. Diese Leadungen weden in Egg, Dornbirn,
Feldkirch, Bludenz und Gotzis angeboten.

Geschéftsbereich  Am Personen mit Schlaganfdlen, Multiple Sklerose, Schittel&hmung etc wer-
bulante Neurologische den im Geschéftsbereich Ambulante Neurologische Rehabilitation betreut.

Rehabilitation

Geschéftsbereich
Vorsorgemedizin

Die Leigungen in diessm Bereich werden zum gréfden Teil in Form von
Hausbesuchen durchgefiihrt.

Im Jahr 1999 nahmen 473 Personen die Leistungen Ergotherapie, Logo-
padie, Physiotherapie, Hippothergpie und die Inkontinenzberatung in An-
Spruch.

Die umfassendste Zielgruppe wird durch den Bereich Vorsorgemedizin
abgedeckt, se umfast die gesamte Bevolkerung in Vorarlberg nach
programmspezifischen Schwerpunkten.

In diesen Bereich fdlen die Untersuchungen laut dem Mutter-Kind-Pass,
die Gesundenuntersuchungen, die Impfaktionen und —programme, Sport-
medizinische  Untersuchungen, die  Erndhrungskoordinationsstedle  und
verschiedene Gruppenprogranme und Vorsorgesktionen. Diese Lestun-
gen werden von alen Arzten des Landes angeboten.
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Situation

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Vorsorgeuntersuchungen fir Erwachsene und Kinder werden von
jéhrlich durchschnittlich Uber 75.000 Personen in Anspruch  genommen.
Ebenfdls zirka 70.000 Personen werden jéhrlich im Rahmen der Impf-
aktionen geimpft. Erndhrungsberatungen werden j&hrlich im Umfang von
zirka 1600 Stunden durchgeftihrt.

Im Rahmen des Geschéftsbereiches Zahnprophylaxe werden Sauglinge bis
zu dre Jahren in den Mitterberatungsstellen betreut und Kinder im Alter
von vig bis 15 Jahren Uber Schulen, Kindergarten und Behinderten
@nrichtungen  mit  Hilfe von Zahngesundhetserziehern  erecht.  Die
Betreuung findet fl&chendeckend stait.

Das Arbatsmedizinische Zentrum Vorarlberg wurde 1996 gegriindet und
betreut Betriebe, mit Uber finfzig Mitarbeitern, in den Themen Ergonomie,
Lam, Alkohol und Arbeiten mit gesundheitsgeféhrdenden Substanzen.

Im Jahre 1999 waren bereits 164 Betriebe mit insgesamt mehr as 30.000
Mitarbeitern Kunden und daher Leistungsempfanger des Arbeatsmedizin-
ischen Zentrums.

Be de Erfullung ihrer Aufgaben kooperiert die aks-GmbH im Sinne der
Subgdiaitd zur Erreichung des dlgemenen sozid- und gesundhets
politischen Zides des Landes mit dem Land Voralberg, den Soziaver-
gcherungsirégern, den Gemeinden, dem AMS (Arbeitsmarkiservice), den
Schulen, den Kindergérten, den Krankenhdusern, der Hauskrankenpflege,
dem mobilen Hilfsdiens, dem IfS (Inditut fir Soziddiengte), der SMO
(Sozidmedizinische Organisdtion), der PGD (Psychosozide Gesundheits
diens GmbH), dem Krankenpflegeverband, der WHO (World Hedth
Organisation), den Privatverscherungsangdten, der AUVA, dem Arbets
ingpektorat etc.

2.3. InterneKontrolle

Die Abtellung Interne Revison wurde mit der Grindung der aks-
GmbH ingalliert. Die personelle und organisatorische Eingliederung
der Internen Revison sollte jedoch auch die Prifung der Abteilung
Rechnungswesen erméglichen.

Die Aufgaben der Internen Revison bestehen in der Kontrolle samtlicher
Abtellungen und Aulengdlen ausgenommen der Abtelung Rechnungs-
wesen. Dieinterne Revison der aks-GmbH

- Ubt im Auftrag der GeschéftsfUihrung ene unabhéngige (Kontroll-)
Funktion aus

- prift und bewertet innerhab des Unternehmens dessen Aktivitéten,
lifert Andysen, Bewetungen, Empfehlungen, Beraung und
Informationen Uber die gepriiften Aktivitdten
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- untersititzt die Mitarbeiter bel der effektiven Aufgabenerfiillung

- igt nur gegenliber der Unternehmendeitung verantwortlich

- daf fur die gepriften Aktivitdten keine Entscheidungskompetenz
oder Zustdndigkeit haben

- daf inihrem Arbetsumfang nicht engeschrankt werden und

- muss unabhangig sein.

Die Richtlinien fir die Interne Revison der aksGmbH snd mit Februar
2000 in Kraft gereten. Die Interne Revison ist direkt der Geschéfts
fuhrung untergdlt, die Prifauftrdge ertelen kann. Weters kann die
Interne Revison nach egenem Ermessen Prifungen in dlen Gechéfts
bereichen durchfihren. Daflr ig aber die Zusimmung der Geschéfts:
fUhrung notwendig.

Die Intene Revison soll die GeschdftSfihrung beziiglich Uberwachung
und Kontrolle unterstiitzen im Hinblick auf

- Enhdtung der enshldgigen Rechtsvorschriften und  firmen

internen Anordnungen

- Scheung des adminidrativen Betriebssblaufes und  der
Vermogenswerte

- Vemeadung von Schaden (Aufdeckung von Schwachgdlen und
Verlugqudlen)

- Uberprifung der Wirksamkeit der internen Kontrollsysteme beziig-
lich ausreichender, rationeller und zeitgerechter Funktion
- Zweckmddgkeit der Aufbau und Ablauforganisation.

Der Revisongplan wird von de Internen Revison jewels fur en
Kdenderjar eddlt und der Geschéftsfuhrung zur Genehmigung vorge-
legt. Der Grund fr nicht ausgeftihrte Prifungen ist zu dokumentieren.

Die Prifung efast zunéchst den Ig-Zustand und vergleicht diesen mit
dem Soll-Zugtand. Dieser Soll-Zustand ist entweder vorgegeben oder in
Uberengimmung mit der Geschéftsfihrung zu entwickeln. Die Ursachen
fir die festgestellten Mange und Abweichungen sind so darzustelen, dass
Lésungsmoglichkeiten gefunden werden  konnen. Nach  Abschluss  der
Prifung i mit dem gepriften Berech ene Schlussbesprechung abzu-
haten, in wecher Gedegenhat gegeben wird, zum Prifungsergebnis
Selung zu nehmen.

Die Interne Revison berichtet unmittelbar nach Abschluss der Prifung in
schriftlicher Form an die Geschéftsfihrung.

Eine der Hauptaufgaben der Internen Revison bestent auch darin, das
Interne Kontrollsystem der aks-GmbH zu prifen.
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Internes Kontroll-
system

Mitarbe terhandbuch

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Mit 1. Juli 1998 ist der 8§ 22 Abs 1 GmbHG durch das Insolvenzrechts-
anderungsgesetz neu und weiter gefasst worden, wonach Geschéftsfihrer
zur Fihrung bzw Einfihrung enes Internen Kontrollsystems (IKS) ver-
pflichtet werden. Das IKS soll der Geschéftsfihrung jene Informationen
lifern, die de zur Erfullung ihrer Kontroll- bzw Uberwachungspflichten
benttigt. Wesentliche Aufgaben desIKS sind:

- Scheung und Schutz des vorhandenen Vermoégens vor Verlusten
dler Art

- Gewinnung genauer, aussagefahiger und zatnaher Aufzeichnungen

- Forderung des betrieblichen Wirkungsgrades durch  Auswertung
der Aufzeichnungen

- Unterdiitzung bel der Befolgung der vorgeschriebenen Geschéfts

politik.

Eine Grundlage des IKS ig die Festlegung der wesentlichen organisator-
ischen und personenbezogenen Aufbas und Ablauforganisation, sowie die
Préziserung von Verantwortlichkeitsbereichen. Diese  Informationen sind
samtlichen Mitarbeitern bekanntzugeben.

Die a&ksGmbH eddlte en Mitarbeterhandbuch, das samtlichen Mitar-
beitern zur Verfigung geste It wurde.

Das Mitarbeiterhandbuch wurde im Februar 2000 neu aufgelegt. Es wird
ds lose Blatsammlung gefihrt und ds solche auch pro  Kapitel
nummeriert. Diese Form erleichtert es, Anderungen durchzufhren.

Neben den wesentlichen organisatorischen Empfehlungen und Festlegung-
en der aksGmbH, umfasst das Mitarbeterhandbuch auch die Gehdlter,
frewillige Sozidlestungen sowie die Betriebsvereinbarungen.

Die Aufbauorganistion ig in e@nem Organigranm dargestdlt und i
ebenfdls im Mitarbeiterhandbuch der aksGmbH enthdten. Eine Ab-
grenzung der Verantwortlichkatsbereiche efolgt durch die Geschéfts
ordnung und die Stelenbeschreibungen. In e@nem egenen Teal des
Mitarbeiterhandbuches, der nur der ersen und zweiten Flhrungsebene zur
Vefligung deht, i ene genaue Stdlenbeschreibung und Abgrenzung der
Pogtionen der oberen Fuhrungsebene fesigelegt. Dieser Teil liegt in den
Réumen der Geschéftsfihrung auf.

Im Mitarbeiterhandbuch snd auch Regdungen Uber die wesentlichen
Arbatsablaufe enthdten. Demnach obliegen  Bankvollmachten sowie die
Vergabe dersdben dar Geschéftdetung. Es gilt im gesamten Bankbereich
das Vier-Augen-Prinzip sowohl fir die Geschéftsfihrung as auch fur die
ewetete Geschéftdeitung. Die ewetete Geschédftdeitung ist  jedoch
nicht berechtigt, Ze chnungsberechtigungen zu vergeben.
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Die Dokumentation der Ingalierung einer Internen Revison und des IKS
lésst erkennen, dass die aksGmbH bedrebt i, ein gut funktionierendes
Kontrollsysem aufzubauen. Das vorhandene IKS wurde durch enen
unabhangigen  Winschaftdreunandler  Uberprift  und  fir  ausreichend
befunden.

Die erse Kontrolle der Internen Revison hat jedoch ergeben, dass die
Richtlinien des Mitarbeterhandbuches und damit die Richtlinien des IKS
nicht dlen Mitarbeitern bekannt sind. Die Handbiicher mit den Ablaufen
ZzB der Beschaffung wurden zwar den Mitarbetern schriftlich zur Kenntnis
gebracht, in der praktischen Umsetzung ergaben sch jedoch Abweich
ungen.

Fur die wichtigden Arbetssbléufe exidieren vorgefertigte Formulare, die
den Bearbeiter zur Einhdtung enes bestimmten Sysems zwingen und
2wangdaufig die Méglichkeit zur Kontrolle ergeben.

Die Organistion der Internen Revison wurde in Richtlinien festigehdten.
De Leater und bisher enziger Mitabeiter der Internen Revison igt
glechzatig Leater der Buchhdtung der aksGmbH. Diese grundsdtzliche
Unvereinbarkeit der Funktionen wurde dahingehend gelodt, dass die Abtei-
lung Rechnungswvesen nicht durch die Interne Revison geprift wird. Die
Prifung des Rechnungswesen findet extern durch enen Wirtschaftstrew
hénder datt.

Dies entspricht jedoch nicht den Anforderungen ener Internen Revison.
Der Landes-Rechnungshof ist daher der Andcht, dass diese beiden
Funktionen persondl getrennt werden missen. Von Sdten der aks-GmbH
wurde dies ebenfdls befUrwortet. Allerdings lie®e die Groe der aks
GmbH ene Ganztagssdle in der Internen Revison nicht zu. Daher
werden Uberlegungen dahingehend unternommen, eine zentrde Interne
Revison fir die Inditutionen IfS (Inditut fir Soziddienste), Kinderdorf
und aks-GmbH  enzurichten. Somit wére eine Ganztagsstelle ausge astet.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt der aksGmbH die Abtellung Interne
Revison auch pesondl unadbhéngig von de Abtellung Buchhdtung
ginzurichten. Aus diesem Grund sollten die Uberlegungen ener zentraen
Revison gemensam mit anderen Sozideinrichtungen konsequent welter
verfolgt werden.
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2.4. Rahmenvereinbarung mit dem Land Vorarlberg

In der Rahmenvereinbarung sind die wesentlichen Punkte der
Zusammenarbeit geregelt, das Berichtswesen als Grundlage fur die
Prifung sollte klarer definiert sein.

Die Rahmenvereinbarung Uber die Zusammenarbeit zwischen dem Land
Vorarlberg und der aks-GmbH wurde am 20. Juli 2000 abgeschlossen.
Neben den dlgemenen Grundsitizen werden die Leisungen der aks
GmbH und die Grundsdize fir die Lesungserbringung definiert. Die aks
GmbH ha bedafsgerechte sozidmedizinische Diendleisungen zu e-
bringen, die den Erkenntnissen der enschldgigen Wissenschaft  ent-
gorechen und die in dlen Regionen des Landes zuverlassg und kontinuier-
lich den nach Sozidgesetzen berechtigten Lestungsempfangern angeboten
werden.

Weiters soll die aksGmbH nur qudifizietes Persona  beschéftigen, Uber
en IKS vefigen und die Qudifiketion der Mitarbater durch laufende
Fort- und Waelterbildung auf dem aktuelen Stand hdten. Die aks-GmbH
sl ds dne nach privawirtscheftlichen  Grundsdizen  engerichtete
Organisation bestrebt sein, die gegebenen Zide durch rechtméiges,
zweckméldges, wirtschaftliches und sparsames Handeln zu erreichen.

Die betricbswirtschaftlich  kakulierten Lesungsentgelte  werden  jahrlich
neu vereinbart, wobe fir die aksGmbH die Verpflichtung bestent, die
notwendigen Kakulationsgrundlagen transparent zu machen.

Hinschtlich der Quditésscherung und der Sorgfdtspflicht hat dch die
aks-GmbH verpflichtet, laufend die Struktur-, Prozesss und Ergebnis-
quditdt zu prifen, den Jahresdbschluss der Prifung enes Wirtschafts
prifers zu unterziehen sowie fir en umfassendes und nachvollziehbares
IKS zu sorgen.

Das Land Vorarlberg kann die widmungsgemée Vewendung der Mitte
Uberprifen. Die aksGmbH hat diesbeziiglich fir ene augeichende
Dokumentation und Auswertung ihrer Arbeit zu sorgen, um ene Uber-
prifung, Nachvollzienbarkeit und Transparenz der erbrachten Leistungen
scherzugdlen.

Entsprechend der getroffenen Vereinbarung obliegt die Quadlitétssicherung
in erder Linie den Lesungsempfangern sdber bzw deren gesetzlichen
Vertretern und in zweiter Linie der akssGmbH. Das Land behdt sich vor,
die ebrachten Ledungen auch im Einzdfdl audf Bass bestehender
Dokumente und Auswertungen zu Uberprifen.
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In der Rahmenvereinbarung ist auch festgehdten, dass die Prifung der
widmungsgemden Verwendung in der Vereinbarung zwischen Land und
aks-GmbH geregelt wurde. Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes it
diese Regelung zuwenig konkret.

Die bendtigten Unterlagen und Informationen fir die jahrliche Prifung der

Taife und der JahresTangente, <ollten nach Andcht des Landes
Rechnungshofes klarer definiert und vereinbart sain.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, entweder die Rahmenvereinbarung
Uber die Zusammenarbeit oder die Prifungsvereinbarung in Bezug auf die
geforderten Unterlagen fir die Prifung der Taife und Tangente zu
konkretiseren.

3. Lestungsangebot
3.1. Entwicklung des L eistungsangebotes

Die aks-GmbH bietet ein umfassendes Lestungsspektrum an langer-
frigigen Programmen und zeitlich befristeten Aktionen an. Das
Programmangebot blieb in den letzten Jahren reativ konstant,
Aktionen wurden nur bei gesicherter Finanzierung dur chgefiihrt.

Im Jahr 1964 wurde der Verein aks von niedergdassenen Arzten ge-
grindet. Bereits von Beginn an wurde neben der Vorsorge- auch die
Sozidmedizin, dh der Bereich der ambulanten Kinderdienste, aufgebauit.
Zun&chs umfasste die Leistung des Verenes noch die Physothergpie
(Spadtikerbehandlung) mit dem Zid der Frihefassung und  Frihbe
handlung, die Logopédie, die Ergotherapie, die Heilpédagogische Friher-
zZiehung, das Riskokinderprogranm (Frihefassung im Spitd), die
neurologische Nachsorge und die Sozidpsychiatrie.

Mittlerweile umfasst das Leisungsangebot der aksGmbH in den dre
Sparten  Beratungen, Untersuchungen und Behandlungen zu zahlreichen
Themen.

Spa”(e 1: Vorsorgemedizin
Neugeborenenvorsorgeuntersuchung und Friherfassung von
Riskokindern (SIDS-plétzlicher Kindstod)

- SAuglingsvorsorgeuntersuchungen (MUKI)
- Kindergartenuntersuchung

- Schuluntersuchung

- Zahnprophylaxe

- Gesundhetsuntersuchung (KSK)

- Gyn-Vorsorgeuntersuchung

- Mammographie- Screening

- Impfung

- Sportmedizin
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Erndhrungsberatung

Krebsregister

Suizidregister

Weitere préventive Mal3nehmen wie Gesundheitsforderung etc

2: Sozidmedizin
Logopadie
Friherziehung
Physotherapie
Ergotherapie
Heilpédagogischer Sprechtag
Kinderneurologischer Sprechtag
Psychologie
Sozidpsychiatrie
Ambulante Neurologische Nachbetreuung
Weitere Rehamal3nahmen

3: Arbatsmedizin
Arbetsplatizevauation
Arbatamedizin

Sowie sondtige Leistungen wie

die Ausbildung und Fortbildung von Personen, die in der vor-
beugenden und soziden Medizin tétig sind,

der Austausch von Erfahrungen auf den Gebieten der vorbeugen
den und soziden Medizin,

die Aufklarung der Bevilkerung Uber Ma¥nahmen und Zide der
vorbeugenden und soziden Medizin,

die Unterstitzung Offentlicher Korperschaften und Behtrden bel
der Erflllung von Aufgaben der vorbeugenden und soziden
Medizin,

die Durchfiihrung wissenscheftlicher Studien,

die Veabeatung und Dokumentation medizinischer Daen mittds
eektronischer Datenverarbeitung und vergleichbarer  technischer
Hilfamittd (automatisete Datenverarbetung), die auf Unter-
suchungen bzw Behandlungen grinden und deren  wissenschaft-
liche Auswertung,

die Grindung von, Beteligung an und Kooperation mit gemen-
nitzigen Einrichtungen (auch auf internationaler Ebene wie zB der
WHO etc), die dem Vereinszweck dienen,

die Grindung und Beeligung an gemennitzigen Verenen und
anderen Rechtstrggern (zB - GmbHs), welche die Vereinszwecke
vafolgen und Diengleisungen im Snne des Gegendtandes des
Unternehmens erbringen,

die Herausgabe von Informations-, Berichtss und Mittelungs-
schriften.
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Neben diesen, in den Statuten des Vereines aks definierten Aufgaben der
akssGmbH g die Geddlschaft zu dlen Handlungen, Geschéften und
Malinahmen berechtigt, die zur Erreichung des Vereinszweckes forderlich
erscheinen.

In den letzten Jahren wurde das Leistungsangebot der aks-GmbH spezidl
in der Vorsorgemedizin erweltert. Im Bereich Ernghrung wurden Broschik-
ren eddlt und die Erndhrungskoordingtionsstelle engerichtet. Auch im
Bereich Vorsorge fur Frauen wurde das Programm Frauen PLUS zu
Frauen ALPHA ausgebaut. Ein Atemcheck zur Friherkennung von Astma,
ene Erneuerung des Impfprogrammes, sowie Aktionen wie die Prostata
vorsorgeuntersuchungen, der Herzpass etc wurden in den letzten dre
Jahren neu angeboten.

In der Sparte Sozidmedizin wurden spezidl im Bereich der Kinderdiengste
kurzfrigtige Projekte begonnen. Im Jahr 1999 wurde zusétzlich zu den
Standardleistungen en Einjahresprojekt zum Thema Neuropsychologische
LerngtOrungen durchgefiihrt. Spezidle Gruppen zu den Bereichen Adutis-
mus, Auditive Schwéachen, Hyperaktive Kinder, Down Syndrom etc
wurden ebenfdls neu eingerichtet.

Die grol¥en Veranderungen im Lestungsangebot ergaben sch im Bereich
der Arbeitsmedizin. Im Jahr 1996 wurde das Arbetsmedizinische Zentrum
von der aks-GmbH gegriindet. Seither wurden Angebote zu verschiedenen
abetamedizinischen Themen wie Ergonomie, Lam, Alkohol, Haut,
Mobbing, etic ergdlt, sowie Sehtest-Sudien, Branchenspezifiscche Mee-
tings, Forthildungsverandatungen fir Arzte, die Imagearbeit ,Gsund
schaffd’ etc organigert.

Die Uberfihrung von Aktionen in langerfrigige Programme wird nicht in
jedem Fdl durchgefiihrt, zB wurde im letzten Jahr die Aktion , Schlank
ohne Did* nicht mehr angeboten. Die Beendigung der Aktion ,Blieb
gaund”‘ wird derzeit ebenfals in Erwdgung gezogen.

Das Ledungsangebot der aksGmbH ig zu untertelen in  zatlich
befrigete  Aktionen und unbefrigete, dh  langerfriige  Programme.
Spezidl im Bereich der Programme wurden in den letzten Jahren kaum
Erweterungen des Lestungsangebotes vorgenommen. ES wurden jedoch
sowohl in der Vorsorge- ds auch in der Sozidmedizin neue Produkte wie
zB Frauen ALPHA oder Mammographie- Screening entwickelt.

Neben dem zetlichen Agpekt unterscheiden sch diese zwe Arten des
Legdungsangebotes auch in  ihrer  unterschiedlichen  Finanzierung.
Wahrend die Aktionen meist durch Sponsoring zB Arztekammer, Labors,
VN, ORF, etc finanziert werden, Ubernehmen das Land Vorarlberg und die
verschiedenen Krankenkassen, insbesondere die Vorarlberger Gebiets
krankenkasse (VGKK) die Finanzierung der 1&ngerfristigen Programme.
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Die Entscheidung dartiber, ob Aktionen zu langerfriigen Programmen
werden oder ob Aktionen oder Programme eingestellt werden, héngt neben
der Akzeptanz der Aktion oder des Programmes auch von dem, durch das
Programm oder die Aktion, erwirtschafteten Deckungsbeitrag ab. Es ist én
Zid de aksGmbH, dass die langerfrigig laufenden Programme kostern:
deckend angeboten werden kénnen.

3.2. Produktentwicklung

Die Produktentwicklung erfolgt wetestgehend im Verein, die Um-
setzung bel gesicherter Finanzierung in der GmbH. Die Zusammen
arbeit in der Neu und Weiterentwicklung der Produkte sollte klarer
geregdt und vertraglich vereinbart sain.

Die Ergelung neuer Programme oder Aktionen efordert eine en- bis
dreijéhrige Vorbereitungsphase. Dabel  Ubernimmt der Verein aks eine
entscheidende Aufgabe.

Die ldeenfindung efolgt hauptsichlich in den Fachausschissen des
Vereines aks. Diese Fachausschisse werden von und aus den 400
Mitgliedern des Verains aks gewdhlt. Derzeit bestehen zehn Fachaus-
schiisse, die jewellsin unterschiedlichen Themen spezidisert Snd.

- Kindergarten- und Schulkindervorsorge
- Impfungen

- Reha-Erwachsene (SPD, ANR)

- Reha-Kinder

- SAuglings- und Kinder-Vorsorge

- Arbatsmnedizin

- Erwachsenenvorsorge

- Frauenvorsorge

- Geidrie

- Hez, Kreidauf, Stoffwechsd

Neben den Fachausschiissen kénnen auch Einzelpersonen, die aks-GmbH-
Partner wie Land Vorarlberg oder VGKK, Mitarbeiter der aks-GmbH oder
auch neue gesetzliche Vorschriften Ausgangspunkt fir neue Programme
oder Aktionen sein. Aber auch in diesem Fdl werden die folgenden
Schritte durchgeftihrt, um die Rediserbarkeit der neuen Programme oder
Aktionen in medizinischer, ethischer und finanzieller Hinscht abzukl&ren.

Fir die ldeen aus den verschiedenen Qudlen werden an Hand enes
Projektleitfadens Grobkonzepte erstellt. Dieser Letfaden wurde intern im
Jahr 1998 ausgearbeitet.
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Dabe werden die Projekizide, die Ziegruppe, der Programm- oder
Aktionsumfang, die geschdtzten Kosten und der Bedarf abgeklért bzw
fedgestzt. Diese Phase wird zukinftig durch enen spezidl  daflr
ausgebildeten Mitarbeiter unterstiitzt.

Dieses Grobkonzept wird dem Vorstand des Vereines aks prasentiert, der
Uber die draegische Einbindung sowie Uber die eventudle finanzidle
Machbarkeit entscheidet. Viede der vorgeegten Grobkonzepte werden
durch den Vordand mels aus drategischen Grinden nicht genehmigt. Die
genehmigten Vorschlgge werden dem  wissenscheftlichen  Berat  zur
Uberprifung Ubergeben.

Eine ede Machbarkeitsstudie wird mit Hilfe des wissenschaftlichen
Berates durchgefiihrt. Der wissenschaftliche Berat seizt sch aus derzet
14 nationden und interndtionden Fachkréften zusammen. Zid der
Beratungen des wissenscheftlichen Beras i es die ausgewdhiten
Grobkonzepte der Fachausschisse dahingehend zu untersuchen, ob se
ethischen Grundséizen bzw WHO-Standards gerecht werden.

Zum Tel werden die Konzepte nach ener Beratung im wissenschaftlichen
Bara inhdtlich verdndert und anschlieffend nochmas durch  den
wissenschaftlichen Beirat Uberprift. Auf diese Weise werden Konzepte bis
zu zwe Jahren bearbeitet.

In dieser Phase werden die inhdtlichen Eckpfeller festgesetzt. Gleichzeitig
werden Standards definiert, die die Umsstzung und Ziderreichung erken
nen lassen und somit zur Evauation der Programme bzw  Aktionen
beitragen.

Nach der wissenschaftlichen Uberprifung der Inhdte der neuen Program:-
me bzw Aktionen werden se durch den Vorsand des Vereines aks der
Gexchédftsfihrung  der aksGmbH mit e@nem  cthriftlichen  Auftrag  zur
Durchftihrung tbergeben.

Eine Durchfihrung kann von der aksGmbH jedoch nicht garantiert
werden, da vorerst lediglich Grobkonzepte vorliegen. Daher schlield in der
aks-GmbH ene wetere Phase der Programm- bzw Aktionsentwicklung
an.

Die Hauptphase der Programm- bzw Aktionsentwicklung wird durch die
Gechéftsfihrung bzw durch die Bereichdeter der aks-GmbH durchge-
fihrt. Nach der wissenscheftlichen und strategischen  Uberpriffung  der
neuen Programme bzw Aktion nimmt die aksGmbH nochmds ene
medizinische Prifung durch den medizinischen  Geschéftsfuhrer  vor.
Anschlief?end wird eine genauere finanziele Machbarkeitsstudie durch den
kaufménnischen Geschéftsfiinrer der aks-GmbH vorgenommen.
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Anschlie?end werden die Bereichdeter der aks-GmbH mit der konkreten
Projektplanung beauftragt. Im Rahmen dieser Projektplanung wird neben
den konkreten finanziellen Auswirkungen auch die Finanzierung geklart.

Diesr Prozess lauft nicht nur be der Entwicklung neuer Programme,
sondern auch be der Waeiterentwicklung bereits bestehender Programme
ab. Die Fnanzierung dieser Entwicklungstétigkeiten des Vereines aks wird
zum grof¥en Tel von der GmbH Ubernommen. Jhrlich bezahlt die GmbH
zirka ATS 1,2 Mio an den Verein fir die Verzinsung des nicht rtickzahl-
baren Darlehens in Hohe von ATS 10,0 Mio und fir die dbernommenen
Vermogensgegendténde im Rahmen der  Unternehmenskaufrechnung. Der
Zinssatz wurde mit 2 Prozent Uber dem Eckzins fixiert. Dadurch wird die
Finanzierung der Fachausschisse und des wissenschaftlichen Berates
sowie deren Untersuchungen dchergestdlt. Die Einnahmen des Verens
besehen auch aus der Kammerumlage und den Mitgliedsbeitragen der
Arzte.

Vor dem Jahr 1995 wurde in enem Vertrag mit dem Land Vorarlberg
festgehdten, dass die Taife in der Sozidmedizin einen Innovationsanteil
von 2 Prozent beinhdten. Im neuen Vertrag wurde dieser Innovationsantell
von Seiten des Landes nicht mehr akzeptiert.

Die Neuentwicklung eines Programms oder ener Aktion entsteht in der
Zusammenarbeit des Verenes aks mit der GmbH. Dabel Ubernimmt der
Verein die Aufgabe der Ideenfindung und der wissenschaftlichen Uber-
prifung. Diese Uberprifung efolgt zum Tel auch durch die Erarbeitung
von wissenschaftlichen Studien, die ds Vorlestungen zu den Programmen
bzw Aktionen notwendig sSnd. Die wissenschaftliche Grundlage der
dokumentierten Ergebnisse garantiert auch die naionde und internationae
Vergleichbarkeit der Daten nach WHO- Standards.

Die frihe Ergdlung eines Grobkonzeptes, das auch eine finanzidle Funf-
Jahres-Planung benhdten muss, verhindet die Waterentwicklung von
nicht durchfhrbaren Ideen. Die GmbH erkannte diese Phase ds bedeutend
und unterstiitzt daher in Zukunft diesen Vorberetungsschritt mit ener
eigenen Fachkraft. Dieser Vorgang wird jedoch im Verein aks durchge-
fuhrt und daher auch von diesem finanzidll getragen.

De Prozess der Ergdlung enes neuen Programms bzw ener neuen

Aktion bewirkt, dass jarlich durchschnittlich nur ein Grobkonzept vom
Vorgtand des Vereines aks der GmbH zur Durchfiihrung Gbergeben wird.
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Die Schnittstdle zwischen Veren und GmbH is in der  Produktent-
wicklung nicht friktionsfrei. Der Landes-Rechnungshof erachtet die be-
gonnene Diskusson Uber eine neue Aufgabentelung in den Gremien der
GmbH ds pogtiv. Dies vor dlem deshab, da kunftig nach Anscht der
Gechéftsfihrung  verstérkt bedarfsgerechte Programme  entwickelt werden
missen, die nicht zwingend dem hohen  medizinisch-wissenschaftlichen
Anspruch gerecht werden mussen. Neue Produkte, mit denen auch neue
Finanzierungsguellen  erschlossen werden  konnen,  konnten  kiinftig  auf
Ergebnissen der Marktforschung aufbauen.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wére nicht nur eine klare Regelung
Uber die Zusammenarbeit, sondern auch Uber die Zahlungsfliisse zwischen
Verein und GmbH in der Produktentwicklung zweckmé(dg.

Dea Landes-Rechnungshof empfiehlt, den Produktentwicklungsprozess
entgorechend der  kinftigen Anforderungen neu zu gestdten und die
Schnittgdle zwischen Verein und GmbH  hingchtlich der  Finanzierung
vertraglich zu regeln.

3.3. Leistungen gleichartiger Einrichtungen in den Léandern

Das Lestungsangebot der aks-GmbH ist — wenn Uberhaupt — nur in
der Vorsorgemedizin vergleichbar, das Lestungsangebot in der
Sozialmedizin wird in anderen Bundedéndern in vergleichbarer Form
und nicht von privaten I ngtitutionen angeboten.

Das Lesungsangebot der aks-GmbH wurde vom Landes-Rechnungshof
im vorsorgemedizinichen Bereich mit der avos Gesdlschaft fir Vorsorge-
medizin GmbH (avos) in Sdzburg und mit avomed, dem Arbeitskres fir
Vorsorgemedizin in Tirol verglichen.

Avos - Gesdlschaft fir Vorsorgemedizin GmbH in Salzburg

Im Jahr 1973 wurde in Sdzburg der gemenniitzige Verein avos gegrindet.
Wie die aksGmbH Ubernimmt die avos GmbH, die eine 100-Prozent-
Tochter des Vereines avos ist, deren operativen Geschéfte.

Das Leithild des Vereines avos beinhdtet die Forderung des korperlichen,
gedigen und soziden Wohlbefindens sowie die St&rkung der Eigen
verantwortung der  Bevolkerung Sdzburgs. lhre  Leistungen  werden
dezentrd aufbauend auf wissenscheftlichen Erkenntnissen der Medizin
angeboten.

Avos ig gemeinsam mit der Kammer flr Arbeter und Angestellte und der
Wirtschaftskammer  Verenamitglied des Arbeitamedizinischen  Diengtes
Sdzburg. Weiters arbeitet avos mit den ,Clowndoctors' Sazburg zusam:
men. Avos sichert deren Organisation und ist in deren Vorstand présent.
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Situation

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Avos wird von insgesamt 385 Mitarbeitern getragen. 26 Angestdlite, 52
Waerkleiter und 307 mitwirkende Arzte. Die verbundenen Vereine Arbeits-
medizinischer Dieng Sdzburg und ,,Clowndoctors’ Sdzburg werden von
welteren Mitarbeitern unterstiitzt.

Dea Sitz des Unternehmens avos it in der Stadt Salzburg. Neben Biro-
rd3umen gehen Thergpierdaume, ene Bibliothek und en  Multifunktions-
raum zur Vefigung. In Srrasswachen, Hdlein, Schwarzach sowie Saa-
felden and AulRengtdlen fir die Schlaganfdlthergpie eingerichtet.

Die Sdzburger Landesregierung unterstitzt die  Arbeit des avos
projektbezogen. Ebenso efolgt die Finanzierung durch die Sdzburger
Gebietskrankenkasse sowie entsprechend der Zahl ihrer  Verscherten
durch die anderen Krankenkassen. Vereinzelte Sponsoren, insbesondere
UNIQA, leisten zu einzelnen Programmen weitere Beitrége.

Der Arbatamedizinische Dienst Sdzburg finanziet dch  dwlich dem
Voralberger Arbatsmedizinischen Zentrum aus Betreuungsentgelten der
Betricbe. Dem entgegen snd die ,,Clowndoctors’ Sazburg ausschlieldich
auf Spenden angewiesen.

Das Ledungsangebot des avos beschrankt sch im Gegensatz zur aks
GmbH auf die Prévention. Unter Pravention (Gesundheitsvorsorge) wird
im Allgemenen die Gesamtheit der Maahmen zur Vehitung und
Friherkennung von Krankheiten versanden, in jingster Zeit wird auch
Gesundheitserhdtung  und  Gesundheitsférderung im - weiteten Sinne
miteinbezogen. Prévention gliedert sch in primée, sekunddre und tertidre
Pravention.

Ba da Primapravention geht die dlgemene Gesundhetsforderung,
inshesondere  durch  Gesundheitsbildung, -eziehung und —beraiung im
Vordergrund, die indirekt auch Krankheiten vermeiden hilft. Als primére
Pravention werden vom avos

- Impfvorsorge fur Kinder

- Gesundheitserziehung in Kindergarten und Volksschulen
- Bewegung in der Schule

- Gesunde Gemeinde

- Bildungsnetzwerk Gesundheitsférderung

- Arbatsmedizinischer Diengt Sazburg

angeboten.
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Gesundhaltserziehung
fur Kinder

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Sekundarpréavention i die Friherkennung von  Krankheiten mittels
gezidter  Screeningmethoden  und  schliffd  epidemologische  Gesichts
punkte mit ein. Die sekundére Pravention des avos umfasst

- Mdanom Friiherkennung

- Programm gegen den pl6tzlichen Kindstod
- Aghmaprojekt fur Kinder und Jugendliche
- Schlank ohne Dié.

Unter Tertiarpravention wird vor dlem die Verhiitung von Rickfdlen be
und/oder nach schweren Erkrankungen verstanden, sowie die Verbes
serung von  Krankheitszugtanden und  Krankheitssymptomen. Das Les-
tungsangebot des avosin der tertidren Prévention beinhdtet

- Ambulante Nachbehandlung von Schlaganfdlpatienten
Asthmaverhdtengraining

»Clowndoctors* Sazburg

Diabetiker-Typ 11 — Schulung.

Das Lestungsangebot der aks-GmbH und des avos in Sdzburg wurde vom
Landes-Rechnungshof  in  ausgewahiten Bereichen verglichen.  Innerhab
der Gesundhetserzienung fur Kinder des avos werden Kinder in Zahn-
prophylaxe unterrichtet. Das Meanom Friherkennungs-Programm  des
avos wurde in der aksGmbH in Form ener Hautuntersuchungsaktion

durchgefiihrt.

Die ambulante Nachbehandlung von Schlaganfdlpatienten wird sowohl
durch das avos a's auch durch die aks-GmbH vorgenommen.

Das Zid des Progranms Gesundhetserzienung in  Kindergérten und
Volksschulen ig es, dle Sdzburger Kinder zwischen dre und zehn Jehren
mit der richtigen Zahnpflege vertrast zu machen. In der Gruppen
prophylaxe werden die Kinder zu egenverantwortlichem Handdn in
Bezug auf ihre Z&wne und ihre Erndhrungsgewohnheiten hingefiirt.
Weiters wird ihnen die Wichtigkeit der Individudprophylaxe bem Zahn-
arzt néhergebracht.

Die Kinder werden zwecks praktischem Uben vor Ort mit einer Burste und
mit einem Becher ausgedtaitet. In zwe Drittd der Sdzburger Kindergarten
i es gdungen, dass die Kindergatnerinnen mit den Kindern jeden Tag
die Zahnpflege Uben.

Um auch die Elten in die Gesundhetserziehung einzubeziehen, werden
Elterndbende zu den Themen Zahngesundheit, Erndhrung und Gesund-
heitsrziehung organiset. Vortragende sSnd Zahnazte, erndhrungs-
medizinische Beraterinnen und spezidl geschulte  Gesundheitserzieher-
innen
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Zahngesundheitserzienung wird fachlich ehrenamtlich geetet. Die
Funktion der Programmverantwortlichen mit dem Aufgabengebiet Koor-
dination, Konzeption, Ressourcenverwdtung, Fihrung der Mitarbeiter und
Pflege der AulZenkontakte wird von einer avos-Mitarbeiterin erfillt.

Es gilt dlgemein das Gesundhetsbewusstsein bei Kindern zu wecken, zu
fordern und ge in ihrem bewussten Handen zu stérken. In aufbauenden
und dtersspezifischen  Lernschritten werden  mittels  Gruppenprophylaxe
die Inhdte der Gesundheitserzienung vermittdt. Es flielen daher zusiiz
lichh dem Alter der Kinder entsprechend, Themen wie Bewegung,
Hygiene, Suchtpravention, Unfalverhiitung und Stressbewdtigung en.

Das Progranm erreicht dle Kindergaten und Volksschulen im Bundes
land Salzburg. Das efordet hochge fachliche Kompetenz und en
regiond vertelltes Team an Gesundhetserzieherinnen. Diese werden von
avos in enem 190 Stunden umfassenden spezidlen Ausbildungsprogramm
auf die Arbet vorbereitet. Durch permanente Fortbildung (neunmd im
Jahr) wird das hohe Qudifikationsniveau der Gesundhetserzieherinnen
gehdten.

Schs  soezidl  gesthulte Gesundheitserzieherinnen  begleiten  jewalls
Gruppen von funf Mitarbeterinnen bel der praktischen Arbeit und flhren
mit ihnen Reflexionsgesprache zur Quditétsscherung durch. Avos arbeitet
st eniger Zet in der Gesundhetserziehung nach dem Konzept des Totd
Quadity Management. Neben dem Ergebnis it die externe Bewertung der
Leisung durch die Pédagogen und die interne Bewertung durch avos
Mitarbeiterinnen von grof3er Bedeutung.

Besonderes Augenmerk wird auf das didaktische Bildungsmaterid gelegt,
da den Kindern durch die Besonderheit der mitgebrachten Utendlien die
Einzigartigkeit der Gesundheit Sgnaisert werden soll.

Avos dehen 31 augyebildete Gesundhdtserzieherinnen, die im  freen
Diendvertrag arbeiten, zur Veflgung. Fir die Magidratskindergarten der
Stadt Sdzburg ddlt das Magidrat drel speziell weltergebildete  Kinder-
gatnerinnen fre. Fir die Maeidvewdtung seit ene geringflgig
Bexchéftigte zur Vefigung. Die dre Zahngesundhetserzieherinnen im
Dienst des Magidrats Sazburg betreuen in Uber 400 Einsdizen die 109
Magistratskindergartengruppen in der Stadt Salzburg.

Das Team dea avos-Gesundhetserzieherinnen leistete im Jahr 1999
3.366 Einsdtze, davon 2.098 Einsdtze in Kindergérten und 1.268 Einsitze
in  Volksschulen. Die Moativationsarbeit fir  Kinder wurde in  dlen
Sdzburger Kindergartengruppen und 97 Prozent der Volksschulklassen im
Bundedand Sdzburg geleigtet.
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Melanom
Friherkennung

Ambulante
Nachbehandlung von
Schlaganfdlpatienten

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Gesundhetserziehung wird zu 50 Prozent von der Sdzburger Landes
regierung und zu 50 Prozent von den Krankenkassen (entsprechend der
Zahl der Vedcheten trag die Sazburger Gebietskrankenkasse 80
Prozent) finanziert. Die Sdzburger Gebietskrankenkasse gdlt fur Eltern
abende ihre Erndhrungsberaterin kogtenlos zur Verfligung.

Avos fihrt  Hautkrebsvorsorgeuntersuchungen  durch  niedergelassene
Dermatologen durch. Die Untersuchungen werden bel 18 niedergelassenen
Dermatologen entweder auf Zuweisung vom prektischen Arzt oder auf
egenen Wunsch durchgefthrt und kann enmd jdhrlich, be Riskoperso-
nen habjhrlich erfolgen.

De dandardisete Untersuchungsbefund geht im Durchschlag an avos,
wird fir Abrechnungszwecke efasst und dient ds Grundlage fur die
wissenschaftliche Auswertung.

Die Offentlichkeitsarbeit wird von avos organisert und koordiniert. Das
avos-Vorsorgeprogramm  wird aus Geldern der  Sdzburger Landes
regierung finanziet. Die Sdzburger Gebietskrankenkasse zahlt bis zu
enem definieten Quartddimit die Untersuchungskogten fir ihre Ver-
Scherten.

Das avos-Organisationsteam unterstiitzte im Jahr 1999 die mittlerwelle auf
18 Dermatologen angestiegene Zahl an niedergdassenen  mitwirkenden
Arzten be 8.642 Meanom-Vorsorgeuntersuchungen. Die Vorsorgeunter-
suchung findet zunehmendes Interesse in der Bevilkerung. War der
Zuwachs im Jahr 1998 schon 21 Prozent, so waren es im Jahr 1999 bereits
32 Prozent.

Es wurden im Jahr 1999 6.911 Untersuchungen Uber die Sazburger
Gebietskrankenkasse und 1.731 Untersuchungen Uber avos abgerechnet.
Klinisch wurden 76 Mdanome, 183 Basdiome und 55 Plattenepithe-
Kazinome diagnogtiziert.

Sat Programmbeginn im Jahr 1993 wurden bis zum Jehr 1998 150
Mdigne Mdanome higologisch erkannt. Durch frihzeitige Diagnose war
esmoglich, 76 Prozent zu hellen.

Durch Zusammenarbeit zwischen niedergelassenen Arzten sowie Physio-,
Ergotherapeuten und Logopéden soll in der fir den Patienten gewohnten
Umgebung ene wetgehende Selbstandigkeit der Patienten in der Lebens-
fihrung eracht, ene berufliche Rehdbilitation ermdglicht und vor dlem
sollen Krankenhauskosten durch friihzeitige Entlassung eingespart werden.

Das Neurorehabilitationsteam bestent aus 14 Thergpeuten und  finf
Medizinern. Jedem Bezirk geht ein Arzt ds regionder Projektleiter, der
ehrenamtlich arbeitet, vor. Es dnd finf Ergothergpeuten, sechs Physio-
thergpeuten und drel Logopéden im Einsatz.
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Kosten avos
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8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Zur fachlichen Koordination des dezentrd eingesetzten avos Therapeutert
teams finden im monalichen Rhythmus Besprechungen mit  den
regionden Projektleitern sowie Teamdtzungen datt. Besonderes Augent
merk wird auf die permanente Fortbildung der Thergpeuten gelegt. Zur
psychologischen Begleitung der Thergpeuten be ihrer belastenden Arbeit
wird monatlich Supervision fr die Gruppe angeboten.

Das avos Thergpeutenteam leistete im Jahr 1999 16.022 Behandlungs-
enheiten a 30 Minuten, davon 5.604 Ergotherapiesinheiten, 6.124 Physio-
thergpieainheiten, 2599 Logopéadiegnheten und 2065 Einhaten flr
Petienten in Gruppentherapien.

52 Prozent der Einsitze waren Hausbesuche. Insgesamt wurden im Jahr
1999 3427 Hausbesuche und 3542 Behandlungen in avos Therapie-
réumen geleigtet. Insgesamt wurden 402 Schlaganfd | patienten therapiert.

Das aggregierte avos-Ausgabenvolumen betrug im Jahr 1999 rund ATS
200 Mio. Hiervon entfiden ATS 7,9 Mio auf Persondaufwendungen,
ATS 35 Mio auf Werkvertragshonorare, ATS 4,9 Mio auf Fremd-
leisungen inshesondere Arzthonorare und ATS 4,0 Mio auf Sachauf-
wendungen, wovon rund ATS 1,3 Mio auf Fahrtkosten entfielen.

In der ambulanten Schlaganfalthergpie wurden 16.022 Behandlungs-
eénhaten a 30 Minuten gdedet. Eine Behandlungseinheit kogtete durch
schnittlich ATS 398--. In der Gesundheatserziehung, Schwerpunkt Zahn
wurden 51.585 Kinderbetreuungen geleistet. Der Aufwand je Kinder-
betreuung betrug ATS 102,--.

Im Rahmen der Impfvorsorge fir Kinder wurden 39.032 Impfungen abge-
rechnet. Der Aufwand je Impfung betrug ATS 122,82 und das Impf-
honorar ATS 100,--. Alle anderen Programme lassen dch nicht auf
Sttickgrofien herunterrechnen.

Ein Vegldch der Praventionsmaiiahmen der aks-GmbH und von avos
zeigt Unterschiede auf. Die Zahnprophylaxe der aksGmbH umfasst im
Gegensatiz zur Gesundheitsvorsorge fur Kinder des avos auch die Kinder
im Vorkindergatendter. Dafir beschrankt sch die Vorsorge auf die
Zahngesundheit — Hygiene und Erndwrung. Die Themen Bewegung,
Stresshewdtigung, Unfalverhitung eic werden im Rahmen der Vorsorge-
untersuchungen im  Kindergartendter und be  den  Jugendlicherunter-
suchungen angeboten.  Ein direkter Vergleich der Kosten bzw  des
Leisungsumfanges in Stunden ist daher nicht ziefuhrend.

Die Ausbildung der Zahngesundhetserzieherinnen und deren Programme

gnd sat 1997 in Oberosterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg verein-
hetlicht.
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Zahnprophylaxe

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Die Friherkennung von Meanomen bzw Hautkrebsvoruntersuchungen
wurden durch die akssGmbH im Rahmen der Aktion Hautvorsorge durch
gefihrt.

Ein Programm zur Hautvorsorge wurde von der aksGmbH im Jahr 1989
gedtartet, musste jedoch 1994 wegen Finanzierungsproblemen beendet
werden. Die VGKK finanziete nicht mit, ein Forderansuchen an den
Fonds Gesundes Osterreich war ebenfdls erfolglos. Eine Hautkrebsvor-
sorge findet daher in Vorarlberg nicht mehr in organisierter Form att.

Die Ledungen des avos entgorechen im Bereich der Ambulanten
Neurologischen Rehabilitation jenen der a&ksGmbH. Das Lesungs-
angebot der aks-GmbH igt jedoch umfassender, nicht nur fir Schlagan
fdlpatienten sondern auch fur Kinder, Rehdbilitation nach Unfdlen ec.
Laut Einschédzung des avos veflgt die aksGmbH Uber ene grolere
Interdisziplinaritét.

Die aks-GmbH bietet neben Ergo-, Physiothergpie und Logopédie auch
noch Hippotherapie an.

Avomed Tirol

Avomed mit Stz in Innsbruck verflgt Uber enen 7-kdpfigen Vorstand.
Mit je enem Stz vetreten Snd die Tiroler Gebietskrankenkasse, das
Gesundheitsreferat des Landes Tirol und der avomed- Geschéftsfiihrer.

Ausgebildete  Zahngesundheitserzieherinnen des avomed lehren in Zusam:
meraerbet mit Eltern, Kindergartnerinnen und Lehrerinnen Tirols Kinder-
gatenr und Schulkindern gesundes Essverhdten und richtiges Zahne-
putzen. Beldes soll zur sdbstvergdndlichen Gewohnheit werden. Viermd
jarlich gehen die Zahngesundheitserzieherinnen in - Tirols  Kindergérten
und Schulen. Dabel werden wichtige Fragen zum Thema Zahngesundheit
in dtersgerechter Welse erdrtert. Die richtige Zahnpflege wird erlernt und
gelibt. Prophylaxedrzte erheben den Zahnzustand der Kinder. Die Eltern
werden darlber informiert. Entscheidend fir den Erfolg igt jedoch die
aktive Mitarbeit der Eltern.

Vertdlt in den Bezirken Tirols arbeiten im Projekt Zahngesundheitsvor-
sorge derzeit rund 60 ausgebildete Zahngesundheitserzieherinnen und 30
Prophylaxedrzte. Vor Ort betreuen de jdhrlich Uber 1.300 Volksschul-
klassen und 1.200 Kindergartengruppen. Die Betreuung der einzelnen
Bezirke efolgt Uber sechs avomed-Bezirkssedlen in Reutte, Img,
Innsbruck, Schwaz, Kitzbihel und Lienz.

Die Zahngesundheitserzieherinnen  betreuen  regedmdidg  Mutter-Eltern

Beratungsstdlen in ganz Tirol, damit die Eltern wertvolle Informationen
Uber die richtige Zahnpflege vom ersten Milchzahn an erhdten.
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Sat der Grindung des Projektes im Jahr 1985 ist der Betreuungsstand in
Kindergaten und Volksschulen kontinuierlich gewachsen. Derzeit werden
353 Kindergarten und 347 Volksschulen betreut. Dies entspricht einer
Flachendeckung von 88,3 bzw 87,6 Prozent.

Da nicht dle Gemeinden bereit and, die Kogsten der jéhrlichen Betreuung
zu finanzieren, konnen die redlichen 10 Prozent der Volksschulen und
Kindergérten in Tirol derzeit nicht betreut werden.

Dezet werden vier Hauptschulen in einem Rilotversuch betreut. Themen
zur richtigen Zahnpflege werden jedoch auch im Rahmen des avomed-
Projektes ,Gesundheitsunterricht  durch  (Schul-)érzte und  Lehrer”  an
Hauptschulen direkt durch die Schul&rzte behanddt.

Eine fl&chendeckende Betreuung von Behinderteneinrichtungen kann auf
Grund der hohen Kogen tirolweit derzeit nicht finanziet werden. Neun
Behinderteneinrichtungen werden  betreut, wobel  verstérktes  Augenmerk
auf die Schulung des Persondls an den Indtitutionen gelegt wird.

Zahnepidemiologische  Untersuchungen  werden im  zwe- Jahres- Rhythmus
be Kindern durchgefiihrt. Die Eltern werden Uber die Ergebnisse im Fdle
ene Behandlungsnotwendigket informiert und aufgefordert, zur welteren
Abklaung ihren Zahnarzt aufzusuchen. Der Grofdel der Untersuchungs-
termine efolgt in e@nem fir diesen Zweck spezidl ausgedtateten mobilen
Untersuchungswagen, dem Dentomoabil.

Auf Wunsch des Kindergatens bzw der Schule werden jéhrlich ca 120
Elternabende von efahrenen Zahngesundhetserzieherinnen bzw  Prophy-
laxe&rzte abgehdten. Dariber hinaus werden die Eltern im Rahmen der
dlgemenen Eltenabende an den Schulen, bei  Eltern-Informationsnach
mittagen und Elternsprechtagen erecht. Eine gute Mativation, Informa-
tion und Mitarbet der Eltern igt fir die Zahngesundheit der Kinder von
entscheldender Bedeutung.

Auf Anfrage der Gemenden bzw der Gesundheitssprengd nimmt avomed
auch an Geaundheitdagen tell. An Informaionsstanden der Zahngesund-
heitsvorsorge kénnen sch die Besucher zum Thema Zahnpflege beraten
lassen. Zusdizlich kommt bel diesen Verangdtungen ds Publikumsmagnet
das Dentomohbil, das sch be diesen Verangtdtungen grol3er Bdiebthet er-
freut. Professonelle und kongtante Presse- und Medienarbeit und (ber-
gchtlich geddtete Informations- und Unterrichtsmateridien fur die betrew
ten Inditutionen snd eine wichtige Grundlage fir den Erfolg des Pro-
jektes.

Seite 31



8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Vorsorgeuntersuchung  Jedelr Tiroler/in kann, beginnend mit dem 19. Lebengahr, jdrlich ene

Bewertung

kogenlose Vorsorgeuntersuchung beim Hausarzt oder Internisen in
Angpruch nehmen. Fir Frauen gibt es zusdtzlich en  gyndkologisches
Vorsorgeprogramm, das von dlen Frauendrzten und héaufig auch vom
Hausarzt durchgefiihrt wird. Die Untersuchung efolgt zu enem be der
Anmeldung vereinbarten Zeitpunkt — daher gibt es kein Problem mit
langen Wartezeiten. Fir die gesamte Untersuchung muss in etwa ene
Stunde Zeit aufgewendet werden, die Sch zusammensetzt aus

der Anmddung beim Arzt

der Blutabnahme

der eigentlichen korperlichen Untersuchung
- und der Befundbesprechung.

Die Vorsorgeuntersuchung bestent aus einem ausfihrlichen Gesprach Uber
das korperlich-sedische Befinden, einer eingehenden korperlichen Unter-
suchung, einer Laborandyse wichtiger Blutwerte, Hamn sowie Stuhlunter-
suchung, ener wichtigen Krebs-Friherkennung, dem Befund bezlglich
Herz-Kredauf-Erkrankungen und Gefédl3erkrarkungen sowie auf Anfrage
und eigene Kogen aus enem EKG und enem Lungerfunktionstest. In
enem abschlielenden Gespréch werden die Ergebnisse mit dem  Patient
besorochen. Der Patient lernt sein personliches Riskoprofil kennen und
begricht gemensam mit dem Vetrauensarzt, was zum Erhdt der
Gesundheit getan werden kann.

Auch diesr eingeschrankte Vergleich mit avomed zeigt, dass die ks
GmbH in Voralberg en sehr umfangreiches Leistungsangebot anbietet.
Die Ledungen der aksGmbH lassen sch jedoch hauptsachlich nur im
Vorsorgebereich vergleichen

Im Sozidmedizinischen Berech wird ein Leistungsangebot wie das der
akssGmbH in den anderen Bundeddndern in vergleichbarer Form nicht
von privaten Vereinen oder Organisationen angeboten.

Die Angebote in den anderen Bundedandern lassen eher  eine Schwer-

punktsetzung erkennen, die Vortele der aksGmbH bestehen jedoch
gerade im breiten und damit interdisziplinéren Angebot.
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i@ Landes- Rechnungshof Vorarlberg

4. Finanz- und Ertragdage
4.1. Uberblick tiber die Finanz- und Ertragdage

Nach der Grindung der gemeinnitzigen GmbH im Jahr 1997 ist die
Ertragdage noch nicht zufriedenstellend, konkrete MalRnahmen sind
einzuleiten, um grolBere Ruicklagenauflésungen in den néachsten
Jahren zu vermeiden.

Das Stammkepitd der Gesdlschaft, welches laut Gesdlschaftsvertrag
ATS 1,0 Mio betrégt, ist in voller Hohe einbezahlt. Weiters wurde der aks-
GmbH en nicht rickzahlbares Darlehen in Hohe von ATS 10,0 Mio vom
Verein aks zur Verfligung geselt.

Die aks-GmbH wird daher vom Verein aks getragen und unterhdt mit dem
Land Voralberg sowie mit den Sozidversicherungstragern und Vorarlber-
ger Unternehmen Vertrdge Uber die Erbringung von Diendleisungen im
Rahmen der Vorsorge-, Sozid- und Arbaitsmedizin.

Die Gesamtertrdge konnten von 1998 auf 1999 um rund 2 Prozent
gesteigert werden.

Gewinn- und Verlustrechnung fur die Jahre 1998 und 1999

In Millionen ATS

1998 1998
GuV Positionen ATS % ATS %
Gesamtertrége 118,3 100,0 120,5 100,0
Materia- und Honoraraufwand - 28,7 -24.3 - 27,9 - 232
Bruttoertrag 89,6 75,7 92,6 76,8
Persondaufwand 64,2 54,3 66,6 55,3
Abschreibungen 3.8 3.2 4,0 3.3
Sonstige betriebliche Aufwendungen 22,2 18,8 22,0 18,3
Betriebserfolg -0,6 -05 -0,1 -01
Finanzergebnis 0,0 0,0 -04 -0,3
Ergebnisder gewohnlichen Geschéaftstatigkeit -0,6 -05 -0,5 -04
Steuern 0,0 0,0
Jahresliber schuss/-fehlbetrag -0,6 -05 -0,5 -04
Auflésung von Riicklagen 0,6 0,5
Bilanzgewinn/-verlust 0,0 0,0

Qudle: Jahresabschllisse
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Den grofden Antell an den Ertrégen hat mit 60 Prozent der Bereich
Sozidmedizin, gefolgt vom Bereich Arbeitamedizin. Be der Betrachtung
der Gesamtertréage ist zu berickschtigen, dass die Honorarzahlungen der
VGKK an die Arzte fir den Bereich Vorsorgemedizin nicht in den Erlésen
berlickgchtigt snd. Diese Zahlungen snd in der aks-GmbH lediglich
Durchlaufposten. Die Honorare bzw  Lohnanteile fir  Arzte  und
Thergpeuten in der Sozidmedizin snd jedoch enthdten. Daher ig die
Sozidmedizin be der Dargellung der Gesamtertrage Uberproportiond ver-
treten.

Struktur der Gesamtertrageim Jahr 1999

In Prozent

100 % = ATS 120,5 Mio

Sonstige
Ertrage

=

Antell der Bereichein Millionen ATS

Sozialmedizin 72,1

Arbeitsmedizin 16,8

Vorsorgemedizin 15,3

Leistungs- )
ertrage Restliche 4,7

Quelle: Jahresabschltisse und Berechnungen aksGmbH

Bem Maeid- und Honoraraufwand Uberwiegen die Honorare mit
ATS 27,0 Mio im Jahr 1998 und 26,1 Mio im Jahr 1999 deutlich. Durch
ene Senkung des Honoraraufwandes im Ausmald von 0,9 Mio konnte bei
gecheatiger Umsatzseigerung im Jahr 1999 der Bruttoertrag um rund
ATS 3,0 Mio verbessert werden.

Dea Pasondaufwand is in diesem Zeitraum um ATS 24 Mio bzw 3,7

Prozent gediegen. Demgegeniber wurden die songtigen betrieblichen
Aufwendungen geringfligig um ATS 0,2 Mio reduziert.
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Der Betriebsarfolg konnte gegeniber dem Vorjahr um ATS 0,5 Mio ehtht
werden. Auf Grund des deutlich negativeren Finanzergebnisses gegentiber
1998 konnte das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftétigkelt lediglich
um ATS 01 Mio verbessat werden. Ursache fur die Erhdhung des
negaiven Finanzergebnisses ist der gediegere Zinsaufwand durch die
Bedtgdlung des nicht rickzahlbaren Darlehens im Rahmen ener
Kapitdaufstockung durch verbundene Unternehmen in Hohe von ATS 04
Mio.

Durch die Aufldsung von Ricklagen und die Verwendung von Invedt-
tionszuschiissen wurde der Jahresfehlbetrag von ATS 05 Mio in der
Gewinn- und Verlustrechnung ausgeglichen.

Da die gemennitzige Gedlschaft im Jahr 1997 gegrindet wurde, lagen
dem Landes-Rechnungshof fir die Dagdlung der finanzidlen Entwick-
lung lediglich die Jahresabschl isse 1998 und 1999 vor.

Trotizdem wed die Entwicklung der Erlose und Aufwendungen enen
klaren Trend auf. Das Land Vorarlberg und die VGKK s€ind indirekt die
wesentlichen Finanziers der aksGmbH. Beide Geldgeber haben avisert,
kinftig keine oder nur eine maginde Indexierung der Fnanzmittd in
diesem Beech vorzunehmen. Ohne ene Absicherung der Finanzierung
durch Drittmittdl - in Form von EU-Geldern oder Selbstbehdten — snd
nach Andcht des Landes-Rechnungshofes Schritte zur Kostensenkung
enzuleten.

Auf Grund der zu ewartenden Kostensteigerungen, insbesondere im
Personalbereich, snd wesentliche Kogentrelber kritisch zu durchleuchten,
um auch kinftig en nahezu auggeglichenes EGT zu erziden. Zukinftig
negative Betriebsergebnisse in grolerem Umfang wirden entsprechende
Auflésungen von Ruicklagen und Inveditionszuschiissen bzw  die Er-
héhung des Eigenkapitas durch eine Kapitaeinlage des Vereins erfordern.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Eigenkapitd der Gesdlschaft
durch eine Kgpital zufuhr des Vereins zu erhGhen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Einfihrung bzw Er-
héhung von Drittmitteln in Form von Sdlbstbehdten zu prifen.
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4.2 Wesentliche Aufwandspositionen

De Aufwand fur das Personal und die Honorare der Arzte betragen
nahezu 80 Prozent der gesamten Ertrage. Beide Aufwandspositionen
steigen tendenziell an, der Gestaltungsspielraum ist bel einem kon-
stanten L eistungsangebot relativ gering.

Die grof¥en Aufwandspositionen der aks-GmbH sind die Persondaufwen
dungen, die Aufwendungen fir Mieten und Betriebskosten, die Rese
kogen und Diden sowie die Aufwendungen fir die EDV und die
Forschung und Entwicklung.

Im Budget 2000 ist wiederum eine Steigerung des Persondaufwandes um
3,7 Prozent auf ATS 69,1 Mio vorgesehen.

Mit 1. Janner 1998 hat die aks-GmbH eine Mindestgehdtsschema einge-
fuhrt, das aus vier Funktionsgruppen besteht. In den Funktionsgruppen 1
und 2 snd 18, in den Funktionsgruppen 3 und 4 sind 20 Gehdtsstufen vor-
geschen. Wie be der Einfihrung jedes neuen Gehdtsschemas kommt es
zu Uber- und Unterbezahlungen bei den I-Gehdtern. Die Gehdtspolitik
der aks-GmbH sient daher fur das Jahr 2000 vor, die Ist-Gehdter ent-
sprechend von 1 bis 3 Prozent zu erhdhen, um ene langerfrisige An-
gleichung an das neue Schema Scherzugtelen.

Ein Taifprifung durch die Abtellung 1Va — Gesdlschaft und Sozides hat
ergeben, dass lediglich die neu eingetretenen Mitarbeiter fur das Jahr 2000
eine Erhdhung um 3 Prozent erhdten haben, wahrend die Gehdter von 10
Mitarbeitern nicht, 33 Mitarbeitern lediglich um 1 Prozent und 96 Mit-
arbeitern um 2 Prozent erhtht wurden.

Die Gehdter in der aksGmbH &nd Fixgehdter, varidble Antele snd
derzeit nicht vorgesshen. Fir dle Mitarbeiter exidiet ene Pendons-
kassenregeung. Der Urlaubsangpruch betrégt enheitlich 6 Wochen.

Laut Auskunft der Geschéftsihrung liegen die Gehdter dler Fihrungs-
kréfte der erweiterten Geschdftdeitung — mit Ausnahme der Geschéfts:
fihrung — unter ATS 50.000,--. Mit Ausnahme ener Mitarbeterin in der
Arbatamedizin  bestehen keine Vewandischeftsverhdinisse von  Mit-
arbeitern zu Vorgténden bzw Mitgliedern der Beiréte.

Zum Zatpunkt der Prifung werden Verhandlungen zwischen Arbeitgeber-

und Arbeitnehmervertretern der soziden Wohlfahrtsainrichtungen  gefiihrt,
um en einhetliches Kollektivvertragsschema einzuftinren.
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Der Aufwand fur die Honorare der Arzte steht in direktem Zusammenhang
mit den Leisungen der aksGmbH in der Sozidmedizin. Be den jeweli-
gen Sprechtagen weisen die Arzte die Patienten den Therapeuten zu. Im
Jahr 1997 wurde von ener Abrechnung auf Stundenbasis auf ene Ab-
rechnung mit Pauschaen fir enzelne Leisungen umgestdt.

Die Honoraordnung fir Arzte in der Sozidmedizin - unterscheidet
zwischen Erduntersuchung, Kontrolluntersuchung grof3 und Falbesprech
ungen. Fir diese Lestungen wurde im Jahr 2000 ein Pauschabetrag von
ATS 1.957,27 in Rechnung gestellt. Wetere Aufgeben der Arzte wie
Kontrolluntersuchungen  klein, Aktengutachten, Team- und Leiterbe-
sprechungen snd zetlich normiert und wurden mit einem Stundensatz von
ATS 978,64 verrechnet.

Die aks-GmbH vefigt in 18 Mietobjekten Uber eine Gesamtfléache von
5295 n2 Die Hachen in den enzednen Miegobjekten variieren von
36,0 n? bis 736 n? in den Aullengdlen. Die Zentrde inklusve Arbets
medizinisches Zentrum in der Rheindral?e nutzt 900 2.

Die Mieten variieren je nach Objekt und Lage zwischen ATS 63,0/m? und
ATS 130,0/m?. Die durchschnittliche Miete betréagt ATS 82,0/, die
durchschnittlichen Betriebskosten ATS 22,0/m2. An Betriebskosten sind in
den Mietobjekten von ATS 13,4/m? bis ATS 33,3/m? aufzuwenden.

Die Eigentimer der Objekte snd Privatpersonen, Wohnbaugesdlschaften
und Inditutionen. Die aks-GmbH hat — auler der Wohnung in Bludenz —
keine Objekte angemietet, die sch im Eigentum des Vereins oder von
Mitgliedern der Gremien befinden.

Im Jahr 1997 hat die aksGmbH beschlossen, die Informatik in einem
Funfjahresprogramm grundlegend zu emeuern und dabel auch die Be-
reiche Rechnungswesen und Controlling auf einen zetgemédlien Standard
anzuheben. Dazu wurden mehrere Module definiert und Rahmenvertrége
mit zwe Software- Programmierern abgeschlossen.

Fur die modulare Softwareentwicklung wurden in den Jahren 1998 und
1999 rund ATS 3,8 Mio aufgewendet. Im Budget 2000 sind weitere Soft-
wareentwicklungskosten von ATS 3,6 Mio vorgesehen.

Die Aufwendungen fir Reisespesen und Diden betrugen in den Jahren
1998 und 1999 ATS 24 Mio bzw ATS 2,6 Mio. Den wetaus grofden
Anteil haben dabe die Kilometergelder mit jewellsrund ATS 2,0 Mio.

Die a&ksGmbH hat zur Weterentwicklung bestehender Programme und
zur Entwicklung neuer Programme im Jahr 1998 ATS 1,6 Mio aufge-
wendet. Im Jahr 1999 snd fir die Programmentwicklung keine externen
Kogen angefalen. Im Budget 2000 i wiederum ein Betrag in Hohe von
ATS 1,7 Mio fur externe Entwicklungskosten angesetzt.

Seite 37



Bewertung

Bewertung

Empfehlung

Situation

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Trotz der geroffenen Mdiehme ener Einschlefregdung deigt  der
Personalaufwand kontinuierlich an. Nach Andcht der Gechéftsfihrung it
der Abschluss enes Kollektivwertrages fir dle soziden Wohlfahrtsan-
richtungen mit zusdizlichen Persondaufwendungen fur die aks-GmbH
verbunden. Dadurch versté&rkt sch die Schere zwischen den steigenden
Persondkosten auf Bass von Indexierungen, Vorrickungen sowie
eventuellen Neueingufungen und den reaiv geringen Indexierungen der
Leisungsentgdte durch die Finanziers

Der vaiable Kogenblock der Honorare ist enhetlich fir dle Arzte
geregdt. Der Stundenlohn fir fachéztliche Untersuchungen it normiert.
Es konnen daher der aks-GmbH kene individudlen Stundensiize in
Rechnung gedelt werden. Mit Ausnahme von enem Arzt — dieser ig
gechzeitig Bereichdeaiter in der aks-GmbH und hat enen Werkvertrag —
werden samtliche Leisungen der Fachézte nach Aufwand und auf Stun-
denbasis abgerechnet. Dadurch wurde aus Sicht des Landes-Rechnungs-
hofes en trangparentes und leistungsgerechtes  Abrechnungssystem in der
aks-GmbH ingdliert.

Der Aufwand fir Mieten, Betricbskosten, Reisskosten und Didten er-
scheint aus Sicht des Landes-Rechnungshofes angemessen. Auf Grund der
Grofe des Unternehmens und der geforderten Quditdt des Rechnungs-
wesens und Controllings liegt der Aufwand fir die Umgdlung der EDV
und der damit verbundenen Softwareentwicklung in  enem Ublichen
Rahmen. Ein Entwicklungsaufwand fir die Neu- oder Weiterentwicklung
von Programmen im Ausma3 von rund 14 Prozent der Ertrdge is aus
Sicht des Landes- Rechnungshofes ebenfdls vertretbar.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die von der Geschéftsfiihrung begb-
gchtigte kritische Prifung von Kostensenkungspotentiden — konsequent
durchzuftihren.

4.3. Mehrjahresplanung

Auf Bass der finanziellen Eckwerte und der definierten Rahmen
bedingungen der Finanziers fir die nachsten Jahre erscheint eine
Konsolidierung notwendig.

Die aksGmbH hat eine quditative Planung fir die Jahre 2000 bis 2003
egdlt und die finanzidlen Eckwerte fir die Jehre 2000/2001 ermittelt.
Die quditaive und quantitative Planung wurde fir die aksGmbH gesamt
und fur die Sparten Vorsorge-, Sozid- und Arbeitsmedizin ausgearbaitet.

Die Panung beinhdtet neben konkreten Aktivitden in den dre Sparten

auch drukturdle Manahmen sowie Projekte zur Weiterentwicklung der
Planungs-, Controlling- und Qualitétss cherungssysteme.
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Waéhrend die quditaive Malnahmenplanung bis zum Jahr 2003
konkretisert wurde, endet die Planung der finanzidlen Eckwerte mit dem
Jahr 2001. Aus Sicht der Geschéftsfuhrung ist dies enerseits mit der
Undcherhat Uber die Zusatzkosten eines Kollektivvertrages und anderer-
sts mit fehlenden Finanzierungszusagen des Landes Vorarlberg und der
VGKK fur neue Leistungen begriindet.

Die Kostenschere wird vor adlem in der Vorsorgemedizin wirksam. Der
Deckungsbeitrag drei  berlicksichtigt samtliche Bereichs-, Sparten  und
Daenefassungskosten und reduziet dch von 1999 auf 2001 um en
Drittd. Der Deckungshatrag drel veringet sSch in der Sozidmedizin im
sdben Zetraum lediglich um sSeben Prozent. Demgegeniber kann der
Deckungsbeitrag drel in der Arbetsmedizin mehr ds verdoppet werden.
Das Spatenergebnis dler drei Sparten verringert sch um 16 Prozent.
Unter Bertickschtigung samtlicher Fixkogten fir Geschéftsfihrung und
zentrae Dienge wird fir das Jdhr 2001 en reaiv hohes negatives
Betriebsergebnis budgetiert.

Die Quditéa der Planung in der aksGmbH befindet sch bereits auf einem
hohen Standard. Die ,Quditative Planung 2000 bis 2003° gibt einen guten
Uberblick tber die geplanten Malnahmen in den néchsten drei Jahren und
hat Verantwortliche und Messgrofien fedt.

Die finanzidlen Eckwerte bis 2001 zeigen den Handlungsbedaf fir die
aksGmbH klar auf. Die Geschéftsfihrung kann nach eigenen Angaben
keine Planung fur die finanzidlen Eckwerte fir die Jahre 2002 und 2003
vornehmen, da sowohl die Konseguenzen aus einem Kollektivvertrag
unklar and, ads auch einzene Vorgaben des Landes Vorarlberg fir die
Panung fehlen. Nach Anscht der Geschéftsfihrung greift der traditionelle
Ansatz der Steuerung Uber Jahresbudget, Tangente und Tarife zu kurz. Um
die Planungsscherheit in der aksGmbH dcherzugdlen, urgiet die Ge-
schéftsfihrung vom Land Voralberg eine Mehrjahresplanung  fir  die
Vorsorge- und Sozidmedizin.

Nach Anscht des Landes-Rechnungshofes bedaf es ener drategischen
Neupositionierung der aks-GmbH, insbesondere in der Sparte Vorsorge-
medizin, da enzene Produkte einen hohen Refegrad im Lebenszyklus
aufweisen. Wie in der Planung angefiihrt, gdelt sch bel enzenen Pro-
dukten die Frage der Neupogtionierung, der gezidten Waeiterentwicklung
oder der Aufgabe.

Auf Bass des Strategiekonzeptes ist eine Absimmung mit den grofden
Finanziers moglich. Weiters konnen auf Bads der von der Geschéfts
fuhrung geplanten Nachkakulation samtlicher Produkte die notwendigen
drategischen Entscheidungen getroffen werden.
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Dea Landes-Rechnungshof empfiehlt, die von de Gechéftsfihrung
geplante Ergdlung enes , Strategiekonzeptes fur die Vorsorgemedizin und
die Gesundhetsforderung® maglichg rasch in Angriff zu nehmen.

Da die Finanziers begbgchtigen, die zur Verflgung gedelten Mittd ledig-
lich geringfigig zu indexieren, empfiehlt der Landes-Rechnungshof, diese
Vorgabe ds Panungspramisse zu bewerten und der Erschlielung von
Drittmitteln enen hohen Stellenwert einzuréumen.

5. Widmungsgemalle Verwendung der Mittel

Die widmungsgeméde Verwendung der Mitte des Landes Vorarlberg und
des Sozidfonds wurde vom Landes-Rechnungshof durch die Andyse von
jewells einem Ledungsprozess in der Vorsorge- und der Sozidmedizin
Uberprift. Zusdtzlich wurden die Kadkulation der Tarife bzw Kosensdtze
und das Berichtswesen einer Priifung unterzogen.

Die aks-GmbH hat dem Landes-Rechnungshof beratwillig jede Auskunft
erteilt. Die Vorgabe von Standards und die Uberprifung der Produktivitét
and wesntliche Voraussetzungen fir die Effizienz der Lestungserstel-
lung in der aks- GmbH.

5.1. Leistungsprozess Logopadie (Kinderdienste und Ambulante
Neur ologische Rehabilitation)

Der Therapieprozess ist klar geregelt, Qualitatskriterien sind definiert
und Kontrollen durch das Land erfolgen in Stichproben. In der Logo-
padie Ubersteigt die Nachfrage das Angebot, entsprechende Mal3-
nahmen zur Ausweitung des Angebotes waren bisher nicht erfolg-
reich.

Ein Allgemenmediziner, en Arzt im LKH Rankwell oder en anderer
niedergelassener Arzt  Uberwesen mit dem Rehabilitationsschein  enen
Petienten zur Therapie in der aksGmbH. Die genauen Kiriterien der
Zutglung dnd fur die aksGmbH nicht endeutig nechvollziehbar. Es
besteht jedoch ein Zusammenhang mit der Wartdiste, der raumlichen
Vertellung der Patienten und deren spezifischen Bedirfnissen. Patienten
mit  komplexen Krankheitshilder werden eher der  interdisziplingr
agierenden aks-GmbH zugewiesen.

Der Patient wird in der akssGmbH von einem Sprechtagsarzt untersucht,
welcher die Art der Therapie und die efforderlichen Stunden festlegt. Bel
wirklich eindeutigen Diagnosen von zuweisenden Arzten wird der Patient
sofort dem Thergpeuten zugetellt.
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Die Thergpiestunden werden von Mitarbeitern des Landes abgezeichnet.
Kontrolliert wird nur der Ablauf der Therapie, nicht aber die Notwendig-
ket oder songige medizinische Bdange. Diese Kontrolle wird durch das
neue EDV-System der aksGmbH wesentlich erlechtet. Die Sozid-
abeiter des Landes missen nicht mehr vor Ort kontrollieren, sondern
erhaten die Unterlagen per EDV Ubermittt.

Waéhrend der Therapie und nach der Therapie gibt es Zwischen baw Ab-
schlussgesprache mit dem Sprechtagsarzt. Die Gesprache sind ds Erstge-
goréche, kleine und grof3e Untersuchungen normiert. Sie sollten den Fort-
schritt, die Wirkung und den Erfolg der Thergpie Uberprifen und weitere
Schritte aufzeigen.

Die Qudifikation des Sprechtagsarztes ist von enormer Wichtigkat fur die
Zeitdauer der Thergpie. Die Auswahl der richtigen Therapie, die Beratung
durch den Thergpeuten sowie die Wahrnehmung der Interdisziplinaritét
and wesntliche Quditédsmerkmae. Auf diese Art wird der Thergpeut
vom Arzt und der Arzt vom Thergpeuten kontrolliert. Der Sprechtagsarzt
hat einen Werkvertrag mit der aks-GmbH.

Die Nachfrage nach Logopédie Ubersteigt das Angebot bei wetem. Lange
Watezeiten snd die Folge, da zuwenig Logopdden vorhanden sind.
Weters missen  Schlaganfdlpatienten sofort ohne  Aufschub  behanddt
werden. Eine exakte Planung wird dadurch erschwert. Auf Bass der
Erfahrungswerte hat die aksGmbH fir das Jahr 2004 enen erhthten
Bedaf an logopadischen Lesungen be den Kinderdiengen um 15
Prozent und be der Ambulanten Neurologischen Rehabilitetion um 250
Prozent ermittelt.

Zwe  Mdoglichkeiten zur Ausweitung des Legungsangebotes wurden
bisher von den Beeligten geprift. Einersdts wurde versucht, die
fehlenden Logopéden europaweit in  Deutschland, Itdien und den
Niederlanden zu rekrutieren. Anderersats sollten Sprech- und Sprachver-
géndnisschwierigkeiten bel Kindern frihzeitiger  erkannt und  behandelt
werden. Die Behandlungsdauer konnte gekirzt werden, wodurch die
Effizienz geteiget und Koden reduziet wirden. Gleichzeaitig héiten die
Kinder weniger Lernschwierigkeiten, wodurch zusdizlich die  Effektivitét
erhéht werden konnte.

Ein PRlotprojekt der aksGmbH gemeinsam mit den freen Logopéden
wurde von der aksGmbH finanziert, musste jedoch beendet werden, da
eéne Folgefinanzierung durch die VGKK und/oder das Land bisher nicht
zusande kam. Aufbauend auf den Ergebnissen des Pilotprojektes wurden
mehrere  Folder  entwickdt, die den Elten ds Sdbdanleitung fir
therapeutische Malinahmen dienen.
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Der Therapieprozess ist aus Sicht des Landes-Rechnungshofes klar ge-
reget, mit entgprechenden Quditétskriterien unterlegt und durch ausreich
ende Kontrollen gesichert.

Die Defizite in der Logopadie snd den Verantwortlichen des Landes sait
mehreren  Jahren  bekannt. Zusitzliche Ausbildungsplédize wurden zwar
finenziert, die Ausbildungszeit betrégt jedoch dreé Jahre und die Auf-
nahmekriterien snd sehr dreng. Dadurch erhtht sich das Angebot an
logopadischen Leidungen et mit einer entsprechenden zeitlichen Ver-

zOgerung.

Fur eine Logopadiestunde der aks-GmbH wurde mit dem Land Vorarlberg
fur das Jahr 2000 ein Tarif von ATS 640,67 inklusve Nebenkosten ver-
enbat. Dieser Taif is im Fremdverglech nicht Uberhtht, da auch avos
Sdzburg fir die logopadische Behandlung enes Schlaganfalpatienten
ATS 398,-- fir die habe Stunde in Rechnung gelt. Die Bedingungen snd
vergleichbar, da auch die avos-Logopdden angestelt snd und &hnliche
Nebenleistungen wie Fortbildung oder Supervison von der Organisaion
erhdten.

Die im Land verfigbaren Logopaden trachten weitestigehend danach, be
der aks-GmbH, der SMO oder anderen Anbietern angestellt zu werden.
Die freiberufliche Tétigkelt erscheint nicht sehr attraktiv.

Dies auch deshdb, da die freien Logopaden von der VGKK enen
Stundensatz in Hohe von ATS 550,-- ersetzt bekommen. Dabel snd keine
Nebenlestungen beinhdtet, auch die Forthildung oder organisatorische
Aufgaben sind nicht verrechenbar.

Bemerkenswert ist auch das Faktum, dass die logopadischen Lestungen
der aks-GmbH und anderer Wohlfahrtsainrichtungen vom Land Vorarlberg
finanziert werden, hingegen die Legungen der privaten Logopédden mit
der VGKK abzurechnen snd. Die Sdbstéandigkeit von Logopéden wird
nach Andgcht des Landes-Rechnungshofes aus zwe Grinden erschwert.
Einasdts ehdten die freberuflichen Logopéden enen geringeren
Stundensatz und andererseits missen die Ausbildung, die Einrichtung der
Praxis und die Administration zusétzlich getragen werden.

Das Land Vorarlberg hat der akssGmbH den Auftrag ertelt, enersats eine
Strategie fUr den Ausbau der logopéadischen Lesungen zu erstdlen und
anderersaits zu prifen, ob die Logopadie bel Kindern im Kindergarten
oder in der Schule die bessere Pravention dargdlt. Zum Zeitpunkt der
Prifung lagen noch keine Entschedungsgrundlagen vor, eine Abstimmung
mit dem Land Vorarlberg konnte daher bis dato nicht erfolgen.
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Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Entschedungsgrundlagen fir die
Logopadie moglichst rasch auszuarbeiten und die drategische  Stof3-
richtung mit dem Land Vorarlberg abzustimmen.

5.2. Lestungsprozess Zahnprophylaxe

Die Zahnprophylaxe wird vom Land Vorarlberg und der VGKK
subventioniert, eine Indexierung wurde nur vom Land vorgenommen.
Die Abrechnung sollte kiinftig nach Aufwand und auf der Basis von
vereinbarten Stundensatzen erfolgen.

Zid der Zahnprophylaxe Vorarlberg ist es, Uber die Ursachen und die Ver-
hinderung von Kaies und Zahnfleascherkrankungen aufzukléren, Kinder
und deren Elteen zu zahnprophylektischen Maahmen zu motivieren,
korrekte Mundhygiene zu elemnen und ene Kaiedrehet be den
bleibenden Zéhnen der 12-jdhrigen Kinder bisim Jahr 2010 zu erreichen.

Dezeit unterichten 36 pezidl ausgebildete  Zahngesundhetserzieher-
innen in Kindergaten, Volks, Sonder-, Mittdschulen und Behinderten
betreuungsainrichtungen Vorarlbergs. Mit dem Programm sollen Mitter in
den Wochnerinnengationen der  Krankenhéuser, Kleinkinder in  den
Elternberatungsstellen vom 6. Lebensmona bis zum 3. Lebengatr,
Kindergartenkinder vom 4. bis zum 6. Lebengahr, Schulkinder vom 6. bis
zum 14. Lebengahr sowie Behinderte in Behindertenaeinrichtungen erreicht
werden. Die Aufklarung Uber Zahngesundhetsforderung wird gemeinsam
mit den Kindern erarbeitet. Jéhrlich erhdten ca 41.000 Kinder und
Jugendliche Zahngesundhe tsunterricht.

Karies wird von der Mutter auf ihr Kind Ubertragen, bestimmte Bakterien
aus dem Mund der Mutter snd die Ursache fur spétere Karies bel den
Kindern. In dlen Vorarlberger Krankenhdusern werden daher  dle
Wochnerinnen Uber die Ursaeche von Karies und Uber die Zahn-
gesundhetsvorsorge  aufgeklat. Mittels eines Bakterientests wird das zu
ewartende Kariesisko des Kindes bestimmt und die Mutter zur Ver-
meidung dieser Bakterienlbertragung mativiert.

Bis zum 3. Lebengahr werden dle Kinder einmd jahrlich in die Eltern
beratungsstellen eingdaden. Sauglingsschwestern  klaen hier  die  Eltern
Uber die Ursachen und Vermeidungsmdglichkeiten von Karies auf. Die
Kinder werden auf Karies und Fehlgtelungen der Z&hne untersucht und —
wenn notwendig — zu enem Zahnarzt Uberwiesen. Se bekommen be der
Beratungsstelle Huoridtabletten, ene Kinderzahnbirse und enen Zahn-

prophylaxepass.
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Zweimd j&hrlich besuchen die Zahngesundheitserzieherinnen dle Kinder-
gaten Voralbergs um mit Spiden und klenen Theaterstiicken den
Kindern Grundwissen Uber die Biologie der Mundhohle zu vermitten. Die
zweite Hdfte der zur Verfligung sehenden Zeit wird dazu gentitzt, mit den
Kindern Zé&hneputzen zu Uben. Einmd jdrlich werden die Kinder von
enem PatenZahnarzt in der Kindergatengruppe untersucht. Mit dieser
Untersuchung wird bel den Kindern die Schwellenangt vor dem
Zahnarztbesuch abgebaut, frihzeitig Karies diagnodiziet und Kinder mit
enem hohen Kariesisko konnen entdeckt werden. Zid ist es diee
Kinder dann ener individud prophylaktischen Betreuung zuzufUhren.

Zweimd jahrlich weden dle Voks und Sonderschulen Vorarlbergs
besucht. Den schon dteren Kindern wird mehr und mehr theoretischer
Lerngoff Uber die Ursschen von Karies und Zahnfleischentziindungen
vamittdt: Se len vergehen, waum sSe nach dem Esen die
Nahrungsreste entfernen miissen und warum es notwendig i, enmd am
Tag dle Bakterien von den Zahnen zu putzen. Se llen die Wirkungs-
weise und die Anwendung von Huoriden s Schutz gegen Karies kennen
lernen und de lermen mit der Rot-Wel3-Technik ene fir dieses Alter
pefekte Zahnputztechnik. Auch die Volksschulkinder werden enma
jéhrlich be ihrem Paten-Zahnarzt untersucht. Einma in der Woche sollen
die Kinder an der Schule gemensam Zahne putzen. Dazu motiviert zum
Beigpid fir das Schuljahr 2000/01 die Elmex-Ge-Schulaktion ,,Gewinn
mit Max Prophylax eine Klassenfahrt zum Spiddand Ravensburger — dem
grol¥en Spidzimmer der Wet*. Mitmachen konnten dabel Lehrer mit
ihren Schulklassen, die dch bereit eklaten, mit den Kindern (unter
Aufdgcht des Klassenlehrers) enmd wochentlich in der Klasse en
fluoridiertes Zahngd enzublrgen. Im vergangenen Schuljahr  betelligten
gch 121 Schulklassen be der Schulaktion ,,Gewinn mit Max Prophylax”.
Davon haben 51 Klassen ihren ,Zahnputzkdender an das Buro der
Zahnprophylaxe Vorarlberg gesandt und somit auch an der Verlosung
Ende Juni 2000 teilgenommen. Diese Vorsorgesktion wird unterstiitzt von
der Voralberger Landesregierung, den Vorarlberger Sozidversicherungs-
trégern, der Apothekerkammer, den Vorarlberger Nachrichten und der
Firma Profimed.

In einzdnen Gemeinden bieten ortsansdssige Béuerinnen Uber das ganze
Jahr eine zahngesunde Schuljause an.

Einmd j&hlich besuchen die Zahngesundhetserzieherinnen dle Schiler
der Hauptschulen und Gymnasen. In den Zahngesundheitsstunden wird
den Schilern, auf Bads des in der Volkschule erlernten Wissens, en
genauerer  Einblick in die Ursschen und Vermedungsmoglichkeiten von
Karies und Zahnfle scherkrankungen vermittelt.
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Alle Behindertenenrichtungen Vorarlbergs werden enma  jarlich von
ene Zahngesundheitserzieherin - betreut. Das  Betreuungspersond  wird
ebenfdls Uber die Prophylaxemalinahmen aufgeklat, motiviet und
mitenbezogen.

Die Vesdcherungdréger im Land, deren zu zahlender Antell von der
Voralberger Gebietskrankenkasse (VGKK) bestimmt wird, bezahlen
jéhrlich gemensam rund ATS 1,0 Mio fur die Erhdtung und Durch
flhrung der Zahnprophylaxe Vorarlberg. Sobad die einzelnen Betrdge an
das Land Voralberg Uberwiesen snd, werden de Uber ein Durchléufer-
konto des Landes an die aks-GmbH weltergeleitet.

Die VGKK finanziert ohne Mithilfe des Landes die sogenannten Rethen
untersuchungen bzw  Gruppenprophylaxen. Die Effizienz des Programmes
lést gch nur ehdhen, wenn Riskokinder spezidler mit  Individud-
prophylaxe behanddlt werden. Risikokinder lassen sch jedoch nur mit den
Reihenuntersuchungen  heraudfiltern.  Kinder miissen dazu zum  Zahnarzt.
Kinder werden vom Kindergarten oder der Schule mit dem Bus zum
Zahnarzt gebracht. Von zu Beginn 24 Zahnd&zten haben zehn ihre
Mitarbeit aufgegeben Uber einige Weitere gibt es Klagen von Seiten der
Kindergartnerinnen bzw Lehrerinnen.

Aufgrund der unbefriedigenden Vorgehensweise, wurde von der aks
GmbH das Dentamobil vorgeschlagen. Ein angestdliter Zahnarzt féhrt vor
Ort, wodurch eine flachendeckende Vorsorge gewdhrleistet wéare. Bisher
wurden die Rehenuntersuchungen von der VGKK und die Organisation
diesr Untersuchungen von den Gemeinden bezahlt. Aus Scht der aks
GmbH sollte das Dentamobil von der VGKK bezahlt werden, die Ver-
hendlungen laufen noch.

Die a&ksGmbH hat jewels bis zum 15. Juli eines jeden Kdenderjares en
Progranm fur das folgende Kaenderjahr samt Budget zu ersdlen und
dieses dem Land und den Kassen zur Genehmigung vorzulegen.

Bis langstens 31. Janner des Folggahres hat die aksGmbH enen Téig-
keitsbericht samt Rechnungsdbschluss  fir das  jewells abgdaufene
Kdenderjahr dem Land und den Kassen zur Genehmigung vorzulegen.
Darlber hinaus ist per 30. September jewels ein Tdigkats und Fnanz-
bericht fir das jeweils vorangegangene erse Habjahr an diese Selen
vorzulegen. Zusdtzlich kan das Land Voralberg Einschau in  die
Gebarung nehmen bzw ene entsprechende Uberprifung der Programm-
verwirklichung und der Programmaufwendungen durchfiihren.

Die aus den Lesungsberichten erschtlichen dealllieten  Abrechnungs-
postionen konnen vom Land nicht auf sachliche Richtigkeit geprift
werden. Die Auszahlung efolgt Uber das Vier-AugenPrinzip immer auf
ein und dasselbe Konto der aks-GmbH.
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Die Evduierung des Progranmes efolgt durch regdmé&ig von der &ks
GmbH durchgefiihrte Studien, zuletzt in den Jahren 1988, 1993 und 1998,

Zwischen dem Land Voralberg und der aksGmbH wurde ene
Subvention fir die Zahnprophylaxe vereinbat. Fir die Lesungs-
verechnung muss die a&ksGmbH enen dealllieten Lestungsnachweis
erbringen. Zwischen den Vertragspartnern wurde jedoch kein Stundensatz
fur die Abrechnung vereinbat. Aus Scht des Landes-Rechnungshofes
wae ene Abrechnung auf Bads von Swundensizen oder von
Pauschdsdtzen fir Vortrage in Schulen, Kindergérten etc snnvoller ds die
Genehmigung enes Pauschabetrages in Form ener Subvention. Eine
diesbeziigliche Neuregdung wird sowohl von den Mitarbeitern des
Landes, s auch von Seiten der aks-GmbH beflrwortet.

Das Land fuhrt sdbst keine quditativen Kontrollen durch. Die Aushildung
der Zahngesundhetserzieherinnen i normiet und fir den Erfolgsnach
weis des Programms werden Studien bel der aks-GmbH beauftragt. Diese
Analysen der aks-GmbH durch Zahnazte sind fir das Land ds Quditéts
nachwes augeichend. Weitere Zahlungen fir das Dentamobil snd nicht
vorgesehen. Die Prifung der widmungsgemdien Vewendung der Mittel
fur die Zahnprophylaxe efolgt mit der gebotenen Sorgfdt andog zu
samtlichen Lestungen der Soziamedizin.

Der Landes-Rechnungshof empfienlt, be der Zahnprophylaxe ene Ab-
rechnung nach Aufwand und auf Bass von vereinbarten Stundensdizen
durchzuftihren.

5.3. Kalkulation der Tarife

Die Kalkulation igt transparent und ermdoglicht dem Land Vorarlberg
die Prifung der widmungsgemalRen Verwendung der Mittd auch
nach dem Grundsatzder Wirtschaftlichkeit.

Die aksGmbH verflgt Uber ene detalliete Kdkulation der Tarife in der
Vorsorge- und Sozidmedizin.

Fur samtliche Programme und Aktionen wurden in der Vorsorgemedizin
detallliete Kakulationen erstdlt. Im Jahr 1999 wurden dle Programme
ener Nachkadkulation unterzogen. Die Gesamtkosen wurden den
aktudlen Tarifen gegeniibergestelt, um die jewelige Uber/Unterdeckung
zu ermitteln. Die aktudlen Tarife wurden in die Antelle von Land, VGKK,
Gemeinden, songtigen Kostentrégern und Selbstbehaten gegliedert.
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Situation Die Nachkakulation der finfzehn grofden Umsaiztréger hat aufgezedt,

dass seben Programme nicht kostendeckend sind und somit in der Sparte
quersubventioniert werden missen. Die Uberwiegend vom Land finanzier-
ten Progranme wie Gesundenuntersuchung, Gyn-Untersuchung und
dlgemeine Impfungen von Kinden snd kosendeckend bzw erwirt-
schaften einen geringen Uberschuss von maxima ATS 10-- je Unter-
suchung.
Die Fihrung des Krebsregisters und das SIDS-Programm haben mit
zusammen ATS 150.000,-- im Jahr 1999 einen hohen Deckungsbetrag
ezidt. Eine deutliche Unterdeckung war bem Programm ,Blieb gsund®
gegeben, weshdb von der Geschéftsfuhrung die Eingelung dieses Pro-
grammsforciert wird.

Sozidmedizin Auch die Kogensdize fir die soziamedizinischen Leisungen wurden von
der aks-GmbH fir das Jahr 2000 neuerlich kakuliert. Der Kostensatz fur
eine Thergpiestunde wurde mit ATS 658,18 ermittelt. Da das Land Vor-
alberg fir das Jahr 2000 einen Tarif in Hohe von ATS 640,67 genehmigt
hat, betragt die Unterdeckung ATS 17,51.

Standardkalkulation der aks-GmbH fur das Jahr 2000
INATS
Personalkosten 495,78
Miet- und Raumkosten 66,46
Sonstige Sachkosten 59,45
Kostenstufe 1 621,69 Direktzuordenbare Kosten
Zentrde Diengtleistungen 55,95  Zuschlag 9 Prozent
Kostenstufe 2 677,64
- Selbstbehdlte - 1947
K ostensatz 658,18 Kogten je Thergpiestunde
Tarif Land fur 2000 640,67
Unterdeckung - 17,51
Quéle: aks-GmbH
Sozidmedizin Bass fur die Kadkulation der Persondkogen snd die normierten

Lesungsstunden auf Basis einer 40 Stunden Woche. Von der Jdhres
abetszeit werden Feertage, Urlaub, Krankenstand, Teamsupervison,
Fortbildung und Supervison abgezogen. Von den errechneten 1.641
Stunden werden weters Zeiten fir wochentliche Teamsitzungen und
Adminigration sowie Fachteamstzungen abgezogen. Als produktive Zeit
fur die Tarifberechnung wurden 1400 Stunden festgelegt, dies entspricht
rund 85 Prozent der verfligbaren Arbeitszeit.
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Die Geschédftsfuhrung der aks-GmbH plant auch fir das Jahr 2000 eine
Nachkakulation der Tarife in der Vorsorgemedizin durchzuftihren.

Da die Steigerung der Personalkosten im Jahr 2000 Uber der vom Land
gewdhrten Indexierung liegen, wird sSch aus Scht des Landes
Rechnungshofes die Unterdeckung be den sozidmedizinischen Les-
tungen eher noch erhthen. In der Planung der finanzielen Eckwerte wird
dies auch ergchtlich.

Die Bemessung der produktiven Stunden liegt nach den Recherchen des
Landes-Rechnungshofes im Ublichen Rahmen von angestellten Therapeu
ten.

Die Trangparenz Uber die Kakulation it nach Andcht des Landes
Rechnungshofes fir die Prifung der widmungsgemden Verwendung
durch die Abtelungen des Amtes der Vorarlberger Landesregierung auch
fur eine Wirtschaftlichketsbetrachtung in ausrelchendem Mal3 gegeben.

5.4. Berichtswesen

Das Berichtswesen ist umfassend und liefert wichtige Informationen
fur die Steuerung der Bereiche. Eine kurze Zusammenfassung der
wesentlichen Abweichungen mit den geplanten Mal3hahmen wirde
die Transparenz fur die Organe erhthen.

Das Berichtswesen der aksGmbH besteht aus ener Vorschaurechnung
und dnem Lestungscontralling. Die Vorschaurechnung gibt einen Uber-
blick Uber die Entwicklung der Gesamtleisung, der Deckungsheitrége
sowie der Ergebnisbeitrage der aks-GmbH gesamt, der einzelnen Sparten,
der Diengleisungsbereiche sowie der enzdnen Programme in den
jewelligen Bereichen.

Auf Bass der Budgetwerte fir den jeweligen Monat und der abgdaufenen
Quartde wird en Soll/Is-Vergleich durchgefiihrt. Das Lestungscontrol-
ling gibt enen detallieten Uberblick tber die geplanten und die ge-
leigteten Stunden sowie die geplanten und abgerechneten Honorare fir die
Arzte. Das Leistungscontrolling wird fir jeden Standort gefihrt, an dem
die Kinderdienste, die Sozidpsychiarischen Diense und die Ambulante
Neurologische Rehabilitation angeboten werden. Weiters  wird  nach
einzelnen Therapiearten unterschieden.

Die Berichte werden der Geschéftsfihrung und den Bereichdeitern monat-

lich sowie der Generdversammlung fUr jedes Quartd zur Veflgung ge-
st
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Der Landes-Rechnungshof attestiert dem Berichtswesen der aks-GmbH
enen hohen Sandard. Budget, Vorschaurechnung und Lestungs-
controlling snd detalliert sowie aussagekréftig und bilden ene wichtige
Grundlage fur die wirtschaftliche Steuerung des Unternehmens.

Dea Quatdsbericht an die Generaversammlung weis ene hohe Detail-
tiefe auf. Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wirde die Zusammen
fassung der wesentlichen Abweichungen sowie der geplanten Mal3nahmen
aulf en bis zwe Sdten Text den Informationsgrad fur die Generaver-
sammlung noch erhohen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Quartasberichte um ene kurze
Zusammenfassung der wichtigsten Punkte zu erganzen.

6. Stelungnahme der Geschaftsflihrung

Die Geschéftsfihrung der aks-GmbH nimmt den Prifbericht zur Kenntnis.
De Prifbericht wird an die Generdversammiung der aks-GmbH weiter-
gelaitet.

7. Finanzierung durch dasLand Vorarlberg

Das Land Vorarlberg bekennt sch im Artikd 7 der Landesverfassung zur
Aufgabe, die frede Entfatung der Persinlichkeit des enzelnen sowie die
Gedtdtung des Gemeinschaftdebens nach den Grundsdizen der Subsdiar-
tét und der Solidaritét aler gesdllschaftlichen Gruppen zu sSchern.

Zur Umsetzung der sozidpolitischen Ziele bedient sch das Land Vorarl-
berg privater Einrichtungen wie der aks-GmbH, die ds sdbstdndige Unter-
nehmen Aufgaben im Sozid- und Gesundheltsbereich durchftihren.

Voralberg verflgt Uber en dichtes sozides Netz, das nahezu auschliel:
lich aus privaten Einrichtungen besteht. Nach Andcht des Landes Vorarl-
berg is die Erbringung der Diendleisungen vorwiegend die Aufgabe der
Einrichtungen, wéhrend die Fnanzierung, Koordination und sozidpoli-
tische Ziel setzung weitgehend Aufgabe des Landes i<,

Der Landes-Rechnungshof hat daher die Finanzierung, die Planung sowie

die Steuerung der Leistungen der aksGmbH einer ndheren Betrachtung
unterzogen.
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7.1. Leistungsentgelte des LandesVorarlberg

Die Lestungsentgelte des Landes wurden in den letzten funf Jahren
weitgehend nur indexiert, die Kontrolle der widmungsgemélien Ver-
wendung erfolgt mit der notwendigen Sor gfalt.

Das Land Vorarlberg hat im Jahr 1999 Leistungsentgelte an die aks-GmbH
in Hohe von ATS 80 Mio bezahlt, wovon ATS 8 Mio fir Leistungen in der
Vorsorgemedizin und ATS 72 Mio fir Leisungen in der Sozidmedizin
verrechnet wurden. Die Arbetsmedizin wird vom Land Vorarlberg nicht
finanzidl untersiiitzt.

Die laufenden Programme und Aktionen werden wetgehend vom Land
Vorarlberg und von der VGKK finanziert. Das Land hat Uberwiegend die
indirekte Finanzieeung der Gesundenuntersuchung fir Erwachsene, der
dlgemenen Impfung von Kinden und der Gynakologischen Untersuch
ungen Ubernommen Die VGKK trégt die Kogen fir die Schiler-
untersuchungen  und  betelligt dch  an  der Finanzieeung  Spezidler
Gruppenprogramme wie Herzgruppen fur Erwachsene.

Neben den laufenden Programmen werden auch Aktionen unterstiitzt und

Subventionen fir spezidle Programme wie die Zahnprophylaxe gewahrt.
Die Subventionen des Landes betrugen im Jahr 1999 rund ATS 5,5 Mio.
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L eistungsentgelte des Landes fiir die Vorsorgemedizin im Jahr 1999
In Prozent
100 % = ATS 15,3 Millionen

Leistungsentgelte in Millionen

| K SK-Untersuchungen 4.4

Sonstige?
Impfungen Kinder 1,8
GY N-Untersuchungen 13
Schileruntersuchungen } 0,2
VGKK q b
Land Vorariberg Kleinkinderuntersuchung } 0,2

1 Arztekammer, Gemeinden, Sozialversicherungen, Selbstbehalte
Quelle: aksGmbH, Berechnungen L-RH

Der Nachwes der widmungsgemdlien Verwendung der Mittd des Landes
wird in der Vorsorgemedizin von zwel Abtelungen im Amt der Vorarl-
berger Landesregierung gepruift.

Die Abtellung 1Vd — Sanitédsangeegenheten erhdit von der aks-GmbH
quatdswveise eine Auflisung Uber Art und Anzahl der durchgefiihrten
Untersuchungen sowie Uber Art und Anzehl der durchgeflhrten Imp-
fungen. Fir jede Podtion snd die verenbaten Entgelte, der Betrag je
Leistungsart sowie der Gesamtbetrag der Rechnung angefiihrt.

Die Verechnung der Leisungen fur die Flhrung des Krebsregisters und
des SIDS-Progranmes efolgt nach Aufwand in Stunden. Zuzlglich zu
den Ledungsstunden werden auch die Aufwendungen fir Materid,
Honorae und Diendleisungen in Rechung geddlt. Die Erfassungs-
gunden werden mit einem Vollkosten-Mischsatz in Hohe von ATS 433--
verechnet. Diesr Saiz enthdlt laut Rechnung keine antelligen Sparten
und Overheadkogten.

Die Abtellung IVb — Gesundheitsrecht und Sozidverscherung nimmt die

Kontrolle der widmungsgemédien Vewendung fir die Zahnprophylaxe
ebenfdls quarta swe se anhand von Rechnungen vor.
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Sozidmedizin Die &ksGmbH ezidte in dar Sozidmedizin im Jahr 1999 rund ATS 74,2
Mio. Davon wurden vom Land Vorarlberg mit ATS 72, 1 Mio rund 97
Prozent finanziert. Die redlichen Ertrége der a&ksGmbH in der Sozid-
medizin in Hohe von rund 21 Mio sammen vom AMS sowie aus

Sdbgbehdten und werden Uberwiegend fir die Sozialpsychiatrischen
Dienge geleiget.

Entwicklung der Tangentein den Jahren 1996 bis 1999

In Millionen ATS
+4%
*8% =
—7 131 76,1
67,8 :
Erhohung der Tangente:
?Gesamt: 8 % in 3 Jahren
?Jahresdurchschnitt: 2 %
?Erhohung 2000: 4 %
?°KUnftig: Indexierung
Ist Ist Plan
1996 1999 2000

Quelle: Abteilung 1Va— Gesellschaft und Soziales, Berechnungen L-RH

Waéhrend die Leistungen in der Ergothergpie und der Physiotherapie ausge-
weitet wurden, reduzierte sch das Leisungsangebot auf Grund fehlender
Kapazitéten in der Logopédie. Eine Uberdurchschnittliche Ausweitung des
Lestungsangebotes erfolgte in der Neurologischen Nachsorge durch eine
darke Zunahme von Schlaganfdlen. In diessm Bereich i eine mdglichst
rasche Thergpie notwendig, um den Reha-Erfolg scherzugdlen.
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Entwicklung der Lestungsentgeltein der Sozialmedizin in den Jahren 1996 bis 1999

in Millionen ATS

Leidung 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | +/- | Kommentar

Ergotherapie 46| 56| 62| 57| 11 | Zuwachsinggesamt 234 %

Physicthergpie 78| 80| 74| 80| 02| Segerunginsgesamt 2,3 %

Logopédie 1031109 | 99| 92| -1,1 | Rickganginsgesamt 10,6 %
(Personamangdl)

Hellpadagogische 221 29| 20| 20| -0,2 | Rickganginsgesamt 0,89 %

Sprechtage (Rationdiserung)

Psychologie 59| 59| 53| 53| -0,6 | Rickganginsgesamt 10,05 %

Neurologische 65| 74| 82 94 | 29 | Zuganginsgesamt 44,6 % (Sarke

Nachsorge Zunahme der Betreuung von
Schlaganfd | patienten)

Sozidpsychidrie 21,2 | 183 | 19,8 | 19,1 | -2,1 | Ruickgang insgesamt 9,8 %

Quelle: Abteilung 1Va— Gesellschaft und Soziales

Zur Prifung der widmungsgemdien Vewendung der Finanzmittd in der
Sozidmedizin  erhdt die Abtelung IVa — Gesdischaft und Sozides
monatlich ene Sammdaufsdiung Uber die durchgefihrten Therapien. Auf
den Sammedrechnungen snd die Thergpiearten angefihrt. Die aks-GmbH
rechnet getrennt nach In- und Audéndern ab. Ergénzend dazu werden die
aufgewendeten Stunden fir jede Thergpieart, der vereinbarte Stundensatz,
die Bereuungsat (Einzd- oder Gruppenbetreuung) sowie der Gesamt-
betrag in einer getrennten Abrechnung vorgelegt.

Fur die Unterbringung in Wohneinheiten wurden vom Land im Jahr 1999
rund ATS 0,7 Mio geplant. Die aks-GmbH legte detalllierte Abrechnungen
fUr die jeweiligen Bewohner vor.

Die neurologischen und hellpddagogischen Sprechtage werden  ebenfdls
ausf der Bass von Sammdrechnungen fir &ztliche Leistungen abge-
rechnet. Es sind getrennt nach Sprechtagen der Ort, der Arzt, ein Netto-
und Bruttobetrag sowie der Gesamtbetrag aufgdlitet.

Spezidle Beratungdeisungen wie zB fir Rechtsberatung werden nach
Aufwand und zu den vereinbarten Stundensdtzen dem Land Vorarlberg in
Rechnung geddlt. Fir Rechtsberatungen wurde im  Jahr 1999 en
Stundensatz von ATS 916,20 vereinbart.
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Das Land Voralbeg leset keinen Betrag zur Fnanzierung der
Leisungen des Arbetsmedizinischen Zentrums Vorarlberg. Es wird daher
auch kene Prifung der widmungsgemden Vewendung der Mittd durch
das Land Vorarlberg vorgenommen.

Die aksGmbH flhrt deallliete Abrechnungen CUber ihre Lestungen
durch. Damit ig aus Sicht des Landes-Rechnungshofes die Transparenz
Uber die Art, den Umfang und die Kosten der einzelnen Lestungen fir das
Land Vorarlberg gegeben.

Die Kontrolle der widmungsgemé3en Verwendung wird von den Abte-
lungen der Gruppe IV im Amt der Vorarlberger Landesregierung mit der
ndtigen Sorgfdt durchgeftirt. Die Abrechnungen snd nur in jener Hohe
efolgt, die fur das jewelige Jahr in der Tangente oder in einer anderen
Limitierung vereinbart wurden.

7.2. Planung und Steuerung

Die Planung erfolgt Uberwiegend im Zuge der jahrlichen Budget-
erstellung. Ohne zusatzliche Finanzmittel konnen keine neuen
bedarfsgerechten Leistungen in der Sozialmedizin angeboten werden
und der bestehende L eistungsumfang reduziert sich tendenziell.

Auf der Grundiage des Subsdiaitésprinzips haben sozide Einrichtungen
wie die aksGmbH Aufgaben, die sSe ohne Einflussnahme des Landes
planen und durchfihren konnen. Nur dort, wo se Unterstitzung des
Landes und der Gemeinden bendtigen, hat das Land die Moglichkeit, in
die Planung und Durchfiihrung  Einfluss zu nehmen.

Die Einflussnahme bzw die Zugtdndigket des Landes be der aks-GmbH
gilt somit fir die Vorgabe von sozid- und gesundhetspolitischen Ziden
und Grundsitzen, fir die Koordinaion, fir die Finanzierung und fir das
Abgdlen von Missstanden. Als Panungsgrundlagen und zur Steuerung
wurden vom Land Vorarlberg diverse Programme und Letbilder erarbeitet
sowie konkrete Zide und Grundsdtize fir enzelne Projekte vorgeben.
Programme wie das Rehabilitationsprogramm oder das WHO-Programm
dienen ds Orientieeung und Voraussstzung fir die Fnanzierung von
Mal3nahmen.

Nach Auskunft der Abtellung IVa — Gesdlschaft und Sozides hat das
Land Handlungsbedarf, sofern sch Versorgungdiicken wie bespidsweise
in der Jugendpsychiatrie ergeben. Im aktuellen Sozidbericht 2000 werden
verschiedene Problembereiche aufgezeigt und konkrete Losungen vorge-
schlagen. Beispidswveise wird eine versakte Koordingtion der  gut
augyebauten ambulanten  Strukturen im  Bereich der Betreuung von
Kindern angeregt.
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Konkrete Planungsaktivitéteen beim Land Voralberg snd die jdhrliche
Schwerpunktplanung, derzeit fir das Jahr 2001, die jéhrliche Budget-
planung, ba der die Entwicklung jeder enzenen Einrichtung andysert
wird, und die Mehrjahresplanung mit Schwerpunkten bis zum Jahr 2004.

In Uberdngimmung mit der Bedafs- und Entwicklungsplanung sowie
nach Mal3gabe der vorhanden Budgetmittel werden in den néchsten Jahren
im Envenehmen mit der aksGmbH ausgewdhlte Projekte wie die
Behandlung von Legasthenikern oder die neurologische Nachsorge
forciert. Nach Auskunft der Abtelung IVa — Gesdlschaft und Sozides ist
die Umsstzung der Projekte noch offen, da die Finanzierung noch nicht
gesichert ist.

Fir jedes Projekt bzw fir neue Aufgabenfeder und Programme — die mit
finanzidlen Mittdn des Landes unterstiitzt werden sollen — Ubermittelt die
aks-GmbH entsprechende Unterlagen. Die Projektunterlagen dienen ds
Entscheidungsgrundlage fir das Land und missen die Notwendigkeit
sowie Zweckmddgkeit des Vorhabens begrinden und enen Finanzie-
rungsplan enthaten. Neben diversen Projektunterlagen hat die aks-GmbH
dem Land auch ene Bedafslanung 2004 fir die wesentlichen
ozidmedizinischen Legungen in den Bereichen Kinderdienste, Sozial-
psychiarische Diensde und Ambulante Neurologische Rehabilitation vor-
oelegt.

Nach Auffassung des Landes Vorarlberg it es auch Aufgabe der
jeweligen Einrichtungen, das Legungsprogramm zu evauieren und dem
Land konkrete Vorschlgge zur EinfUhrung, Weterentwicklung oder
Aufgabe von Dienglesungen zu machen. Die geplanten Malinahmen snd
— sofern das Land mitfinanziert — mit den Verantwortlichen abzugtimmen.
Diesbeziiglich  finden regdmédlige Strategiegesorache  zwischen  den
Verantwortlichen des Landes und der Einrichtungen Stett.

Da zentrde Planungsprozess bem Land Voralberg ist die jahrliche
Budgetplanung. In der Vergangenheit konnten die Programme, Projekte
und Aktionen weitestgehend durch zuséizliche Mittdl finanziert werden.

Die Mehrjahresplanung 2004 besteht aus einer Auflisung von Projekten
und Aktivitéten, die fachbereichsibergrefend oder in den jewelligen
Fachbereichen der Abtellung 1Va — Gesdlschaft und Sozides redisert
werden Sollten. Tellweise snd zetliche Vorgaben bzw Frisen angefihrt,
eéne peondle und finanzidle Ressourcenschdtizung sowie die Auflisung
der Projekttrager fehlt jedoch zur Ganze.
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Bewertung

Empfehlung

8 Landes- Rechnungshof Vorarlberg

Eine deailliertere Planung der Projekte und Malinahmen wirde aus Sicht
des Landes-Rechnungshofes die Trangparenz  Uber die bendtigten
Ressourcen wesentlich verbessern. Da kinftig — nach Aussage des verant-
wortlichen Landesates — lediglich Indexierungen der finanzidlen Mittd
des Landes geplant sind, kénnen neue Projekte, Programme oder Aktionen
nur dann redisert werden, wenn bestehende Leistungen entweder zu
geringeren Kosten angeboten oder reduziert werden.

De Landes-Rechnungshof  vertritt die Auffassung, dass das bisher
praktiziete Prinzip der ,,Bottomrup-Planung® durch die Einrichtungen,
kinftig durch ene intendvere Absimmung mit dem Land Vorarlberg
eganzt werden <ollte Dies beinhdtet nicht die deallliete Planung
eénzener Leistungen durch das Land. Vidmehr bedaf es der konkreteren
Abgimmung von Lesungsschwerpunkten und der  durchzufiihrenden
Evduierungamadnahmen. Die enzenen Einrichtungen snd gefordert, die
notwendigen Planungsgrundlagen auszuarbeiten.

Dadurch konnen die drategischen Stol¥ichtungen fir enzelne Bereiche
der aks-GmbH fedtgdegt und die notwendigen Umschichtungen von
Mitteln durchgefihrt werden. Dies erscheint dem Landes- Rechnungshof
vor dlem bel den Programmen der Vorsorgemedizin eforderlich, ene
Evduierung sollte vom Land beauftragt werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Mehrjahresplanung der Abtei-
lung IVa — Gesdlschaft und Sozides zu konkretiseren und den erforder-
lichen Ressourceneinsatz trangparent zu machen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die wesentlichen Mal%
nehmen und Projekte moglichs detallliet zu planen und Kiriterien fir die
Ziderechung zu verenbaren. Die Evduierung enzener Programme und
Aktionen sollte vom Land beauftragt und von der aks-GmbH durchgefiihrt
werden.

Die Einflhrung ener mittdfrigigen Fnanzplanung fir den Sozidfonds
sollte gepriift werden.

8.  Schlusshemerkungen

Zusammenfassend werden vom  Landes-Rechnungshof  folgende Emp-
fehlungen hervorgehoben:

1. Zur Vebesserung der Finanz- und Ertragdage <ollte eine Er-
hohung des Eigenkapitals durch den Eigentimer und en Ausbau
der Drittmittelfinanzierung angestrebt werden.

2. Die geplante Ergdlung des Strategiekonzeptes sollte mdglichst

rasch rediset werden, enzene Leidungen in der Vorsorge-
medizin bedlirfen einer Evauierung.
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3. Die Interne Revison <ollte kinftig versté&kt und eventudl in
K ooperation mit einer anderen Einrichtung neu organisiert werden.

4. Die Schnittgelle zwischen dem Veren und der GmbH solite fir
die Produktentwicklung vertraglich klarer geregelt sain.

5. In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vorarlberg und
der aks-GmbH <olite das vereinbate Berichtswesen detallierter
sezifiziert san.

6. Die Abrechnung der Zahnprophylaxe sollte kinftig nicht mehr
pauscha, sondern nach Aufwand und auf Bads vereinbarter
Stundensétze erfolgen.

7. Die Mehrjahresplanung des Landes bedarf einer Konkretiserung,

die Einflhrung ener mittdfrigigen Fnanzplanung fir den Sozia-
fonds sollte gepriift werden

Bregenz, im Februar 2001
Der Direktor

Dr Herbert Schmalhardt
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