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Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemaR Artikel 70 dmwdesverfassung
dem Landtag und der Landesregierung Uber seinggKEdti und die
Ergebnisse seiner Prifungen zu berichten.

Gemal 8§ 5 des Gesetzes uber den Landes-Rechnuigslarfgeltenden
Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach einehgkfithrten Ge-
barungsprifung unverziiglich einen Bericht vorzutege

Darstellung der Prifungsergebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt in diesem Bericht demdtag und der
Landesregierung einen detaillierten Uberblick tthier Gebarungspriifung
bei der Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnitzige Gmlid {eiteren kurz
Lebenshilfe GmbH genannt) und der Lebenshilfe Mbesg Arbeits- und
Arbeitsintegrationsgesellschaft gemeinnitzige GmoH weiteren kurz
AAl GmbH genannt).

Er konzentriert sich dabei auf die aus seiner Sboddeutsam erschein-
enden Sachverhaltsdarstellungen, die BewertungStarken, Schwachen
und Risiken sowie die daran anknupfenden Empfelenng

Berichte Uber die Prifungen durch den Landes-Reushof erscheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigbres bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepriften Stellen gdhemangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Starken aus deren Sichtkatz kommt.

Vielmehr soll das oft schon vorhandene Bewusstdbar Verbesserungs-
potentiale und die Umsetzung der gegebenen Empfgbiu dazu bei-
tragen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nachGdendsatzen der
Wirtschatftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmagigkeith zu verbessern.

Bei dem Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufm&hgeisAuf- und
Abrundungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Baneicgen gelten
grundsatzlich fur Manner und Frauen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Behindertenhilfe in Vorarlberg hat einen ammenkt hohen Standard.
Historisch betrachtet, waren es immer wieder Imgpualss Vorarlberg, die
das Osterreichische Behindertenwesen gepréagt hdbes.Behinderten-
wesen in Vorarlberg griindet auf Privatinitiativenvioetroffenen Eltern in
den 60-iger Jahren. Dieses hohe soziale, privateé eirenamtliche
Engagement stellt bis heute eine wesentliche Std&e=e Behinderten-
wesens dar.

Auf Grund der Vorarlberger Sozialgesetzgebung ksich das Land bei
der Erfullung der Aufgaben des BehindertenweseergerfrWohlfahrts-
trdger bedienen. In Vorarlberg wird seitens desdeandiesbeziglich
hauptsachlich mit der ,Lebenshilfe®, der Caritasdudem Institut fr
Sozialdienste zusammengearbeitet.

Prinzipiell ist der Behinderte bzw sein gesetzlicWertreter Bezieher von
Leistungsentgelten und kann frei zwischen den uegdanbietern aus-
wahlen. Im Fall der ,Lebenshilfe* werden die Ansghé des Behinderten
bzw des gesetzlichen Vertreters gegentber dem aartie ,Lebenshilfe”

abgetreten. Der Landes-Rechnungshof hat bei séirifung das Drei-

ecksverhaltnis zwischen Behindertem, Land und ,bshéfe* sowie den

Grundsatz der Subsidiaritdit und das Selbstorgammsgirinzip der ge-

pruften Gesellschaften bertcksichtigt.

Da die Lebenshilfe GmbH und die AAlI GmbH im Jal®9& gegriindet
wurden, konnte der Landes-Rechnungshof nur das 1289 als volles
Geschaftsjahr einer Beurteilung unterziehen. Valhszahlen Gber mehr-
jahrige Entwicklungen sind daher nicht moglich.

Die Ausgliederung der Lebenshilfe GmbH im Jahr&8.%at Vorteile

hinsichtlich Transparenz, Verantwortung und rechd#r Rahmenbe-
dingungen mit sich gebracht. Mit der Griindung debénshilfe GmbH

wurden vier abgrenzbare Fachbereiche installieat Deistungsangebot ist
sehr umfassend und gegenlber anderen Institutisciawer abgrenzbar.
Da die Grindung des Unternehmens erst zwei Jamigckiiegt, sind

verschiedene Bereiche noch im Aufbau. Die Ertragslder Lebenshilfe
GmbH im Jahr 1999 ist zufriedenstellend. Langfyestistrategische
Planungen sollten erarbeitet und mit dem Land \oeag abgestimmt
werden.

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Gber ein umfassendesiarchisch klar
gegliedertes Berichtswesen und Uber ein fortstibhiis Qualitditsmana-
gement. Das Interne Kontrollsystem wurde unternetsnéern analysiert
und wird ausgebaut. Eine Interne Revision solltgefichtet werden. Ein
Personalentwicklungskonzept sollte erarbeitet umgiasetzt werden. Die
Gehaltsstruktur, die sich am ,alten” Landesschemantert, kdonnte
leistungsorientierter gestaltet werden.
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Generell unterliegt die ,Lebenshilfe* einer starkiaternen und externen
Kontrolle. Die mit dem Land vereinbarten Leistungsgelte entsprechen
nicht den tatsachlichen Aufwendungen je Fachberdiei Leistungs-
bereiche mit Unterdeckungen werden im Jahre 1989%utem Leistungs-
bereich mit einer relativen Uberdeckung quersubuaigrt. Die

Leistungsentgelte sollten sich starker an den dhlsdien Kosten
orientieren, um die Transparenz der Finanzierungethvhen und die
Steuerung der Leistungen auf Basis verursachungdgerer Kosten-
kalkulationen vornehmen zu kénnen.

Die ,Lebenshilfe* nimmt — vielfach zusammen mitdanren freien Wohl-
fahrtstragern in der Behindertenhilfe - planerisétgenden wahr. Nach
Ansicht des Landes-Rechnungshofes sollte das La&rdvierstarkt eine
koordinierende Rolle wahrnehmen. Seitens des Lawdeden zwar viele
ausfuihrliche Berichte Uber das Behindertenwesetelkrseine darauf
aufbauende langfristige Planung und die Formuligriuonkreter Mal3-
nahmen zur Umsetzung ist bisher nicht erfolgt bzwdwden freien
Wohlfahrtstragern tberlassen.

Die AAI GmbH konnte anerkannte Projekte realigieréefindet sich

allerdings in der Start-up-Phase und ist in hoheaf3& von Drittmittel-

finanzierungen abhéngig. Die Gesellschaft hat mardf3 im ersten vollen
Geschaftsjahr 1999 einen Verlust erwirtschaftenafz- und Ertragslage
stellen sich fur das erste volle Geschéaftsjahr 1868t glunstig dar. Zwei
Geschaéftsfuhrer erscheinen fur ein Unternehmenedi€6Renordnung
nicht notwendig. Die Aufgaben der AAI GmbH sollten die geplante

landesweite Vernetzung von sozialen Wohlfahrtstriigen Bereich der

Arbeitsintegration einfliel3en.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt dem Amt der Laretgerung und
den freien Wohlfahrtstragern die gemeinsame Eranbgieines Produkit-
und Dienstleistungskataloges, um einen effektived effizienten Mittel-
einsatz, eine laufende Evaluierung und Bedarfspgifuler Dienst-
leistungsanbieter im Behindertenbereich und eingleehende Prifung
der Einrichtungen sicherzustellen.
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Eigentimer

Unternehmensgegenstand

Gebarungsentwicklung

- Materialaufwand
- Personalaufwand
- Abschreibungen

- sonstige Aufwendungen

Betriebsergebnis

Mitarbeiter

Kenndaten der Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnitziggsmbH

Ertrage 97.133 205.511 204.710
- Leistungsentgelte Land 74.248 153.751 154.000
- Leistungsentgelte sonstige 14.262 32.235 29.800
- Zuschusse Freizeitveranstaltungen 762 795 800

- Verkaufs- und Leistungserlose 5.187 11.364 11.80C
- diverse Erlose 1.389 3.717 3.500
- Ubrige 1.285 3.649 4.810

Aufwendungen 96.722 202.247 204.480

Verein "Lebenshilfe Vorarlberg,
Interessengemeinschaft fir Menschen mit
geistiger und mehrfacher Behinderung”
(600 ordentliche, 3000 aul3erordentliche
Mitglieder) gemeinnitzig nach BAO

Erbringung von Dienstleistungen fur
Behinderte inner- und auf3erhalb von
Einrichtungen, wie Forderwerkstatten,
Anlehr- und Fachwerkstétten,
Wohnheimen, sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften, Therapieleistungen,
Anbietung von Familienservice.

07-12/1998 1999 Plan 2000
in Tausend ATS

7.576 17.595 16.58C
71.722 149.059 154.580
828 1.511 3.000
16.596 34.082 30.320

411 3.264 230
Anzahl
386 399 406
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Prifungsgegenstand

Situation
Rechtsgrundlagen

1. Prufungsgegenstand und —ablauf

Der Landes-Rechnungshof préfteNovember bis Dezember 2000 die
Gebarung der Lebenshilfe GmbH und der AAI GmbH. BPréfung stellt
keine umfassende Gebarungsprifung dar. Im RahnreRrd&ingsverein-
barung zwischen dem Land Vorarlberg und der LeldéasBmbH bzw
der AAlI GmbH wurde die Prufung der widmungsgemaRenvendung
der Kostenersatze bzw Leistungsentgelte vorbehalRaibei hat der
Landes-Rechnungshof die beiden Gesellschaftenchitish Organisation,
Leistungsangebot, Finanz- und Ertragslage, Rechswegen und Landes-
finanzierung gepruft.

Die Prufungsergebnisse wurden der Geschéftsfuhaom@0. Janner 2001
zur Kenntnis gebracht. Die Lebenshilfe GmbH hat den Moglichkeit
der Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme kei@ebrauch gemacht.

2. Behindertenwesen in Vorarlberg
2.1. Grundlagen, Ziele

Das Behindertenwesen in Vorarlberg fuldt auf fortschittichen gesetz-
lichen Grundlagen und ist mit vielen Berichten undausfihrlichen
formalen Zielvorstellungen dokumentiert. Konkrete Konzepte und
darauf aufbauende Problemlésungen sollten verstarktangegangen
werden.

Fur die Behindertenhilfe sind mehrere Rechtsgrugetiaheranzuziehen,
wie das Behindertengesetz (LGBI Nr 9/1994/ idF LGBl 7/1997), die
Rehabilitationsverordnung (LGBI Nr 61/1976), dasntlas-Pflegegeld-
gesetz (LGBI Nr 38/1993), das Sozialhilfegesetz BL®Ir 1/1998), die
Sozialhilfeverordnung (LGBI Nr 76/1998 idF LGBI N#5/1999) und das
Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz (LGBl Nr 46/1991L@EBI Nr 8/1997).
Behinderte, die sozialversichert sind oder eine Séfgpension beziehen,
erhalten ihr Pflegegeld je nach Bedurftigkeit aufi@ des Bundespflege-
geldgesetzes.

Die Behindertenhilfe im Rahmen des VorarlbergeriBeértengesetzes ist
der Privatwirtschaftsverwaltung des Landes Voraglmuzurechnen. Ein
subjektiv 6ffentlich-rechtlicher Anspruch auf Betlertenhilfe besteht auf
Grund des Behindertengesetzes nicht. Ein Rechts@misteht erst mit
Zusage des Landes fur entsprechende LeistungendechBehinderten-
gesetz, da damit ein einklagbarer privatrechtlicAespruch begriindet
wird.
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Ziele der Sozial- und Gemal} Art 7 der Vorarlberger Landesverfassung hatléind die Auf-

Gesundheitspolitik

Pflegesicherung

Behindertenbegriff

gabe, die freie Entfaltung der Personlichkeit dez&nen sowie die Ge-
staltung des Gemeinschaftslebens nach den Gruedsdé&r Subsidiaritat
und der Solidaritat aller gesellschaftlichen Grupge sichern. Selbstver-
waltung und Selbsthilfe der Landesburger sind zdeftn.

Nach dieser Bestimmung bekennt sich das Land zupfN@&htung der
Gesellschaft, alte und behinderte Menschen zu stiiteen und die
Gleichwertigkeit ihrer Lebensbedingungen zu gevaisiegn.

Einen besonderen Stellenwert hat in Vorarlbergetieenamtliche Tatig-
keit im Sozialbereich. Ebenso hervorzuheben ist @eundsatz der
Subsidiaritat und der Einbindung freier Wohlfahéiger. Die Vorarlberger
Gesetze fir den Sozialbereich (zB SozialhilfegesBehindertengesetz,
Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz, etc) sehen vorratgiylitarbeit priva-

ter Einrichtungen vor.

Vorarlberg verfugt tUber ein dichtes, vielfaltigeaduflachendeckendes
soziales Netz, das nahezu ausschlieBlich aus eniv&inrichtungen

besteht. Dies bedingt eine Aufgabenteilung zwisctiem Land und den
privaten Einrichtungen. Aus Sicht des Landes siied Rienstleistungen
vorwiegend Aufgabe der Einrichtungen und die Fimammng, Koordinie-

rung und sozialpolitische Zielsetzung weitgehendgAbe des Landes.
Von der Abteilung IVa — Gesellschaft und Soziales Amt der Vorarl-

berger Landesregierung wird darauf hingewiesers olad.and Vorarlberg

ein Grundkonsens zwischen den Beteiligten besteht.

Kernthema der Vorarlberger Soziiilpast die Pflegesicherung, deren
Vorarlberger Modell Vorbild und Anstol3 fir die gesésterreichische
Pflegesicherung war. Die Pflegesicherung hat zural, ZRahmenbe-
dingungen zu schaffen, die pflege- und betreuurdjstiigen Personen
ein sinnvolles und menschenwirdiges Leben ermdglicibadurch soll
die selbstandige Lebensfiihrung und das Verbleilmerer gewohnten
Umgebung erhalten werden. Das Pflegegeld stelle gpauschalierte
Abgeltung des pflegebedingten Mehraufwandes daablgngig von der
Ursache der Behinderung, und ermdglicht dem behieleMenschen,
Leistungen nach eigener Wahl einzukaufen.

Sowohl rechtlich als auch sozialwissenschaftlich esne eindeutige
Definition des Behindertenbegriffes nicht gegebBa. Giberdies vielfach
auch Mehrfachbehinderungen gegeben sind, ist eipgchéellende
Klassifizierung und eine Quantifizierung der belaridn Menschen in
Vorarlberg nicht méglich.
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Behindertenbegriff

Programme/Konzepte

Angebotsstruktur
1998 in Schwerpunkt-
bereichen

Im Jahr 1999 waren in Vorarlbeupd 9.400 Personen Bezieher von
Pflegegeld des Bundes oder des Landes. Rund 2.&éB®brien wurden
gemal Behinderteneinstellungsgesetz als begluBsighderte eingestuft.
Da das Behindertengesetz einen weit grof3eren Rarkigs umfasst,
wurden fir das Jahr 1999 in Vorarlberg rund 16.6%8fsonen Be-
hindertenhilfe gewéahrt.

Im Jahr 1973 wurde das Relalmhlisprogramm des Landes Vorarlberg
beschlossen, dessen Grundsatze immer noch besbdvernweiterent-
wickelt wurden. Bestandteil war auch die Aufgabguig im Bereich der
Behindertenhilfe zwischen Oberland (Caritas) undtietdand (Lebens-
hilfe).

Ein weiterer planerischer Schritt war das Landeskph fur berufliche

Rehabilitation aus dem Jahre 1978, das hauptshatiien Widerpart zum
damals zentralistischen Konzept des Bundes ddesteMit diesem

Konzept wurde landesweit die Aufgabenteilung undrdbtiihrung der

beruflichen Rehabilitation geregelt und der Reh&ibnsausschuss ein-
geflhrt.

Im Jahr 1979 wurde das sozialpsychiatrische Rahrogrggmm heraus-
gegeben, mit dem die extramuralen sozialpsychcdueis Dienste geregelt
wurden.

Im Jahr 1985 wurde das Rahmenprogramm ,Gesundeznisedum Vor-
arlberg” als Grundsatzprogramm fir den Sozialbérgistalliert.

Das Geriatriekonzept, das die weitere EntwicklumgBereich der alteren
und pflegebedirftigen Menschen festlegte, wurde Jamr 1991 ver-
offentlicht.

Weitere konzeptive Teilschritte stellen der ,Bedarfind Entwicklungs-
plan des Landes Vorarlberg fir pflegebedirftige 8tdren“ und der
.Bericht Uber stationare Einrichtungen fur pflegettige Menschen in
Vorarlberg 1993 — 1996* aus dem Jahre 1997 dar.

Eine umfassende Ist-Erhebung der stationdren Binmgen fur altere
Menschen und Menschen mit Behinderung erfolgte Bericht tber
stationére Einrichtungen fir pflegebedirftige Mdwst in Vorarlberg —
Angebotsstruktur 1998 in Schwerpunktbereichen -erubesonderer Be-
ricksichtigung der Vorgaben des Bedarfs- und Erdwitgsplanes”.
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Sozialbericht 2000

Abstimmung mit
freien Wohlfahrts-
tragern

Abteilung IVa-
Gesellschaft und
Soziales

Im November 2000 wurde von déteAung IVa — Gesellschaft und
Soziales der erste Vorarlberger Sozialbericht yendlicht.

Dieser Bericht Uber die soziale Lage in Vorarlbemgysteht sich als
Grundlage fur die mittel- und langfristige Planurfeuerung, Weiter-
entwicklung und Qualitatssicherung der MalRnahmes Ildendes Vor-
arlberg im Gesundheits- und Sozialbereich, furQigherung notwendiger
Hilfen im Einzelfall und fir die Weiterentwicklunigestehender Konzep-
tionen.

Neben grundsatzlichen Zielvorstellungen, werden ustiemen wie
soziales und burgerliches Engagement, Vereine,ahte Subsidiaritat,
Einbindung freier Wohlfahrtstrager, Pravention upiiegesicherung ge-
nannt.

Nach einer detaillierten Auflistung der Zielgruppéaw Fachbereiche
werden gesamtperspektivische Betrachtungen anlgestel

Der Sozialbericht umfasst unter Punkt Ill.7 Menschet Behinderung.

Bei der kritischen Gesamtschau des Sozialberiagémngt der Verfasser
dieses Teiles des Sozialberichtes zur Ansicht, des8ehindertenpolitik
zu jenen Arbeitsfeldern der Vorarlberger Sozialgoligehort, die

besonders weit entwickelt sind. Der Verfasser sweitallem die Formal-
ziele der institutionellen Vielfalt, der Integratio des ganzheitlichen
Prinzips, der Emanzipation und der Nahraumoriemtigrerreicht.

Wenn mit freien Wohlfahrtstrdgern zusammengearbe&ied, hangt die
Finanzierungszusage von der Beachtung der sozi#dpben Ziele und
Grundsatze der Vorarlberger Landesregierung duefreien Wohlfahrts-
trdger ab. Gleichzeitig wird der Aufgabenbereichr deinrichtung
einvernehmlich determiniert. Dieser Aufgabenbereigh kein vor-
gegebener Versorgungsauftrag, sondern wird grunidsétvom sozialen
Wohlfahrtstrager selbst gewahlt.

Das Leitbild der Abteilung IVa — Gesellschaft unoztales beinhaltet die
Grundsatze Solidaritat, Ganzheitlichkeit, Nachlyékit, Integration, Plu-
ralitdt, Emanzipation, Nahraum, Kooperation, Pgrétion, Subsidiaritat,
Service, Pravention, Wirtschaftlichkeit und Erhafjuder Finanzkraft des
Landes.
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Bewertung
Rechtsgrundlage

Die Regelung einer privatrechtlichen Zusage destleigserbringung bzw
—vergutung durch das Land hat sich seit dem Irtkeddin des Behin-
dertengesetzes im Jahr 1964 bewahrt, da flexiblea@engen der Ver-
tragsverhaltnisse mdoglich sind. In anderen Bunde&ié wurden mit
offentlich-rechtlichen Rehabilitationsanspriicherhlschte Erfahrungen
gemacht, da die dadurch bedingte StandardisierongAnspriichen dem
vielfaltigen Spektrum an maoglichen und notwendigewividuellen
Rehabilitationsleistungen nicht gerecht wurde.

Ziele der Sozial- und Mit der Fassung des Art 7 Vorarlberger Landesvetfag wurde eine

Gesundheitspolitik

Angebotsstruktur

ambitionierte gesetzliche Grundlage geschaffen,atlexdings weitreich-
ende Verpflichtungen bei der Umsetzung mit sichdgdri

Der ,Bericht Gber stationére Einrichtungen fur géeedurftige Menschen

1998 in Schwerpunkt-in Vorarlberg — Angebotsstruktur 1998 in Schwergbekeichen — unter

bereichen

Sozialbericht 2000

besonderer Berlcksichtigung der Vorgaben des Bedarid Entwick-
lungsplanes” beinhaltet viel Zahlenmaterial undrdeft Formalziele.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist der dencHBexzu Grunde
gelegte Kriterienkatalog hilfriech, der nach Angedstrukturen, Ganzheit-
lichkeit, Kooperation, Vernetzung, Ausstattung unérastruktur, perso-
nellen Ressourcen, bedurfnisgerechter Pflege, Bearobchten und
Klientenvertretung, Darstellung der Einrichtung uitttes Leistungs-
angebotes unterscheidet.

Erganzt um grundsatzliche Ausfihrungen zur deziemraAngebots-

bereitstellung, um Lage und Erreichbarkeit, um Besdgstwicklung und

Bedarfseinschatzung und um Qualitatskriterien &g Bersonal bietet der
Bericht eine Grundlage fir konkrete planerische Mdidnen, die einer
entsprechenden Umsetzung bedurfen.

Mit dem Sozialbericht 2000 wurde erstmalig eine assende Darstellung
der sozialen Lage in Vorarlberg erarbeitet. Aufgalbed Zielsetzungen
sowie Leitlinien und Grundsatze des Berichtes dited definiert. Der
Bericht versteht sich als Basis fur mittel- undgfistige Planungen.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes darf dieseéassende Bericht
nicht als einmalige Erhebung des Ist-Zustandesehest bleiben. Viel-
mehr sollte auf Grundlage dieses Berichtes eineangreiche Pla-
nungstatigkeit aufbauen. Hervorzuheben ist aucés dacht nur Probleme
dargestellt, sondern Anderungsvorschlage untedinaitrden.
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Sozialbericht 2000

Empfehlung

So finden sich im Rahmen descBesabschnittes ,Menschen mit Behin-
derungen® auf den Seiten 85 ff zB zu den Kapitdhinfichtungen der
medizinisch-sozialmedizinischen Rehabilitation, |pébdlagogische und
kinderpsychiatrische Angebote”, ,Sozialpsychiatns®ienste”, ,Einrich-
tungen der beruflichen Rehabilitation®, ,Einrichgen der sozialen
Rehabilitation” jeweils eine Auflistung von Problattken und von
Anderungsvorschlagen. Diese Vorschlage solltenysiwat, gegebenen-
falls umgesetzt und laufend evaluiert werden.

Der Landes-Rechnungshofes schliet sich der AuBemnBericht an,

dass die Vorarlberger Sozialpolitik auf einen rglateit ausgearbeiteten
Zielkatalog verweisen kann. Allerdings hat dieserer eher formalen
Charakter und ist von Zielkonflikten gekennzeichnéine konkretere
inhaltliche Ausgestaltung wirde eine zusatzlichpamale Anpassung der
Zielvorstellungen mit sich bringen.

Positiv hervorzuheben ist nach Ansicht des LandashRungshofes, dass
der Sozialbericht einen weitreichenden Uberblickt gind in einzelnen
Bereichen konkrete Probleme aufzeigt. Der Hinwdass eine verstarkte
aktive Prioritdtensetzung im Sozialbereich und mheam Behinderten-
bereich ansteht, erachtet der Landes-Rechnungkhgéeechtfertigt.

Der Sozialbericht 2000 fuihrt auf Seite 18 f auassidas Verhéltnis
zwischen ,Ordnungsfunktionen”, konkret SozialplagunSteuerung,
Finanzierung, Evaluation und Administration sowi®ugchflhrungs-
funktionen® im Sinne der Leistungserbringung zwsfiei geklart sei.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofes miuissen ineicBe der
Behindertenhilfe gewisse Abstriche von dieser Agesgemacht werden.
Viele strategische Agenden werden zB von der ,Lshéfe” wahrge-
nommen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend auf &®zialbericht
2000 und dem Bericht ,Angebotsstruktur 1998 in Setpunktbereichen®
die im Sozialbericht im Kapitel 1.7 ,Menschen mBehinderung®
angeregten Anderungsvorschlage zu analysiererprestsend umzusetzen
und laufend zu evaluieren.
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Situation
Kompetenzen

Finanzierung —
Land Vorarlberg

Finanzierung —
Bundessozialamt
Vorarlberg

2.2. Kompetenzen, Beteiligte

Das Behindertenwesen zeichnet sich durch eine lkempKompetenz-
aufteilung, durch eine Vielzahl von beteiligten Dséeistern und durch
mehrere Geldgeber aus. Je nach Lebensabschnigirh&ehinderter mit
unterschiedlichen Dienstleistern Kontakt. Dies aegt eine intensive
landesweite dienstleistertibergreifende Koordination

Im Bereich der Behindertenhilfe kommen dem BundKbenpetenzen im
Bereich der Sozialversicherung, des Familienlasigglaichs und der
Kriegsopferversorgung, der Arbeitsmarktférderungl wier Behinderten-
einstellung zu. Im Rahmen der Generalklausel deslBrB-VG fallt die

Hauptkompetenz im Behindertenbereich dem Land zu.

Das Gesetz Uber die Fursorge fur Behinderte (Behiadgesetz) normiert
in 8 1, dass das Land als Trager von PrivatrecBerinderten Hilfe zur
ganzlichen oder teilweisen Eingliederung in das dthsleben zu leisten
hat.

Im Jahr 1999 wurden vom Land Vorarlberg fir die iBdbrtenhilfe

insgesamt ATS 504,19 Mio ausgegeben, wovon 56 Rt@d ambulante
Malnahmen, 21 Prozent auf stationare MalRnahmenPrb2ent auf
geschutzte Arbeitsplatze, neun Prozent auf Suahitkraind ein Prozent
auf sonstige Rehabilitationsmalinahmen fielen.

Im Voranschlag 2001 des Landes Vorarlberg werdenvthl3nahmen der
Behindertenhilfe eigens ausgewiesen und untertaiiem in Mallnahmen
der allgemeinen Behindertenhilfe und MaRnahmenBakéampfung von
Suchtgiftkranken.

Bei den MalRnahmen der allgemeinen Behinderteniiifé unterschieden
zwischen Rehabilitation in Anstalten und Heimenh&slitation aul3er-
halb von Anstalten und Heimen, sonstige Rehahomamalinahmen etc.
Eine Aufteilung auf einzelne Einrichtungen erfahjtht.

FUr das Jahr 2001 wurden Gesamtausgaben fur djenadine Behin-
dertenhilfe von ATS 507 Mio budgetiert.

Das Bundessozialamt vermittelt bzw bietet Leistumgach dem Behin-
derteneinstellungsgesetz. Jene Dienstgeber, die Edestellungspflicht
nach dem Behinderteneinstellungsgesetz nicht n&ohgaen sind, haben
im Jahr 1999 insgesamt ATS 33 Mio an Ausgleichste@hlt. Insgesamt
wurden ATS 5,8 Mio Pramien an Dienstgeber ruckéettaAus den
Mitteln des Ausgleichstaxfonds wurden ATS 24,2 Mo berufliche und
soziale MaRnahmen verwendet, die sich wiederumAa& 13,1 Mio fur
Zuschisse zu den Lohnkosten fir die Beschéaftiguegumhstigter
Behinderter und ATS 8,8 Mio als Darlehen fur Digester aufteilten.
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Finanzierung -
Européischer
Sozialfonds

Finanzierung
Gemeinden

Vorarlberger
Landesregierung

Abteilung IVa —
Gesellschaft und
Soziales

Bezirkhaupt-
mannschaften

Gemeinden

Uber Kofinanzierungen durch den ESF, den Ausgléiotisnds und den
Sozialfonds des Landes Vorarlberg wurden 1998 36w Arbeitsplatze
unterstitzt. Gemeinschaftlich werden Beschéaftigpraskte, Sonder-
programme und Qualifizierungseinrichtungen finarizie

Die Mittelaufbringung fur die Behindertenhilfe eldt tber den Sozial-
fonds im Verhaltnis 60 Prozent Land und 40 Progerneinden. Derselbe
Aufteilungsschlissel gilt fur die Pflegegelder nadm Landespflegegeld-
gesetz.

Gemal der geltenden Geschaftsverteilung der Lamgiesung ist ein
Regierungsmitglied fir den Bereich Behindertenhitestandig und ein
Regierungsmitglied fir die bezughabenden Bereiczadilfe.

Gemall der Geschaftseinteilung des Amtes der Vergdp Landes-
regierung (ABI Nr 27/2000) ist die Abteilung IVa Gesellschaft und
Soziales zusténdig fur Sozialpolitische Angelegéehe Geschéftsfiihrung
des Sozialfonds, Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt, Bdbrtenhilfe, Pflege-
sicherung, Pravention im Sozialbereich, Vorarlbeigezialwerk, Jugend-
forderung, Schilertagesbetreuung, Kinderbetreuanggenommen Hort-
wesen), Familienférderung, Frauenfragen, Seniocagefn, Behandlungs-
kosten nach dem Tuberkulosegesetz, Opferfirsorge Lamdeskriegs-
opferfonds.

Ein Teil der Finanzierung fir Menschen mit Behingey ohne Aussicht
auf Eingliederung wird Uber die Bezirkshauptmana$em abgewickelt.

Diese Abwicklung betrifft Behinderte, die ehematslLandeskrankenhaus
Rankweil betreut wurden.

Im Rahmen des Sozialhilfegesetzes undSdegalfonds kommt den
Gemeinden eine bedeutende Rolle hinsichtlich Fieanzg und Ab-
stimmung mit dem Land bei der Behindertenhilfe zu.

Gemal 8§ 18 Abs 1 und 2 des Sozialhilfegesetzesgthfien Gemeinden
die ortliche Planung von Mallinahmen zur Vermeidund Beseitigung
von Hilfsbedurftigkeit. Dabei haben die Gemeindeari Rlanungen des
Landes und benachbarter Gemeinden Bedacht zu nelitberdies haben
die Gemeinden nach dieser Bestimmung auf eine an&@lge Zusam-
menarbeit jener Einrichtungen und Personen in deménde hinzu-
wirken, die soziale Dienstleistungen fur Hilfsbeftige erbringen.

Gemall § 5 Behindertengesetz wurde eine verbesshierkung der

Gemeinden bei der Behindertenhilfe normiert, um Tieffsicherheit der
Leistungen zu erhdhen.
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Sozialfonds

Rehabilitations-
ausschuss

Der Sozialfonds ist ein mit eigener Rechtspersbikbit ausgestattetes
Instrument der gemeinschaftlichen Finanzierung @wgs dem Land und
den Gemeinden. Der Sozialfonds berlhrt die Stelldeg Landes als
Trager der Behindertenhilfe nicht, sondern steftt innenverhéltnis
zwischen dem Land und den Gemeinden eine Form desteK-

verschiebung nach § 2 F-VG dar.

Aufgaben des Sozialfonds sind die Kostentragung $lezialhilfe, die
Erlassung von Richtlinien zur Einhaltung des Voddutegs des Fonds bei
der Gewahrung von Sozialhilfe, die Entscheidung ¥oagen der tarif-
lichen Gestaltung sozialer Dienstleistungen fur fdbedurftige, die
Beratung sonstiger Fragen, die fur die Gestaltuag Slozialhilfe von
allgemeiner Bedeutung sind, die Stellungnahme zwnrdeungsentwirfen
der Landesregierung, insoweit dem Fonds ein Antlgstatht zukommt,
die Erlassung von Richtlinien fir die Gewéahrung Jedrderungen und
sonstigen Zuschissen und die Gewéahrung von Forgienund sonstigen
Zuschissen an Einrichtungen der freien Wohlfahegpfund Gemeinden.

Gemal § 27 Sozialhilfegesetz obliegt dem Kuratories Sozialfonds
unter anderem die Aufteilung der Fondsbeitrage doeitragsanteile auf
das Land und die einzelnen Gemeinden.

Der Rehabilitationsausschuss ist ein 1976 gegrésd&bordinierungs-
instrument verschiedener Einrichtungen im Bereieh Behindertenhilfe,
um negative Kompetenzkonflikte zu Lasten der Beiteh zu vermeiden.
Der Rehabilitationsausschuss tritt einmal monattiigsammen.

Freie WohlfahrtstrageiGemall 8 3 des Behindertengesetzes sind die Ewmigdh der freien

Beteiligte
Behindertenhilfe

Wohlfahrtspflege zur Mitarbeit in der Eingliedershgfe heranzuziehen,
soweit sie dazu geeignet und bereit sind.

Im Bereich der geistig und mehrfach behinderten #¢ben sind als Ein-
richtungen der freien Wohlfahrtspflege hauptsathlidie ,Lebenshilfe,
die Caritas, das IfS und die aks-GmbH tatig.

Im Sozialbericht 2000 werden die an der Behindé&iteEn beteiligten
Einrichtungen nach verschiedenen Leistungsschwé&tpnraufgeteilt.

Insgesamt sind elf Einrichtungen der medizinisckatedmedizinischen
Rehabilitation bzw mit einem heilpadagogischen uadderpsychiat-
rischen Angebot aufgelistet, sechs Einrichtungestebi sozialpsychiat-
rische Dienste an, sieben Einrichtungen kdnnerbderflichen Rehabilita-
tion zugeordnet werden und 14 Einrichtungen sirrdsdeialen Rehabilita-
tion zuzurechnen.

Uberdies gibt es in Vorarlberg eine Reihe von Eimtingen der Sucht-
krankenhilfe.
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Lebenslauf Orientiert am Lebenslauf eines behinderten Mensdkiamen mehrere
Leistungen von verschiedenen Leistungstragern ispArch genommen
werden.

» Risikokinderprogramme; Erfassung der RisikokinaeiSpital

» Therapeutische Rehabilitationsdienste: Ergotherapie
Physiotherapie; Logopadie; Psychologie

* Heilpddagogische Fruherziehung und integrierte
Kinderspielgruppen

* Integrationskindergarten

e Sonderpadagogische Zentren und Integrationsklassechulen

e Bei Bedarf Unterbringung in der Heilpadagogischandesschule
der Stiftung Jupident und Schulheim Mader

* Berufsfindungs- und Ausbildungsprogramme

e Vermittlung an Betriebe

* Bei Bedarf Begleitung und Arbeiten in Forderwerkstéd/
Beschitzenden Werkstatten, Anlehrwerkstatten, Fadtstatten

* Wohnen und Freizeit in Wohnheimen bei Bedarf (atufes
Wohnkonzept)

e Entlastung der Familien durch Serviceprogramme

Berufsfindungund  GemaR der Kernbestimmung des Behindertengesetzes, omach

-integration Hauptziel der Behindertenhilfe die Wiedereingliedeung in das
Erwerbsleben ist, kommt jenen Einrichtungen eine bgondere
Bedeutung zu, die sich der Berufsvorbereitung und irtegration der
Behinderten widmen. Hier lassen sich im wesentlicine die drei
Bereiche Berufsinformation, Berufsausbildung und Bechéaftigung mit
verschiedenen Akteuren unterscheiden.

Bewertung Eine klare Planungs- und Steuerungsfunktion im Bddmtenwesen ist

Kompetenzen nicht determiniert. Die grundséatzlichen Kompetegetengen wie auch
die einfachgesetzlichen Ausfiuihrungen - zB Uber Sernialfonds oder das
Behindertengesetz - beinhalten keinen eindeutiganuRgs- und Steu-
erungsauftrag.

Sozialfonds Dem Sozialfonds obliegen wesentlichégalen im Zusammenhang mit
dem Behindertenwesen. Eine ausdrickliche planeridg¢bmpetenz ist
dem Sozialfonds allerdings nicht zugedacht. Vielntedt der Sozialfonds
neben der eigentlichen Mittelverteilung eine berd&eFunktion.

Freie Wohlfahrtstragein allen Rechtsgrundlagen des Vorarlberger Sozhates finden sich Be-
stimmungen, die eine Miteinbeziehung der freien Wabintstrager
empfehlen. Dieser normierte und gelebte subsididuck féderale Ansatz
der Vorarlberger Behindertenhilfe ist zu begruRAfierdings bedingt
dieser Ansatz eine verstarkte Koordination.
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Beteiligte

Empfehlung

Beschltzende Werk-
statten

Wohnhauser

Anlehr- und Fach-
werkstatten

Die Vielzahl der beteiligten Dienstleiserschwert eine klare Vorstellung
Uber das Dienstleistungsangebot. Der Mensch mitrBelhung kommt im
Laufe seines Lebens mit vielen Einrichtungen dehii#@ertenhilfe in
Beruhrung. Diese zeitliche Komponente schafft zatire Schnittstellen,
wie etwa beim Ubergang von der Schule in das Blefds. Dadurch
finden sich zwei Dimensionen der Koordination, edhrdie horizontale
Dimension zwischen Anbietern in derselben Lebensplias Behinderten,
zum Zweiten die ,vertikale* Dimension der Lebensabstte.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, Mdoglichkeitemeei starkeren
Koordination der Dienstleistungen im Behinderteebzr zu prifen.

3. Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnttzige GmbH
3.1. Der Verein Lebenshilfe - Geschichte

Am 12. Februar 1967 wurde die Lebenshilfe Voradleds privater Verein
von Eltern und Freunden geistig behinderter Kinder Feldkirch
gegrundet. Dadurch sollte aufgezeigt werden, dass Sthicksal dieser
Kinder nicht nur Sache der Familie sein durfe, ssndauch ein Anliegen
der gesamten Gesellschaft werden musse.

Der Vereinsgrindung waren das Wiedererwachen aitagken ,sozialen
Gewissens” verbunden mit moderneren Erkenntniseseiédizin und der
Padagogik sowie die im Vorarlberger Behindertenge$664 formulier-
ten Anspriche auf Chancengleichheit geistig Behted®orausgegangen.

Die ersten Tagesheimstatten, die in der BevolkerBegchutzende Werk-
statten“ genannt wurden, entstanden auf Initiatve Eltern in Gotzis und
Bregenz im Jahre 1967. Im Laufe der Zeit entstangerDornbirn,
Feldkirch, Lustenau, Bezau, Langenegg, Hard, Batssh Frastanz,
Mittelberg, Horbranz, Hohenems und Rankweil weitdterkstatten.

Das erste Wohnhaus wurde im Jahre 1®7Raischuns eroffnet. In
weiterer Folge entstanden Wohnhéauser in Rankwedg@&z, Dornbirn,
Muntlix, Feldkirch-Nofels, Goétzis, Horbranz, EggdRBdorf, Hohenems,
Lustenau und Gofis. Derzeit befindet sich ein wedgeWohnhaus in
Feldkirch-Gisingen in Bau.

Die erste Anlehrwerkstétte in Sulz erdffnete imrJa®87. Es folgten die
Anlehr- und Fachwerkstéatten in Goétzis, Dornbirn,|dkech-Gisingen,

Bregenz, Batschuns und Altach. Die Kartonwareneyaeg befindet sich
seit dem Jahr 1998 im Gebaude der Stadtwerke Felhdkbeit dem Jahr
1999 ist das Ferien- und Ausbildungshotel Viktor \iiktorsberg in

Betrieb. In Gofis wurde im Jahr 2000 die landwinizitliche Erlebniswelt
~Sunnahof Tufers* eroffnet.
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Anlehr- und Fach-
werkstatten

Seit dem Jahr 1981 verfugt die Lebenshilfe UberFeinenheim in Gurtis,
das auch externen Gruppen von Menschen mit Behinden als Er-
holungsort dient.

Im Jahr 1998 erfolgte durch die Grindung der Lehéfe GmbH und der
AAl GmbH eine Veranderung des Aufgabenbereiches\tegines. Der
Verein blieb Eigentimer der Liegenschaften und @dbasamt Ein-
richtungen und vermietet diese an seine ,Tochtelfgehaften”. Diese
gemeinnitzigen Gesellschaften Gbernahmen im Wedsetl die Dienst-
leistungen und die Infrastruktur fur die Dienstlersgen vom Verein. Der
Verein und die Tochtergesellschaften haben in datwu®n und in den
Gesellschaftervertragen die wortgleichen Zielsggemnund ein gemein-
sames Leitbild. Der Verein sieht sich als Interaessertretung fur
Menschen mit geistiger Behinderung und deren Anggéin

3.2.  Prufungsvereinbarung mit Tochtergesellschaften

Die Lebenshilfe GmbH und die AAl GmbH wurden einer Schwer-
punktprifung unterzogen. Der Verein Lebenshilfe ist von den
Prufungsvorbehalten des Landes nicht umfasst.

Mit dem Verein Lebenshilfe besteht keine Prufungswdarung. Pri-
fungsvorbehalte gemafd Art 69 Vorarlberger Landdaseung haben die
Lebenshilfe GmbH und die AAI GmbH mit dem Landeiabart.

Prufungsvereinbarungen mit der “Lebenshilfe*

Verein Lebenshilfe
(keine Prufungsvereinbarung)

Lebenshilfe AAl Sunnahof Tufers,
gemeinnitzige GmbH gemeinnutzige GmbH gemeinnutzige GmbH
(Prufungsvereinbarung) (Prifungsvereinbarung) (keine Prufungsvereinb.)

Der Verein Lebenshilfe ist Alleingesellschafter thefden gemeinnitzigen
Gesellschaften. Kein Prufungsvorbehalt wurde mit,&innahof Tufers”

gemeinnitzige GmbH abgeschlossen, da diese Gmb# @Gaschafts-
tatigkeit erst im April des Jahres 2000 aufgenomimagn
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Situation
Gesellschaftsvertrag

3.3.  Vertragsgrundlagen, Neustrukturierung

Die Ausgliederung der Lebenshilfe GmbH im Jahre 198 hat Vorteile
hinsichtlich Transparenz, Verantwortung und rechtlicher Rahmen-
bedingungen mit sich gebracht.

Die Lebenshilfe GmbH hat den Zweck, sich um die IBi&gng und die
Forderung von Menschen mit geistiger und mehrfa&etinderung aller
Alterstufen, die voraussichtlich zu keiner selbdtgan Lebensfihrung im
Stande sind, zu sorgen.

Die Gesellschaft will sich fur alle MalRnahmen undriEhtungen offent-

licher und privater Natur und deren Realisierungseizen, die diesem
Personenkreis die soziale Eingliederung ermdglicineth ein menschen-
wuirdiges Dasein sichern.

Unter Betriebsgegenstand werden aufgefuhrt:

1. Erbringung von Dienstleistungen fir Behinderteeinrund aul3er-
halb von Einrichtungen, wie Férderwerkstatten, Anleind Fach-
werkstatten, Wohnheimen, sozialpadagogischen Wahege
schaften, Therapieleistungen, Anbietung von Famskevice

2. Anmietung und Zurverfiigungstellung der entspredeenGebau-
de und Einrichtungen

3. Betreuung der Gebaude und des Fuhrparks des ¥sregbens-
hilfe Vorarlberg

4. Erarbeitung von Konzepten fiur die Betreuung vomsblien mit
geistiger Behinderung

5. Auswahl und Beschéftigung von qualifizierten Mitaitern

6. Fuhrung der Betreuungs- und Fdrderungseinrichtunigie den
Verein Lebenshilfe Vorarlberg

7. Ubernahme der Geschaftsfilhrung und Verwaltung \dért-
schaftsbetriebe des Vereines Lebenshilfe Vorarlberg

8. Weitere Agenden, die der Zustimmung durch den i8hbfsrat
bedirfen

Die Anzahl der zu beflrsorgenden Personen ist matd@ig nicht be-
grenzt und erstreckt sich auf das gesamte BundeSlararlberg.

Unter Gemeinnutzigkeit wird unter anderem formujielass die Ansam-
mlung eines unangemessen hohen Vermodgens zu gsenlsst. Dasselbe
gilt fur die Finanzierung von Vorhaben, die in diis@er Zeit nicht

geplant bzw nicht zu verwirklichen sind.

Die Gesellschaft darf keine Personen durch Venmghkaufgaben, die

ihrem Zweck fremd sind oder durch unverhaltnismafiige Vergitungen
beginstigen.
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Situation
Gesellschaftsvertrag

Rucklagen durfen nur gebildet werden, wenn dieiranizierenden Vor-
haben bereits geplant und bestimmt und die Projekibsehbarer Zeit
verwirklicht werden.

Die Geschaftsfuhrer haben dafiir zu sorgen, dasReshnungswesen und
ein internes Kontrollsystem gefuihrt werden, die derforderungen des
Unternehmens entsprechen.

Es besteht eine Verpflichtung, zur Erstellung vahrés-, Quartals- und
Sonderberichten.

Die Geschéftsfiuhrung muss ein jahrliches Budgetekbesa und im
Vorhinein einen Finanz- und Investitionsplan demfsfahtsrat zur Ge-
nehmigung vorlegen.

Agenden, die der Zustimmung durch den Aufsichtsealiirfen:

Erwerb/VerauRerung von Beteiligungen

Erwerb/VeraulRerung von Liegenschaften

Errichtung und SchlielBung von Niederlassungen

Wertgrenze ATS 1,5 Mio oder gesamt jahrlich ATS j0

Darlehensgewahrung bis ATS 1,0 Mio oder gesamiigthATS

5,0 Mio

Darlehensaufnahme bis ATS 2,0 Mio oder gesamtigthATS 6,0

Mio

Aufnahme oder Aufgabe Geschaftszweige

Festlegung allgemeiner Grundsétze der Geschatfti&poli

Festlegung Grundséatze tUber Gewahrung von Gewinar Oah-

satzbeteiligungen und Pensionszusagen an Gesdcimaésfoder

leitende Angestellte

10.Bestellung und Abberufung von Prokuristen und Hangbevoll-
machtigten

11.Teilung und Abtretung eines Geschaftsanteiles

12.Geschafte und Mal3nahmen, die Uber den Umfang désntien

Geschéftsbetriebes hinausgehen.

agrwnE

o

© oo~

Wertgrenzen unterliegen der automatischen Anpassung

Die Geschaftsfihrer haben in den ersten funf Manatées jeden

Geschéftsjahres fur das abgelaufene Geschaftsghruth den Anhang

erweiterten Jahresabschluss nach den BestimmungenRe&chnungs-

legungsgesetzes und einen Lagebericht zu erstdli@mesabschluss und
Lagebericht sind zu prifen.

Der Aufsichtsrat umfasst drei Vertreter des Vergifleebenshilfe”, einen

Vertreter des Landes, zwei Vertreter der Arbeitnetsthaft sowie ein
kooptiertes Mitglied des Vorarlberger Gemeindevadas.
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Leistungsvertrag mit Am 4. Juli 2000 wurde zwischen dem Land Vorarlbengl der Lebens-

dem Land

Vereinbarung

hilfe GmbH und der AAI GmbH eine Rahmenvereinbaruiiger die
Zusammenarbeit getroffen.

Wesentliche Bestandteile dieser Rahmenvereinbaming neben den
allgemeinen Grundséatzen wie Landesverfassung, dibershilfe als
Selbsthilfeorganisation, die Verpflichtung zur f@ndeckenden Be-
treuung und Foérderung von Menschen mit Behinderulig, Eigenver-
antwortlichkeit der Lebenshilfe und Gleichberecttig der Vertrags-
partner, Qualitatssicherungsaspekte, Interne Kbeitnachtungen, Uber-
priufungen durch das Land, Datenschutz, Geheimt@lturd Berichts-
wesen.

Hervorzuheben ist zB die Bestimmung, wonach dieddetwirtschaftlich
kalkulierten Leistungsentgelte inklusive der Sumuheser Leistungs-
entgelte mit dem Land jahrlich zu vereinbaren sibdhzu sind die
notwendigen Kalkulationsgrundlagen transparent aahan.

Weiters ist festgehalten, dass die Lebenshilfe diive ausreichende
Dokumentation und Auswertung ihrer Arbeit sorgtdass eine Uber-
prufung, Nachvollziehbarkeit und Transparenz déramhten Leistungen
generell und auch im Einzelfall mdglich ist.

Zudem wird normiert, dass die Lebenshilfe dem Lanten jahrlichen
Bericht zur Verfigung stellt, aus welchem sich Ard Umfang der
erbrachten Leistungen sowie Geschéftsentwicklungd uwerfolgte
Zukunftsstrategien ergeben.

Die Leistungen der Lebenshilfe GmbH gegenitber demeiv Lebenshilfe

zwischen Lebenshilfe sind in einem Vertrag abgebildet.

GmbH und Verein

Geschaéftsfihrung des Vereines

Bindeglied zur Bundesvereinigung der Lebenshilfee®sich
Organisation von Regionalausschuss-, Vorstands-Ruadidiums-
sitzungen

4. Organisation der Jahreshauptversammlung

5. Verwaltung der Protokolle

6. Betreuung der Obleute

7. Verwaltung der Mitglieder, Freunde und Spender

8

9

1

WwnN e

. Bereitstellung von Fachleuten (Qualitatssicherdaghakademie)
. Personalverrechnung
0.FUhrung der Buchhaltung und der KostenrechnunganBér-
stellung
11.Erstellung der Unterlagen flir Vorstands- und Prasidsitzung
(wirtschaftliche Entwicklung)
12.Erstellung des Vereinsbudgets und Investitionsgane
13.Koordination und Abwicklung der Grol3investitionedelibauten,
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Vereinbarung

Generalsanierungen)
Fur die Aufwendungen der Geschaftsfihrung und derwdltung der

zwischen Lebenshilfe Vereinsangelegenheiten werden 25 Prozent der Rdkesten der Ge-

GmbH und Verein

schaftsfihrung zuziglich 20 Prozent Gemeinkostem, P2ozent der
Personalkosten des Sekretariates zuzlglich 20 RroZemeinkosten,
10 Prozent der Personalkosten des Rechnungswasainglizh 20 Prozent
Gemeinkosten in Rechnung gestellt.

Fur die Leistungen der Hausbetriebstechnik im Bérdnstandhaltung
wird der tatsachliche Aufwand (Stundenaufzeichnapgenit dem
geltenden Stundensatz verrechnet. Bauleitungen ememhuschal ver-
rechnet.

Ziele und Vorteile der Im Jahre 1998 wurde die Lebenshilfe GmbH gegrindde Um-

Umstrukturierung

Bewertung

strukturierung wurde auch mit Unterstitzung exter@tachten um-
fassend gepruft.

Die Aufspaltung des Vereines in eine Besitz- untriBlesgesellschaft, die
Einbringung des Vereines in eine Privatstiftung whe Einbringung des
Vereines in eine Stiftung des Landes Vorarlbergdsargeprift und von
externen Gutachtern als nicht zweckmal3ig erachtet.

Die Grindung einer GmbH, die die Betreuungs- undi&@@inrichtungen
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung fuhrtdevuor allem mit
dem Vorteil gesehen, dass die Leistungen fir didiriglerten aus-
schlief3lich von der GmbH erbracht werden und deaseh die gesamte
Leistungsverrechnung durchfihrt.

In einem Erstgutachten wurde fir die Ubertragung a@tschaftlichen
Geschéftsbetriebes des Vereines auf die neue GmbHekativ grol3er
Gestaltungsspielraum gesehen.

Der GmbH wurde die abgabenrechtliche ,Gemeinnu&tfjkuerkannt.

Fur den wirtschaftlichen Geschaftsbetrieb des Weeikonnte eine klare
rechtliche Organisationsform geschaffen werdenenmdlieser Geschafts-
betrieb von einer GmbH, die eine 100 prozentigehlargesellschaft des
Vereines ist, gefuhrt wird. Fir die GmbH sind diempetenzen und
Verpflichtungen der Organe der Gesellschaft sowadh innen als auch
nach aufen gesetzlich klar geregelt. Die Zuerkemndar abgaben-
rechtlichen ,Gemeinnutzigkeit* der Lebenshilfe gédnBAO stellt eine

Gewahr fur die ausschliel3liche und unmittelbared&imng der be-
gunstigten Zwecke dar.

Die organisatorische und rechtliche Verselbstandigdes Betriebs der

Betreuungs- und Foérdereinrichtungen erhoht die Waagigkeit und
Flexibilitat.

Seite 23



hnungshof Vorarlberg

Bewertung

Situation

Fordern und
Beschaftigen

Zwischen dem Verein als Interessengemeinschaft Weidanstalter
bestimmter Kkaritativer Einzelprojekte einerseitsduder Lebenshilfe
GmbH als Wirtschaftsbetrieb andererseits wurde €mranung erreicht.

Der ehrenamtliche Vorstand des Vereins ist nur nfiéhdie Angelegen-
heiten des Vereines zustandig und verantwortlicds Baftungsrisiko fir
die ehrenamtlichen Mitglieder des Vorstandes degseis hat sich
verringert. Dabei bleibt der Einfluss des Vereina$ die GmbH wie auch
dessen Haftung fur die GmbH dadurch sichergestéiss der Verein
Alleingesellschafter der GmbH ist.

Das Bild der Einheit der ,Lebenshilfe” nach auReurde gewahrt. Der als
gemeinnitzig anerkannte Verein, der in der Bevaoikgr im Land
Vorarlberg Uber grol3e Bekanntheit verfligt, konmteaken bleiben.

Die Bildung von mehreren juristischen Personen tfizlar einer besseren
betriebswirtschaftlichen Transparenz. An AufRenstdbekbnnen zudem
gesonderte Ergebnisrechnungen vorgelegt werden.

Die Vereinbarungen mit dem Land Vorarlberg und déenein Lebens-
hilfe bilden angemessene rechtliche Grundlagen Atateckung dieser
Schnittstellen.

3.4. Geschéftsfelder/Leistungsangebot

Mit der Grindung der Lebenshilfe GmbH wurden vier abgrenzbare
Fachbereiche installiert. Das Leistungsangebot istehr umfassend und
gegenuber anderen Institutionen schwer abgrenzbar.

Die Lebenshilfe GmbH erarbeitet Konzepte flir Betreysdienstleist-
ungen und erbringt Dienstleistungen innerhalb uoBeshalb der Ein-
richtungen flir derzeit rund 600 Menschen mit ggetioder mehrfacher
Behinderung.

Die im Bereich ,Foérdern und Beschaftigen“ angebetebienstleistungen
haben zum Ziel, Menschen mit geistiger und mehdad&ehinderung an
eine — den Fahigkeiten entsprechende — Arbeit kaféhren, sie bei der
Arbeit zu unterstitzen und die notwendigen Rahméinigengen sicher-
zustellen. Der Bereich ,Foérdern und Beschaftiges* debenshilfe GmbH
umfasst viele in Dienstleistungskategorien wie AtbBegleitung, Bil-
dung, Therapie, Pflege und Beratung zusammengefassiebote.
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Arbeit und- Arbeits-
integration

Wohnen

Der Bereich ,Arbeit und Arbeitsintegration” bietéfienschen mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung Begleitung im LebergsblerArbeit an. Die

einzelnen Dienstleistungsangebote sind sehr diffeeet. Damit konnen
den einzelnen Beschaftigten moglichst optimale Aslerhaltnisse in
maoglichst integrierter Form angeboten werden. Dabed zwischen

Arbeit in internen und externen Anlehr- und Fachgitten in ver-

schiedenen Tatigkeitsbereichen unterschieden. dgsedi Bereich arbeitet
die Lebenshilfe GmbH eng mit der AAlI GmbH zusammPBiese bietet

unter anderem neben Qualifizierungsprogrammen nsbi#dung und zur
spateren Vermittlung der Teilnehmer auf den ergtemeitsmarkt auch

Arbeitsassistenz beim Berufseinstieg in der fréértschaft an.

Das grundsatzliche Ziel des Bereiches ,Arbeit unteftsintegration” ist
die Vermittlung der Beschaftigten in die Wirtschaffw eine sinnerfillte
Arbeit in Anlehr- oder Fachwerkstatten bei entshescler Entlohnung.

Die Anlehr- und Fachwerkstatten verstehen siclerinalb der Lebenshilfe
als Arbeitswerkstatten. Dabei wird versucht, didoédir in diesen Werk-
statten wie in normalen Betrieben zu gestalten diedWerkstatten als
Betriebe zu fihren. Des weiteren sind, um allen $¢ben mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung eine ihnen angepassiglidfikeit fur
sinnerfillltes Arbeiten zu ermdglichen, auch Ubeggdormen zwischen
Forderwerkstatten und Anlehr- und Fachwerkstéttdéiglich. In diesen
Werkstatten sollen die Beschaftigten zu einem ahind selbstandigen
Arbeitsverhalten hingeflihrt und die Leistungsfakigkerbessert werden.
In den Anlehr- und Fachwerkstatten werden Dierstieigen und Eigen-
produktionen angeboten.

Die Anlehr- und Fachwerkstéatten sind raumlich vadrderwerkstatten
getrennte Einrichtungen und - wo moglich - in Bsten als externe
Anlehr- und Fachwerkstéatten angesiedelt.

Des weiteren bieten die Anlehr- und Fachwerkstatberufliche Aus-
bildungen, sogenannte dreijahrige duale ,Anlehran? Dadurch sollen
Menschen mit geistigen Behinderungen als ,quaéfia Helfer" in die
Wirtschaft vermittelt werden kénnen.

Die Lebenshilfe GmbH bietet im Bereich ,Wehh Menschen mit
geistiger oder mehrfacher Behinderung unterscluledlWohnformen an,
die der Individualitdit und den jeweiligen Fahigkeit der Bewohner
angemessen sind. Das Ziel des Bereiches ,Wohnea$jdedarfsgerechte
Wohnmadglichkeiten und Assistenzleistungen sicheetlen. Diese
Dienstleistungen werden Menschen mit geistiger odeehrfacher
Behinderung ab dem Jugendalter angeboten.
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Wohnen

Fachdienste

Ein regional differenziertes Angebot unterschidaicWohnformen soll es
ermoglichen, auf individuelle Bedurfnisse einzugehlmd ein moglichst
hohes Mal3 an Selbstandigkeit zu erreichen. Destiabt die Lebenshilfe
ein moglichst vollstandiges regionales Angebot rsuf@edlicher Wohn-
formen an. Prinzipiell unterscheidet die Lebenshilfei Wohnformen:

Selbstandiges Wohnen mit ambulanter fachlicher &tglg
Ambulant begleitetes Wohnen
Betreutes Wohnen (dauerbetreute Wohngemeinschaften)

Die Wohnform des selbstandigen Wohnens mit ambettafachlicher
Begleitung ist eine Dienstleistung fur Menschen meistiger Be-
hinderung, die weitgehend selbstandig in einer regeWohnung leben
konnen. Gewohnlich nehmen Menschen im Grenzberawischen
geistiger Behinderung und Lernbehinderung diese Méoim in Anspruch,
wobei der Bedarf an Assistenzleistung deutlich résttiist.

Die Wohnform des ambulant begleitenden Wohnensargtl von den
Bewohnern ein gewisses Mald an Selbstandigkeit Bienshilfe GmbH
bietet den Bewohnern eine Grund- und Fachbetreamngnd damit ein
entsprechendes Ausmald an Assistenzleistungen.

Die Wohnform des betreuten Wohnens ist eine Dieissting fur
Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderdiggnicht oder noch
nicht in der Lage sind, ohne konstante Hilfe undr@eung ihren Lebens-
alltag zu bewaltigen. Bei dieser Wohnform wird west zwischen Dauer-
wohngruppen und Intensivwohngruppen unterschieden.

Im Rahmen dieser Wohnformen sind Daueraufnahmenaufftahmen,
Kurzzeitaufnahmen und Teilzeitaufnahmen mdglich.

Neben den unterschiedlichen Wohnformen werden vemlLeébenshilfe
GmbH sogenannte Assistenzleistungen angebotene Destehen aus der
padagogischen Begleitung, der Beratung, Organisatial Koordination,
der Pflege und Therapie, der FreizeitgestaltungderdHaushaltsfihrung.
Weitere Aufgaben sieht die Lebenshilfe in der Ustidzung der
Menschen mit geistiger oder mehrfacher BehinderimgBereich der
Gesundheit und Sicherheit, der sozialen Einglieagrder Wahl- und Ent-
scheidungsmoglichkeiten, der personlichen Beziebnnger Handlungs-
kompetenzen und der Akzeptanz und Anerkennung.

Unter der Bereichsbezeichnung ,Fachdienste” siretafieutische Leis-
tungen wie psychologische Dienste, Logopadie, Beyaipie, Physio-
therapie, das Familienservice und das Infoservisammengefasst.

Die psychologische Intervention umfasst Klinischygb®logische Dia-
gnostik, psychologische Begleitung und Beratung prétventive gesund-
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Fachdienste

Bewertung

Situation

heitspsychologische MalRnahmen.

Ergo-, Physiotherapie sowie Logopadie erhalten jeeeute, bei denen
eine Verordnung eines von der Lebenshilfe bestelfertrauensarztes
bzw eines Vertrauenstherapeuten vorliegt.

Unter der Bezeichnung Familienservice werden ggistier mehrfach
Behinderte Kinder, Jugendliche und Erwachsene igtdée in der Regel
in ihrer hauslichen Umgebung leben. In AusnahmefdNverden auch
korperbehinderte Kinder und Jugendliche betreues®iDienstleistung
dient den Eltern zur zeitlich begrenzten Entlastuog der Pflege und
Betreuung.

Mit der Grindung der Lebenshilfe GmbH wurden vigemtive Fach-
bereiche (aus urspringlich sechs) gebildet, die %okt des Landes-
Rechnungshofes eine sinnvolle Einteilung bilden.

Das Leistungsangebot ist vielfaltig und schwer abgbar, da die Be-
hinderungen nicht eindeutig kategorisierbar sind urelfach Menschen
betreut werden, die sonst nirgendwo untergebranhitamgeordnet werden
konnen.

Eine klare Abgrenzung zu anderen Institutionekastm moglich, da viele
Betreute und damit zusammenhangend die entspresher@ienst-
leistungen mehreren Institutionen zugeordnet wekdemten.

3.5. Organisation und Standorte

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Uber eine klare, fachereichs-
orientierte Organisationsstruktur und ist nach dem Grundsatz der
Dezentralisierung aufgebaut.

Im Zuge der Grindung der Lebenshilfe GmbH im Jé#8lerfolgte in

Zusammenarbeit mit externen Beratern eine Neustrigkting der

Organisation. Die Geschaftsfuhrung hat sich dadi@tsamanagement und
die Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit vorbehalteweitere Bereiche
wie ,Personal und Bildung“ sowie ,Interne Dienstgontrolling, Rech-

nungswesen, Organisation) wurden etabliert. Dien§lleistungsbereiche
wurden von sechs auf vier reduziert. Neben deni&wea ,Fordern und
Beschaftigen®, ,Arbeit und Arbeitsintegration” s@avilem Bereich ,Woh-
nen“ entstanden die ,Fachdienste” mit den Theragiengo-, Logo- und

Physiotherapien und Psychologie), dem Familienservund einer
Beratung fur Angehdrige.
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Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnitzige GmbH

Stand 200
Geschaftsfiihrung Qualitats-
management
| | | | | |
R Arbeit &
Fordern & . : Personal & Interne
Beschéftige Arbeits- Wohnen Fachdienste Bildung Dienstt
integation
| | | | | |
i 6 Anlehr- & Therapie Lohn-
14 Forder- 14 Wohn- . : :
) Fach- o Familienservice| verrechnung | Abteilungen
einrichtunge 9
werkstatte werkstatten d Beratung Akademie
Quelle: Handbuch der Lebenshilfe-GmbH
Geschaftsfuhrung Die Arbeit der Geschaftsfuhrunlyy sich laut Handbuch der ,Lebens-

hilfe* an den Statuten des Vereins Lebenshilfedam Bestimmungen des
GmbH-Gesetzes und an den Beschlissen der zustdn@igmne orien-
tieren.

Der Geschaftsfuhrung obliegt die letztverantwolnidicFihrung der Ge-
schéafte der Lebenshilfe GmbH. Sie legt die Grurmsder Unternehmens-
politik fest, leitet die Unternehmung gemald GmbHs&e und vertritt sie
nach auf3en.

Geschatftsleitung Die Geschaftsleitung bzw Landesigibesteht aus der Geschéftsfihrung,
den Bereichsleitungen und dem Qualitatsmanagenigiet. Geschéfts-
leitung trifft sich 14-tagig, um grundsatzliche &ite zu besprechen, kurz-,
mittel- und langfristige Aufgaben festzulegen undn ugemeinsam
Entscheidungen zu treffen.

Personal und BildungNeben den vier Dienstleistungsbereichen befindeh s der Geschéfts-

Interne Dienste stelle der Lebenshilfe GmbH noch der Bereich ,Peatand Bildung*
und der Bereich ,Interne Dienste®. Der Bereich ,$&eral und Bildung” ist
im wesentlichen mit der Personalplanung und -—ehiwg und
samtlichen Personalangelegenheiten sowie mit dadéiie der Lebens-
hilfe Vorarlberg betraut. Diese Akademie wurde XMeiterbildung der
Eltern/Angehdrigen, der Erwachsenenbildung fur Mees mit geistiger
oder mehrfacher Behinderung und zur Aus- und Walthing flr
Mitarbeiter eingerichtet.
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Personal und BildungPer Bereich ,Interne Dienste* nimmt im wesentlichéie Verwaltungs-

Interne Dienste agenden wahr. Er umfasst neben dem Rechnungswesetemtinanz-
buchhaltung, der Haustechnik, dem Sicherheitsfactsdj der Kfz-Werk-
statt mit dem Fuhrpark auch die Elektronische Dagearbeitung und das
Sekretariat.

Qualitatsmanagement Der Geschaftsfuhrung ist dabs&lle fur Qualitditsmanagement zuge-
ordnet.

Standorte Die Lebenshilfe GmbH erbringt ihre Dikistungen in insgesamt 41
Werkstatten und Wohnhausern. Die Einrichtungen siaod folgende
Regionen aufgeteilt:

Kleinwalsertal mit der Forderwerkstatte Mittelberg
Mittelbregenzerwald mit der Forderwerkstatte Bezau
Vorderbregenzerwald mit der Forderwerkstatte Laeggnund
dem Wohnhaus Egg-Grof3dorf

Leiblachtal mit der Férderwerkstatte Horbranz uedhdNohnhaus
Horbranz

Bregenz/Hofsteig mit der Forderwerkstatte Wolfuder Anlehr-
und Fachwerkstatte Bregenz und dem Wohnhaus Bregenz
Hard/Rheindelta mit der Forderwerkstatte Hard

Lustenau mit der Forderwerkstatte Lustenau und zWehn-
hausern in Lustenau

Dornbirn  mit Forderwerkstatten Dornbirn  (Kehlerméhd
Dr Anton Schneider Str., Riedgasse), der Anlehd &achwerk-
statte Dornbirn und den Wohnhausern in Dornbirn
Hohenems/Altach mit der Anlehr- und Fachwerkstéftach, der
Forderwerkstatte Hohenems und drei Wohnh&usermirerems
Kummenberg mit der Forderwerkstatte Gotzis und déainhaus
in Gotzis

Batschuns mit der FOorderwerkstatte Batschuns, \Wi@inhausern
in Batschuns und der Anlehr- und Fachwerkstéatte@ains
Vorderland mit der Anlehr- und Fachwerkstatte Sdem Ferien-
und Ausbildungshotel Viktor, der Forderwerkstatt@nRweil und
dem Wohnhaus Muntlix mit der Wohngemeinschaft Ragkw
Feldkirch mit der Forderwerkstatte Nofels, der Amieund Fach-
werkstatte Feldkirch-Tosters, dem Wohnhaus Nofi#dsn Wohn-
haus Gisingen und der Wohngemeinschaft Feldkirch

Walgau mit der Forderwerkstatte Frastanz und demhniaus
Gofis

Bewertung Die Landesleitung der Lebenshilfe GmbH verfiigt Ubere klare, fach-
bereichsorientierte Organisationsstruktur. Die &taste sind den jewei-
ligen Fachbereichen untergeordnet. Die LebenshdfebH hat einen
hohen Grad an Dezentralisierung erreicht. Die dénmezre Standorte
unterscheiden sich deutlich im Bezug auf Grol3eJasiisng und erbrachte
Betreuungseinheiten (siehe Anhang).
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Bewertung

Situation
Handbuch

Gehaltsstruktur

Die Standortpolitik der Lebenshilfe GmbH hat himgiich der Anzahl von
Betreuungseinrichtungen Vor- und Nachteile.

Ein Vorteil ist die regionale Verankerung bzw. bration der Betreu-
ungseinrichtungen. Diese Regionalisierung bildethaden historischen
Ursprung der ,Lebenshilfe Vorarlberg® in Form voegronalen Eltern-
vereinigungen ab und stellt eine zusatzliche emgiche Kontroll- und
Aufsichtsfunktion dar. Zudem unterliegt die Regiligiarung von Behin-
derteneinrichtungen auch therapeutischen UbertggunAus Sicht der
Lebenshilfe hat die Regionalisierung der Einriclgem zusatzliche Vor-
teile, wie Uberschaubare kleine Einheiten, einel3gré Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter, ein héheres Spend&aunen und einen
geringeren Wohnhausbedarf.

Nachteile einer Dezentralisierung sind erhdhte &wosauf Grund auf-
wendiger Fihrungsstrukturen, auslastungsunabhangigkostenblécke
sowie die Gefahr einer Unterauslastung der vorhaenl&apazitaten.

3.6. Personal

Ein Personalentwicklungskonzept ist in Ausarbeitug. Das Gehalts-
niveau ist angemessen und liegt unter dem Gehalt$sana fur Landes-
bedienstete. Eine Reform der Gehaltsstruktur in Ribtung Leistungs-
orientierung wird stufenweise umgesetzt.

Gemal Handbuch der Lebenshilfe liegt ein umfasseKdazept fur den

Bereich Personal und Bildung nicht vdm Bereich der Personalbe-
wirtschaftung der Lebenshilfe GmbH sind genaue ¥bempsweisen flr
Stellenplanung (jahrliche Errechnung, Abweichungar@hrend des

Jahres), Einstellung neuer Mitarbeiter, Versetzumg Mitarbeitern (Uber

eigenen Wunsch oder auf Wunsch des ArbeitgebeisjitEung neuer

Mitarbeiter, Kiindigung, Entlassung und AustritttéEschrieben. Ebenso
detailliert festgehalten sind Jahresgesprachebifdung und Supervision
sowie die Zusammenarbeit mit Mitarbeitern, die dieeitig Schler der
Lehranstalt fur heilp&ddagogische Berufe sind.

Alle Mitarbeiter sind bei der Lebenshilfe GmbH inalitnen einer seit den
70-iger Jahren bestehenden Betriebsvereinbarungsteily. Die Ent-
lohnung der Mitarbeiter der Lebenshilfe GmbH erfolgemal dieser
Betriebsvereinbarung nach einer eigenen, dem Gslchtma der Landes-
bediensteten angelehnten Bezlgeregelung. Prinzipiel in Anlehnung
an das Landesschema (zB D2, C1, C2) entlohnt — Bblagensystematik,
aber teilweise mit Erschwerniszulage.
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Gehaltsstruktur

Fur Leiterfunktionen gibt es Sondervereinbarungi® sich an der Anzahl
der Mitarbeiter, an der Anzahl der Betreuten, anslAldungsgrad und an
der beruflichen Erfahrung orientieren. Funf Facklsleitern wird ein
Dienstauto zur Verfugung gestellt. Einrichtunggeiterhalten eine
Leistungspramie in der Hohe von ATS 15.000,-- pabirJ Allen Mit-
arbeitern steht ein km-Geld fiir die Fahrt zum Aid@atz in der H6he von
ATS 1,60/km zu.

Mitarbeiter in den Betreuungseinrichtungen habesphach auf einen 14-
tagigen Sonderurlaub und auf freies Essen wahrenDignstzeit.

Laut Auskunft der Geschéftsfuhrung gibt es keinepjbeziige und
liegen auch keine parallelen Werkvertrags- odenstireehmerahnliche
Vertragsverhaltnisse vor.

Eine Reform des Entlohnungsschemas unter EinbezungLdistungs-
orientierung befindet sich in Umsetzung.

Stellenbeschreibungerrir die Mitarbeiter der Lebenshilfe GmbH wurden angreiche Stellen-

Aus, Fort- und
Weiterbildung

beschreibungen verfasst.

Eine umfassende, einheitliche Ausbildung fir Miarér in der Be-
hindertenhilfe kann es nicht geben. Einerseitddnein diesem Bereich
viele Berufsgruppen zusammen, andererseits werdteginzel- und Fach-
ausbildungen Schwerpunkte gesetzt.

In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vaeglbund der
Lebenshilfe GmbH wird unter § 2 festgehalten, diissLebenshilfe eine
laufende Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterharzustellen hat.

Derzeit befinden sich 22 Mitarbeiter in einer 3¢jgbn dualen Ausbildung
und 18 Mitarbeiter in einer 4%2-jahrigen berufsbégtelen Ausbildung in
der Lehranstalt fur heilpadagogische Berufe in 36tz

Ein umfassendes Personalentwicklungskonzept futeleenshilfe GmbH
ist in Ausarbeitung.

Akademie der LebensbDie Akademie der Lebenshilfe ist in der LebenshiBenbH als Fach-

hilfe Vorarlberg

abteilung fur alle Belange der Aus- und Weiterhilguatig. Hauptauf-
gaben der Fachakademie sind die Aus- und Weitenbgdler Mitarbeiter,
die Erwachsenenbildung der Betreuten sowie derf&ieegleitende Unter-
richt in den Anlehren und Qualifizierungsprogrammandem fungiert die
Fachakademie auch als Ansprechpartner fir die Airggdgn von Be-
hinderten.
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Akademie der LebensHinzu kommt, dass die Akademie die direkte Zusanartait mit vielen

hilfe Vorarlberg

Bewertung

Gehaltsstruktur

aul3enstehenden Einrichtungen (zB Lehranstalt flifpddagogische
Berufe, ARGE Erwachsenenbildung Vorarlberg) pflagtd in ent-
sprechenden Kuratorien (zB Akademie der Sozialanerarlberg) ver-
treten ist.

Die Lebenshilfe hat im Jahre 2000 ein Handbuchebt:sDarin ist fest-
gehalten, dass kein umfassendes Personalkonzejgihtesine Konkre-
tisierung ist aber nicht erfolgt. Das Handbuch beltet jedoch viele
Aspekte eines Personalkonzeptes, wie etwa Perswialbchaftung und
Stellenbeschreibungen.

Der Umstand, dass viele verschiedene Berufsgruppaeitsteilig aufein-
ander treffen und viele Spezialausbildungen eirtgesgerden konnen,
unterstitzt die Forderung nach einem umfassendesofdentwicklungs-
konzept, das derzeit in Ausarbeitung ist.

Auch unter Hinzurechnung der funérechsleitern zur Verfigung
stehenden Dienstautos, die auf Grund der dezemtr&uktur der
Einrichtungen notwendig erscheinen, von einem krdGeon ATS
1,60/km, des freien Essens und eines moderateniétrgystems sind die
Gehalter unter den vergleichbaren Gehéltern derdésimediensteten
angesiedelt.

Bei einem Mitarbeiter besteht ein Verwandtschafisi&knis mit einem
Funktionar des Vereines Lebenshilfe. Dieser Mitaebewird funktions-
gerecht entlohnt. Die Einflhrung eines leistungsdrerteren Ent-
lohnungsschemas wird vom Landes-Rechnungshof begrif

Akademie der Lebensin der Mitarbeiterweiterbildung nimmt die Akademder Lebenshilfe

hilfe Vorarlberg

Empfehlung

Vorarlberg eine wesentliche Rolle ein. Die Fachakai@ der Lebenshilfe
hat dartber hinaus vielfaltige Funktionen wahrzuneh. Als Quasi-
Stabstelle fur Personalentwicklung einerseits usdAgeiterbildungs- und
Beratungseinrichtung fur die Behinderten und diggétrborigen anderer-
seits sind Synergieeffekte zu erzielen.

Inwiefern diese Fachakademie langfristig zur Kowoietiung Uberregio-
naler Konzepte der Aus- und Weiterbildung im Belenenbereich ver-
selbstandigt werden kénnte, sollte einer Priufurtgraogen werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, ein umfassenBessonalent-

wicklungskonzept zu erstellen und die Gehaltsrefomit leistungs-
orientierten Bezlgen weiter zu entwickeln und ureizzen.
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3.7.  Finanz- und Ertragslage

Nach der Grindung der Lebenshilfe GmbH im Jahr 198 ist die
Ertragslage zufriedenstellend. Eine strategische Bhung sollte er-
arbeitet und mit dem Land Vorarlberg abgestimmt werden.

Das Stammkapital der Lebenshilfe GmbH von ATS 1j6 Mt zur Ganze
eingezabhilt.

Situation
Finanzierung

Generell werden die Dienstleistungen der Lebersh@®mbH durch
Leistungsentgelte der offentlichen Hand fur dieeklien und indirekten
Dienstleistungen, durch Subventionen, durch Vedalfse aus Pro-
duktion und Lohnarbeit, durch Leistungsentgelte Alegehoérigen (Selbst-
behalte) und durch private Spenden finanziert.

Gewinn- und Verlustrechnung fur die Jahre 1998 undlL999

In Millionen ATS
GuV-Positionen 7-12/1998 1999

ATS % ATS %
Gesamtertrage 97,1 100,0 205,% 100,0
Materialaufwand -7,6 7,8 -17,6 8,6
Bruttoertrag 89,5 92,2 187,9 91,4
Personalaufwand -71,7 73,8 -149,1 72,6
Abschreibungen -0,8 0,8 -15 0,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen - 16,6 171 -34,1 16,6
Betriebserfolg 0,4 0,4 3,2 1,6
Finanzerfolg 0,0 0,0 0,3 0,1
Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit 0,4 0,4 3,5 1,7
Steuern 0,0 0,0 -0,1 0,0
Jahresuberschuss/-fehlbetrag 0,4 0,4 3,4 1,7
Zuweisung zu Rucklagen 0,0 -3,0
Gewinn-/Verlustvortrag 0,0 0,4
Bilanzgewinn/-verlust 0,4 0,4

Quelle: Jahresabschliisse
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Situation
Finanzierung

Der Jahresabschluss der Lebenshilfe GmbH fur dashaésjahr 1999
wies Gesamtertrage in Hohe von rund ATS 205,5 Mis. &Ur die Jahre
2000 und 2001 sind Gesamtertrage in der Hohe viod ATS 204,7 Mio
bzw ATS 218,5 Mio geplant. Dies entspricht fir dégrgleichszeitraum
der Jahre 1999 bis 2001 einer durchschnittlichbrighien Steigerung von
3,7 Prozent und insgesamt einer Steigerung umrezeRt.

Mit rund 75 Prozent stammt der Uberwiegende Tell HedOse aus
zedierten Leistungsentgelten des Landes Vorarlb@tgATS 132,2 Mio

und Selbstbehalten der Betreuten mit ATS 19,3 Mbde Leistungs-

entgelte der Bezirkshauptmannschaften betragenFrbZent. Zusammen
ergibt sich ein Erloésanteil aus Leistungsentgetlen 6ffentlichen Hand
und Selbstbehalten der Betreuten von 86,0 Prozgohei davon 12
Prozent Selbstbehalte der Betreuten sind.

Den grof3ten Anteil an den Ertragen aus den Leisemtgelten des Landes
Vorarlberg und Selbstbehalten der Betreuten hat 46i® Prozent der
Bereich Forderwerkstatten, gefolgt vom Bereich W&ahrichtungen mit
36,9 Prozent und dem Bereich Fachwerkstatten m# Rfbzent.

Die Ertragslage fur das Jahr 1999 weist ein Beseegebnis von rund
ATS 3,3 Mio, ein Ergebnis der gewdhnlichen Gesdtéfigkeit von runc
3,5 Mio und einen Jahresiuberschuss von rund ATSM8Maus. Fur die
Jahre 2000 und 2001 ist eine deutliche ReduktienRidriebsergebnisses
auf rund ATS 0,2 Mio bzw 0,1 Mio geplant.

Die Bilanzsumme der Lebenshilfe GmbH lag im Jar®9lBei rund ATS
42,1 Mio. Die Finanzierungsstruktur verteilt siélr las Jahr 1999 zu 11,8
Prozent auf Eigenmittel, zu 39,3 Prozent auf kis#fe und zu 48,8
Prozent auf langfristige Fremdmittel.

Der Bilanzgewinn fir das Jahr 1999 belauft sich rmaud ATS 0,4
Mio, da eine Zuweisung zu Ricklagen in Hohe von AXZSG Mio
erfolgte. Hinsichtlich der Liquiditat sind mit 31. Dezemb&®99 rund
ATS 7,5 Mio an Kassabestand und Bankguthaben zewdmen.

Die ausgewiesenen Rucklagen belaufen sich auf ATS Mio, die
Ruckstellungen auf rund ATS 21,3 Mio. Dabei wur@e Anteil Vorsorge
fur die Abfertigungen in der Hohe von rund ATS 148 nach finanz-
mathematischen Grundsatzen errechnet. Rickstelurges Vorjahren
wurden, soweit sie nicht verwendet wurden und deun@ fir ihre
Bildung weggefallen ist, Uber sonstige betriebli&inrage aufgelost.
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Wesentliche
Aufwandspositionen

Budgetierung,
Mehrjahresplanung

Aus der Grobbudgetplanung der Lebenshilfe GmbH gehtor, dass fur
die Jahre 2000 bzw 2001 mit einem Anstieg der Gea#fimendungen um
1,1 Prozent auf rund ATS 204,5 Mio bzw um 8,0 Pnbzaif 218,5 Mio zu
rechnen sein wird.

Die grol3ten Aufwandspositionen der Gesellschafd sthe Personal-
aufwendungen mit 73,7 Prozent und die Miet- undhRadwendungen
mit 9,4 Prozent der Gesamtaufwendungen in H6heruad ATS 202,2
Mio. Die Overhead-Kosten hoben im Jahre 1999 eifateil von 7,8
Prozent an den gesamten Personalkosten.

In den Budgets fir die Jahre 2000 und 2001 sin@ijeviéteigerungen des
Personalaufwandes um 3,7 Prozent auf rund ATS 18#6bzw um 6,4
Prozent auf rund ATS 164,5 Mio vorgesehen.

Die durchschnittlichen Mietkosten liegen zwischand ATS 23,0/m? und
ATS 60,0/m2. Die Mietenpreise fur Objekte, die Hireyom oder als
Untermieter des Vereines Lebenshilfe gemietet werd#nd dabei im
Durchschnitt um die Halfte niedriger als die sayesti ,,Fremdmieten”. Die
Mietkalkulationen durch den Verein Lebenshilfe &gém unter Abzug der
Subventionen des Landes Vorarlberg und der Gemeinohel berlck-
sichtigen Grundsticks-, Gebaude- und Betriebsditumgswerte nach
festgelegten Prozentsatzen. Durch Kontakte Uberbegites Netz an
ehrenamtlichen Mitarbeitern der ,Lebenshilfe* kénn&ostenginstige
Mietobjekte gefunden werden.

Die Lebenshilfe GmbH hat im Handbuch das genauecdéeye fur
Budgeterstellung, Budgetabwicklung der budgetierterd nicht bud-
getierten Anschaffungen, notwendige Korrekturmafreh bezogen auf
Einrichtungs-, auf Bereichs- und auf Gesamtbuddessgeschrieben.

Vierteljahrlich erfolgen Soll-Ist-Vergleiche der Kien und Erlése der
Einrichtungen. Monatliche Soll-Ist-Vergleiche ohBerticksichtigung der
internen Leistungsverrechnung erfolgen fir die Bbe

Mitte des Jahres wird dem Land Vorarlberg ein ,GBuulget® zur

Verfigung gestellt, das gesamthafte Plan-Ergebnizsi@haltet. Eine
Unterteilung in Fachbereiche erfolgt nicht. Dabereen zB fur das Jahr
2001 drei Planeckwerte in Ansatz gebracht:

1. Die zu erwartende Indexanpassung bei Lohnen undilteeh
gemal Betriebsvereinbarung

2. Die jahrlichen Biennalspringe gemal? Betriebsvegeimniyg

3. Ein 3-prozentiger Zuwachs bei den Betreuten, dérGaund der
Entwicklung der vergangenen funf Jahre zu erwasien
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Bewertung

Wesentliche
Aufwandspositionen

Budgetierung,
Mehrjahresplanung

Da die Lebenshilfe GmbH im Jahr 1998 gegrindet wutdgen dem

Landes-Rechnungshof fur die Darstellung der Finamzt Ertragslage nur
die Jahresabschliisse des Rumpfgeschaftsjahresuh®98es Jahres 1999
vor.

Der Hauptfinanzier der Dienstleistungen fur Menschat Behinderung,
die Dienstleistungen der Lebenshilfe GmbH in Anspraehmen, ist das
Land Vorarlberg.

Bei den Leistungsentgelten der 6ffentlichen Haridzis bertcksichtigen,
dass es sich dabei um zedierte LeistungsentgetteBeleinderten bzw
deren gesetzlichen Vertreter handelt. Ertrage allsstbehalten liegen bei
12 Prozent.

Trotzdem gilt es zu bedenken, dass das Land Venayllicht an eine
nachhaltige Erhdéhung der Leistungsentgelte denkijass Kosten-
senkungspotentiale zu prifen und zu realisieranwerden.

Auf Grund der demographisch bedingten jahrlichennatume von
Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behindemumg von Indexan-
passungen und Biennalspriingen der Lohne und Gehiglitemit einem
kontinuierlichen Anstieg der Personalaufwendungem Bereich der
Lebenshilfe GmbH zu rechnen. Dadurch verstarkt site Schere
zwischen den steigenden Personalkosten und derivred@ringen
Indexierungen der Leistungsentgelte durch die FRieas.

Mit 73,3 Prozent liegt der Anteil des Personalaufides am Gesamt-
aufwand eines reinen Dienstleistungsunternehmeriblichen Rahmen.

Der Aufwand flir Mieten erscheint aus Sicht des lemaRechnungshofes
angemessen, weist aber eine hohe Abhangigkeit wnAtzahl und
Ausstattung der Standorte auf. Die Mieten liegemen Regel unter den
ortstiblichen Mietpreisen.

Aus Sicht der Lebenshilfe GmbH soll sich eine urséamsle Mehrjahres-
planung auf die Eckdaten in Form von Indexierungsm Biennal-

springen bei den Personalkosten und der zu erwiarieBetreutenanzahl
orientieren. Mehrjahresplanungen fur Investitioneerden im Verein

getatigt.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes wirde einedenit Land abge-
stimmte qualitative und quantitative Planung dianBparenz fur kinftige
Entwicklungsmaoglichkeiten erhohen. Dabei sollteridie Rahmenverein-
barung zwischen der Lebenshilfe GmbH und dem Landusgehend ein
umfassender Uberblick tiber geplante Projekte, Sqhwmite und Verant-
wortlichkeiten und Zielerreichungsparameter erddbaverden.
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Empfehlung

Situation

Bewertung

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend anérequalitativen
Mehrjahresplanung eine mittelfristige Erfolgsplaguder finanziellen
Eckwerte vorzunehmen und gegebenenfalls Kostensgskotentiale zu
prufen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, diesditgtive Mehrjahres-
planung mit dem Land abzustimmen und die Planuigsissen konkreter
festzulegen.

3.8.  Widmungsgemal3e Verwendung der Mittel der Lebenshi#
GmbH

3.8.1. Berichtswesen

Die Lebenshilfe GmbH verfligt Uber ein klar gegliegrtes Berichts-
wesen, das durch die Weiterentwicklung der Kosteniehnung erganzt
werden sollte.

Gemal § 8 der Vereinbarung zwischen dem Land \fwayl und der
Lebenshilfe GmbH hat die Lebenshilfe GmbH dem Lamekn jahrlichen
Bericht zur Verfigung zu stellen, aus welchem gichund Umfang der
erbrachten Leistungen sowie die Geschaftsentwigklund verfolgte
Zukunftsfragen ergeben.

Die Lebenshilfe GmbH hat ihr Berichtswesen strukttirnach Monats-
berichten der Einrichtungen, zusammenfassenden tgloeréchten der
Bereiche, Monatsberichte der Abteilungen, Monaish&r der Stabe und
der Gesellschaft selbst. Jahresberichte ersteieiidrichtungen und die
Gesellschatft.

Jahres-, Quartals- und Sonderberichte ergehen an Addsichtsrat.
Weitere Berichte bzw Informationen sind die Lebdlfsteitung ,Mitein-
ander leben” und die Mitarbeiterzeitschrift ,Lebkilfe aktuell”.

Die jeweilige Verantwortung fur Durchfuihrung, Infoation und Mitarbeit
wurde festgelegt. Dariiber hinaus sind im Handbymriglle Informa-
tionspflichten bei bestimmten Vorfallen vorgeschdae. Ebenfalls im
Handbuch definiert ist die Dokumentation. In deex¥s umfasst diese
Dokumentation die erbrachten Dienstleistungen in Wéerkstatten und
Wohnhausern.

Die Lebenshilfe GmbH verfiigt Gber ein umfassendesicBts- und
Dokumentationswesen, das fortlaufend weiterentwickérd. Die Vor-
gaben fur das Berichtswesen, die entsprechende rbaation und die
Lenkung der Dokumente sind umfassend formuliert.s Asicht des
Landes-Rechnungshofes sollten die Berichte gestraff um tabellarische
Darstellung ergénzt werden.
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Bewertung

Empfehlung

Situation
IKS

Gutachten

Die Berichte der Einrichtungsleiter zB enthaltengAhen Uber Betreute,
Eltern, Angehdrige, Sachwalter, Mitarbeiter, Eihticng, Aktivitdten der
Gruppen, Arzte und Therapeuten. AuRerdem beinhaltese Berichte
auch eine Vorschau auf zukunftige Entwicklungen.

Berichte an die Einrichtungsleiter enthalten Ssit{ostenvergleiche und
die Anzahl der geleisteten Betreuungseinheitenjdede Einrichtung sollte
eine umfassende Deckungsbeitragsrechnung eingefigiden, um dem
Leiter der Einrichtung als Steuerungsinstrumendienen. Die Jahres- und
Halbjahresberichte stellen detailliert die Aktivéd, Probleme und
qualitative Entwicklungen sowie die Entwicklungsridgkeiten fur den

Bereich dar. Betriebswirtschaftliche Kennzifferng ceine Transparenz
Uber Abweichungen ermdglichen, sind nicht umfassiardestellt.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Berichtswesestraffen und
um umfassende Kostenstellendaten fir die Einricigl@iter zu ergénzen.

3.8.2. Kontrolle, Evaluation, Internes Kontrollsystem

Die Lebenshilfe GmbH unterliegt systembedingt eimreumfassenden
Kontrolle. Ein Internes Kontrollsystem wird zum Priifungszeitpunkt
ausgebaut. Der Aufbau einer Internen Revision wirctempfohlen.

In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vaeglbund der
Lebenshilfe GmbH wird unter § 2 festgehalten, ddissLebenshilfe ein
entsprechendes Internes Kontrollsystem sicherzestkét.

Die Lebenshilfe GmbH hat eine Uberpriifung des IsttZndes des
Internen Kontrollsystems durchgefuhrt, und entwickiarauf aufbauend
das Interne Kontrollsystem weiter. Die LebenshiabH verfligt auch
Uber eine umfassende interne Leistungsverrechriomgahr 1999 wurden
Leistungen im Ausmald von ATS 11,8 Mio verrechnet.

Nach der Grindung der Lebenshilfe GmbH und der &&ibH im Jahr

Wirtschaftstreuhander1998 wurde von einem Wirtschaftstreuhander und esbsuwater ein

1998

Gutachten tber die widmungsgemalfie Verwendung detdsanittel durch
den Verein Lebenshilfe erstellt. Dieses GutachtemHhaltet die Dar-
stellung der Mittelherkunft und MittelverwendungjedAnalyse des
Personalaufwandes und die Analyse des Betriebsadfga

Im Gutachten wurden der Verein und die Tochterdes®ft Lebenshilfe

GmbH konsolidiert dargestellt. Die AAI GmbH wurdeoahm nicht
bertcksichtigt.
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Gutachten

Das Gutachten stellt einen widmungsgemalfen, zwdsiged, wirtschaft-

Wirtschaftstreuh&nderlichen und sparsamen Einsatz der Mittel unter demrb¥halt fest, dass

1998

Interne Revision

Sonstige
Kontrollfunktionen

diese Aussage in erster Linie auf Vergleichszatden Analysen des
Personalaufwandes und des Betriebsaufwandes inidtelau der Anzahl
der Betreuten beruht. TherapiemalRnahmen konntén Ipéurteilt werden
und waren auch nicht Gegenstand des erteilten #gds.

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Ukeine Interne Revision.

In der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land Vaeglbund der
Lebenshilfe GmbH wird unter § 4 festgehalten, ddies Kontrolle der
Qualitat und Quantitat der erbrachten Leistungertlieh den Leistungs-
empfangern bzw ihren gesetzlichen Vertretern uetgrlDe facto entsteht
aus dem Dreiecksverhéltnis zwischen der LebenskitfeoH, dem Land
Vorarlberg und den Betreuten bzw deren gesetzlicWlertretern eine
Kontrollfunktion. Die Betreuten bzw deren gesetaéicVertreter leisten
Uber Eigenbetrage eine Kofinanzierung mit dem Ldbddurch ist die
unmittelbare Kontrolle Uber die Leistungserbringungg auch dber die
entsprechende Abrechnung systemimmanent.

Das Land Vorarlberg ubt durch einen Vertreter imfsichtsrat eine
Kontrollfunktion aus.

Die Lebenshilfe GmbH unterliegt den Bilanzierungschriften und hat
sich freiwillig zur Prifung des Jahresabschlussgstdeinen Abschluss-
prufer sowie zur Offenlegung beim Firmenbuch Jiebfet.

Gemal} der Rahmenvereinbarung zwischen dem Lanarlderg und der
Lebenshilfe GmbH hat die Lebenshilfe GmbH ein TotQuality
Management System einzufiihren und laufend anzuwende

Eine weitere Kontrollfunktion hat auch der Vereiabenshilfe als Allein-
gesellschafter der Lebenshilfe GmbH vor allem inrnfrader Organe
Prasidium und Vorstand inne.

Ein weiteres im Rahmen des Vereines Lebenshilfe esirdeltes

.Kontrollorgan® stellen die Obleute und die Regiesschisse dar, in
deren Rahmen vor allem die betroffenen Eltern ktklh die widmungs-

gemale Verwendung der Mittel haben.

Uberdies kommt dem Sozialfonds als verteilende ausrahlende Einheit
eine Kontrollfunktion zu.
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Sonstige
Kontrollfunktionen

Bewertung
IKS

Gutachten

Stichprobenartig prufen Sozialarbeiter auf Grund dar Verfigung
stehenden Dokumentation (Symptomatik, Diagnose aBaélangsvertrag)
die Schlissigkeit der Unterlagen und verlangenBealarf auch schrift-
liche Berichte an das Amt der Vorarlberger Landgemeing. Diese
jeweiligen Prufungen werden in den einzelnen Kkekarten
dokumentiert.

Fur die Aufnahme von Personen in eine Einrichtaiey Lebenshilfe

wurde vom Land der sogenannte HeilpadagogischecBjaig als Kontroll-

organ eingerichtet. Ein Gutachten dieses Sprechtafj@bsolute Voraus-
setzung fur die Aufnahme in die Lebenshilfe und gis Finanzierungs-
grundlage fur das Land. Fir die Aufnahme in Wohmgeiund in

berufliche Rehabilitationseinrichtungen ist einengegnsame Beratung mit
Sozialarbeitern des Amtes der Vorarlberger Landgsneng notwendig.

Die intern erstellte ,Uberpriifung des Ist-Zustandes Internen Kontroll-
systems” stellt eine umfassende ,Check-list* dantdd den Rubriken
Aufbauorganisation, Ablauforganisation, Rechnungeme Zahlungs-
mittel, Einkauf und Verbindlichkeiten, Personalwes8icherungsvorkeh-
rungen, Planung und Anlagenverwaltung werden Schstalten aufge-
Zeigt, die es zu bereinigen gilt.

Im Personalbereich konnte das Gutachten keine Sxfolgerungen aus

Wirtschaftstreuhanderder Relation Betreute — Mitarbeiter ermitteln, da Betreuten in unter-

1998

Interne Revision

schiedlichem Ausmall in den verschiedenen Fachibermicbetreut
wurden, die Mitarbeiter unterschiedliche Ausbildsagalifikationen aus-
weisen und unterschiedlich im Einsatz waren, uokeeslliche Arbeits-
zeiten in den Fachbereichen vorliegen und untesgitibhste Betreuungs-
intensitaten gegeben waren.

Dies kann aus Sicht des Landes-Rechnungshofestigesté&rden. Die

Mafl3zahl Betreute zu Personal bietet allenfalls reigoben Anhalt. Nur

eine aufwendige, detaillierte Erfassung der Diesttingen am betreuten
Menschen mit Behinderung konnte langfristig Grugdlaflr diese

Verhaltniszahl bieten.

Eine abschliel3ende Beurteilung der Therapiemal3inatkaien auch vom
Landes-Rechnungshof nicht durchgefihrt werden, i@aedeiner fach-
spezifischen Wertung und selbst dann subjektivertiiigen unterliegen.

Die vorbehaltliche Formulierung des Wirtschaftspréafim Schlusswort
des Gutachtens erschwert die Aussage hinsichtlider ewidmungs-
gemalen Verwendung.

Erganzend zum im Aufbau befindlichinternen Kontrollsystem be-

grindet auch die GroRe der Lebenshilfe GmbH di¢allrerung einer
Internen Revision.
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Sonstige
Kontrollfunktionen

Empfehlung

Situation

Die Lebenshilfe GmbH unterliegt einem engen Kotttk verschie-
denster Provenienz. Vor allem das Dreiecksvertgitwischen dem Land,
den Menschen mit Behinderung bzw deren gesetzlivteetietern und der
Lebenshilfe GmbH erganzt durch die handelsrectghchPrifungen
gewahrt eine Kontrollfunktion. Dartber hinaus vetfidie Lebenshilfe
GmbH Uber ein gut entwickeltes Qualitatsmanagement.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die vertraghcl&undlagen fir
Prufungen der widmungsgemalen Verwendung nach dsitl@spunkten
der Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu spezdren. Weiters
empfiehlt der Landes-Rechnungshof, das Interne ridbsystem an Hand
der bereits vorliegenden Check-Liste weiter auszebaund eine Interne
Revision einzurichten.

3.8.3. Qualitatssicherung

Die Lebenshilfe GmbH verfugt Gber ein gut entwickdies Qualitats-
management. Die gleichzeitige Wahrnehmung der Rolleeines
Ombudsmannes birgt die Gefahr der Unvereinbarkeit.

Das Qualititsmanagement ist fir die Einfuhrung,réctiterhaltung und
Weiterentwicklung eines Qualitadtsmanagement-Systamsd fur das
Beschwerdewesen verantwortlich.

Im Jahr 2000 wurde vom Qualitdtsmanagement derrisile GmbH ein
umfassendes Handbuch in der dritten Auflage heedaraght, das erstmals
auch in einer Online-Version den Mitarbeitern deebénshilfe zur
Verfigung steht. Prinzipiell gilt das Handbuch éi@&n Verein Lebenshilfe
und fur die Lebenshilfe GmbH. Die ersten zwei Kelpitaben auch fur die
AAl GmbH und fir die ,Sunnahof Tufers* gemeinnt&iGmbH Gliltig-
keit.

Nach der Darstellung des Leitbildes und der Grutzésgaowie der Dar-
stellung der Aufbauorganisation werden im Handbuwlid einzelnen
Bereichskonzepte dargestellt. Sodann werden eimgeldie internen
Verfahren bezuglich Betreuung, Personal, Finanzwesal Audit sowie
das Beschwerdewesen dargestellt. AbschlieRendrfiedd im Handbuch
Abschnitte Uber das Berichtswesen und die DokuntientaStellenbe-
schreibungen und Zeichnungsberechtigungen sowieraktine Arbeits-
hilfen und Checklisten.

Das Aufnahmeverfahren Behinderter ist detailliegtegelt und unterteilt
sich in Aufnahmeanfrage, Abklarung, Entscheidung &mledigung der
Aufnahmevoraussetzungen. Ziel des Aufnahmeverfshignes, dass die
ansuchenden Personen eine Dienstleistung erhatenhren Winschen
und Bedurfnissen entspricht. Zudem sollen die Alfnan effizient von-
statten gehen.
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Situation

Qualitatskriterien

Ombudsmann

Bewertung

Ombudsmann

Empfehlung

Fur die Abwicklung von Audits wurden genaue Vorgehweeisen festge-
halten, indem Verfahrensschritte wie ErstellungesiAudit-/Evaluations-
planes, Auftrag prazisieren, Erhebungsinstrumerstieléen, Durchfiihrung
der Audits/der Evaluation, Erstellen des Auditbletes und die Be-
sprechung der Ergebnisse definiert wurden. Wegerd Stellungnahme
und Entscheidung Gber MalRnahmen mit EntscheiduBgs¢hfihrungs-,
Uberwachungs-, Mitarbeits- und Informationsvergiftimgen festgelegt.

Qualitatskriterien wurden im Bieh ,Fordern und Beschaftigen® ent-
wickelt. Dabei werden Dienstleistungskategoriere Wrbeit, Begleitung,
Bildung, Therapie, Pflege, Beratung und Freizeisarumengefasst und
verschiedenen Qualitatswegweisern wie Gesundhed @@ncherheit,
Soziale Eingliederung, Wahl- und Entscheidungsncbgkiten, Person-
liche Beziehungen, Handlungskompetenzen, AkzeptazAnerkennung
gegenubergestellt.

Derzeit wird dieses Modell fur alle Bereiche deb&ashilfe GmbH einge-
fuhrt.

Der Leiter des Qualitditsmanagementglegthzeitig Ombudsmann der
Lebenshilfe und somit Beschwerdestelle fir Betrewtel Angehdrige.
Seine Aufgaben bestehen im Informieren und im Agk&e von
Loésungswegen, im Weiterleiten von Beschwerden an aistandigen
Stellen, in der Prifung von Beschwerden, in derhMé bei der Suche
nach Lésungen und in der Dokumentation. Seit Novendes Jahres 2000
besteht auch eine Zusammenarbeit mit dem Patientetia

Das Qualitatsmanagement der Lebenshilfe GmbH isegtwickelt. Das
vom Qualitdtsmanagement erarbeitet Handbuch foarulumfassend
Prozesse und Standards. Die angefuhrten Bereiath&/eriahren werden
laufend auditiert.

Projekte wie Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragum Audits und
Erhebungen in einzelnen Einrichtungen, die Entwicgl eines Betreuten-
informationssystems und die Erarbeitung von Quskt#terien zeugen
von einem aktiven Qualitatsmanagement.

Der Landes-Rechnungshof ortet eine gewlisnvereinbarkeit in der
Personalunion von Leitung des Qualitatsmanagemamdsder Funktion
des Ombudsmann, da mit der Mitverantwortung fir liataund der
maoglichen Kritik an derselben ein Rollenkonflikitstehen kann.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Qualitatagement und die
Rolle des Ombudsmannes zu trennen.
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Situation

Bewertung

Empfehlung

3.9. Verein — Widmungsgemalie Verwendung der Mittel

Im Bereich der Lebenshilfe flieRen direkte Subvamtin bzw Annuitaten-
zuschusse fur Investitionen seitens des Landesclaiefdich in den

Verein. Diese Landesbeitrage unterliegen verschiededingungen. So
muss seitens der subventionierten Stelle die widjpgemalie Verwen-
dung der Beitrage nachgewiesen werden.

Prinzipiell werden die Werkstéatten zu einem Dritt@m Land, einem

Drittel von den Gemeinden der Betreuungsregion mmceinem Drittel

vom Verein Lebenshilfe aus dem Spendenaufkommeantdiert. Die

Finanzierung von Wohnhausern setzt sich zur Hé&lftie Subventionen
und Wohnbauférdermitteln des Landes und zur Hélfie Eigenmitteln

des Vereines Lebenshilfe zusammen. Am Beispiel Eieichtung der

Forderwerkstatte Hohenems hat der Verein Lebemstider Ansuchen des
Landes einen Steuerberater/Wirtschaftstreuhandérder Uberpriifung

von Gesamtausgaben, von Abweichungen vom Kostenschnéag, von

Einnahmen der widmungsgemalien Verwendung beauftragt

Das Wirtschaftstreuhandblro bestatigt in einem &bbn ,nach

Durchsicht und stichprobenartiger Uberpriifung deleBe und der Unter-
lagen der Schlussabrechnung” den ,Nachweis der wndysgemalien
Verwendung des Investitionsbetrages”. Ein detaiiePrifbericht wurde
dem Land nicht vorgelegt. Die Abteilung IVa — Gésglaft und Soziales
forderte daher detaillierte Unterlagen lber Gesasgaben, Abweich-
ungen gegenuber dem Kostenvoranschlag und Einnahfilendas

Investitionsprojekt an.

Die Prufung durch das Wirtschaftstreuhandbiro hadiglich die

Ordnungsmaligkeit umfasst. Ob eine Zweckmaligkeitst Wirtschaft-

lichkeitsprufung durchgefihrt wurde, konnte vom dles-Rechnungshof
an Hand der vorliegenden Unterlagen nicht nachogén werden.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist die Pruflergwidmungs-
gemalen Verwendung nur hinsichtlich der Ordnungggkéll zu wenig.
Uberdies hat der Verein Lebenshilfe interne Richtevefiir die Ein-
richtungen von Werkstatten und Wohnh&usern erstél#r Landes-
Rechnungshof erachtet die Aktivitdten der Abteilui@ — Gesellschaft
und Soziales zur Prifung der widmungsgemalien Velwen von
Investitionsprojekten als positiv. Die Prifung d&weckmafigkeit kann
nur im Zusammenhang mit einer Mehrjahresplanung geh.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die vertraghcl&undlagen flr
Prufungen der widmungsgemalen Verwendung im Inesibereich
nach den Gesichtspunkten der Wirtschaftlichkeit dagtckmafigkeit zu
spezifizieren und dabei die vom Verein Lebenshdfarbeiteten Richt-
linien zu bertcksichtigen.
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Situation
Allgemeines

4, Arbeits- und Arbeitsintegrationsgesellschaft gemeinutzige
GmbH

Die AAlI GmbH befindet sich in der Start-up-Phasel ist in hohem Mal3e
von Drittmittelfinanzierungen (EU, BSB, AMS) abhaggDie Aufgaben
der AAI GmbH kodnnten in die geplante landesweiternéé&zung von
sozialen Wohlfahrtstragern im Bereich der Arbetisgnation einflie3en.

4.1. Gesellschaftszweck, Organisation, Leistungsangebot

Die AAl GmbH wurde fir kofinanzierte Projekte im Bereich der

Arbeitsintegration gegriindet und konnte anerkannte Pilotprojekte

realisieren. Die AAlI GmbH verfugt Uber eine klare Organisations-

struktur. Die genaue Leistungsangebots- und die Saiitstellen-

definition ist auf Grund der Start-up-Phase noch ncht abgeschlossen.
Die AAl GmbH bedarf nicht unbedingt eines zweiten @schafts-
fuhrers.

Da die AAI GmbH erst Mitte 1998 gegrindet wurdé das Geschaftsjahr
1998 ein ,Rumpfjahr®. Fur die Betrachtung eines ageten Geschéfts-
jahres steht dem Landes-Rechnungshof daher nurJdas 1999 zur
Verfiigung.

Der Verein Lebenshilfe Vorarlberg hat fir den spken Bereich der
Arbeitsintegration dieAAl GmbH gegriindet. In dieser Gesellschaft sind
alle Qualifizierungsprojekte zusammengefasst, dgizlich durch Gelder
aus dem ATF und dem EU-Sozialfonds geftrdert werQeralifizierungs-
projekte sind Anlehren, wie sie die Lebenshilfeiypt* seit 20 Jahren in
den Anlehrwerkstatten in Batschuns und dann in Sudivickelt hat.
Seither sind Uber hundert Jugendliche mit Behinugrauf geforderte
Arbeitsplatze qualifiziert und weitervermittelt vetam.

Die Menschen mit Behinderung sind Mitarbeiter dé&yl &mbH. Bei den
Arbeitsplatzen handelt es sich um Transitarbeitzpl@auf die Dauer von
hochstens drei Jahren.

Nur Menschen mit Behinderung, die vom Heilpadagchugn Sprechtag
zugewiesen wurden, bringen die Voraussetzung fiin#&ume in eine
Forder- oder Fachwerkstatt mit. Der Behinderte mas8erdem Be-
gunstigter nach dem Behinderteneinstellungsgeseitz, slas den Be-
hinderungsgrad nach den Kriterien Korperbehinderung Leistungs-
fahigkeit bemisst.
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Grundungsmotivation Da die nunmehr der AAI GmbH rabéwvorteten Projekte durch EU-

Gesellschaftszweck

Forderprogramme mitfinanziert werden, unterliegeese Projekte auch
der Kontrolle durch das Bundessozialamt. Ein Heseldlen dieser
Projekte aus der ,Lebenshilfe” hat daher den Vhrtass die Kontroll-
tatigkeit des Bundessozialamtes die AAI GmbH alschssene Einheit
umfasst. Daruiber hinaus verspricht sich die AAI Ghas eigene ,Firma“
Vorteile bei der Kundenakquisition und kann betsigdthe Arbeits-
bedingungen anbieten. Auf Grund der im Verhaltnis A ebenshilfe®

kleineren UnternehmensgréRe kann auf geanderte &diedingung
schneller und flexibler reagiert werden.

Mit ESF- und ATF-Geldern wird versucht, neue Gefisfélder zu
erschlieRen, um diese dann in der AAl GmbH zusamnféhren. Ebenso
soll in der AAlI GmbH die Anlehre im Wege der Qualiérungs-
programme adaptiert und ausgebaut werden.

Zukunftig sollen vermehrt externe Fachwerkstatteirpeitsenklaven)
installiert werden. Dabei arbeitet eine Gruppe Bdaiter extern bei einer
Firma unter Begleitung durch Betreuer.

In Ergdnzung zu den Forder-Raathwerkstatten der Lebenshilfe GmbH
bietet die AAI GmbH die Arbeitsintegration fur baterte Menschen an.

Die Gesellschaft, deren Tatigkeit nicht auf Gewiansgerichtet ist,
bezweckt die Ausbildung und Beschaftigung von baditen Menschen
mit dem Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt.

Dem Unternehmenszweck dient insbesondere der Betties Aus-
bildungs- und Ferienhotels Viktorsberg sowie diellnedhme an EU-
Qualifizierungsprojekten mit der Moglichkeit zu sehiedenen Aus-
bildungen.

Eine wesentliche Rolle spielt die AAl GmbH im Rahmaer Vernetzung

von sozialen Tragern und der Lukrierung von Fordielgrn im Bereich
der Arbeitsintegration.

Seite 45



hnungshof Vorarlberg

In der AAlI GmbH sind derzeit Uber 62bé&tnehmer, davon sind 32
Lehrlinge und Anlehrlinge, und zwei Geschaftsfulreschéftigt.

Organigramm

Arbeits- und Arbeitsintegrationsgesellschaft gemeinitzige GmbH
Stand 1999/2000

Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer
kaufmannisch + inhaltlich +
Hotelleitung | Projektleitg. EU
Quialitatssich.
Controlling
Sekretarie-EU
Hotel EU- EU- EU- EU-
VIKTOR Arbeitsassist, |  Druckerei Oko-Maler Kartonagen

Quelle: AAl GmbH

Quialifizierungs-
projekte

Quialifizierungsprogramme wurden von der Lebenst@febH entwickelt
und werden in Zusammenarbeit mit dem BSB und dem dBchgefuhrt.
Ahnlich wie bei der Anlehre haben auch diese Progna als Zielsetzung
die berufliche Eingliederung in die freie WirtschaDie Dauer dieser
Programme ist auf drei Jahre beschrankt. Aufgenammverden be-
glnstigte oder beglinstigbare Personen mit einerd Gea Behinderung
von 50 Prozent. Aktuelle Qualifizierungsprojektedsi

* Qualifizierungsprojekt PETER (Druckergehilfe) inrdanlehr- und
Fachwerkstatte

» Qualifizierungsprojekt MONA LISA (Okomalergehilf&) der Anlehr-
und Fachwerkstatte Dornbirn

* Qualifizierungsprojekt VALENTIN (Kartonagenwarenetgergehilfe)
in der Anlehr- und Fachwerkstétte Feldkirch-Tosters

* Qualifizierungsprojekt Hotel Viktor (KichengehilfeRezeptions-
gehilfe, Servicegehilfe, Etagengehilfe)
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Sonderprogramme

Arbeitsassistenz

Arbeitsakquisition

Schnittstelle zur
Lebenshilfe GmbH

Ziel der Sonderprogramme ist daficng und Erhaltung von Arbeits-
platzen in der freien Wirtschaft. Diese Programneeden in Betrieben der
freien Wirtschaft oder eigens dafir gegrindetennglieistungsunter-
nehmen durchgefuhrt.

Regionale und wirtschaftliche Erfordernisse miusdabei bertcksichtigt
werden. Diese ebenfalls auf drei Jahre beschramedinahmen stehen in
erster Linie fur Begunstigte Behinderte offen (Bel@rteneinstellungs-
gesetz).

Die Arbeitsassistenz umfasst

* Erstellung von Fahigkeits- und Anforderungsprofilem enger
Zusammenarbeit mit den Anlehr- und Fachwerkstatten

* Beratung und Hilfestellung bei der Frage, ob eimuBeeinstieg
sinnvoll und aussichtsreich ist

» Beratung und Hilfestellung bei der Berufsorientregu

» Beratung und Hilfestellung bei der Arbeitsuche

e Beratung und Hilfestellung bei Problemen und Kdwtén am
Arbeitsplatz (auch nach langerer Zeit)

* Beratung und Hilfestellung bei der Begleitung/Betneg am
Arbeitsplatz (in der Anfangszeit und bei Krisenattanen, zB
durch ,Training on the job*)

* Beratung und Hilfestellung bei der Erschliel3ung Muadbereitung
von Arbeitsmoglichkeiten fur Jugendliche (Betrietustakte,
Offentlichkeitsarbeit, Suche von Arbeitsplatzen)

In Vorarlberg besteht eine ARGE Arbeitsassistene, Arbeitsvermitt-
lungen koordiniert.

Das priméare Ziel der institutsabergreifenden Tatigkeit des Arbeits-
akquisiteurs ist die Akquisition von Arbeitsplatzen der freien Wirt-
schaft. Zu seinen Aufgaben zahlen insbesondereakttzu Betrieben,
Behorden, Innungen und Kammern, OffentlichkeitsiartbBusammen-
arbeit mit den Arbeitsassistenten und Initiierenn vQualifizierungs-
programmen und Sonderprogrammen. Diese Stelle widght mehr
gefordert und ist derzeit nicht besetzt.

Die Schnittstelle zwischen der AAl GmbH und der &eghilfe GmbH
wird durch eine Vereinbarung geregelt.

Diese Vereinbarung bezieht sich auf das HandbuchLdbenshilfe als
Grundsatz fur die Zusammenarbeit. Dariiber hinausleredie Modalita-
ten fur die Inanspruchnahme von Leistungen der hetide GmbH
festgeschrieben. Die Abrechnung erfolgt auf deriBasn festgelegten
Stundensatzen.
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Schnittstelle zur
Lebenshilfe GmbH

Laut Auskunft der Geschaftsfliihrung der Lebensl@lifebH wird einer der
Geschaftsfihrer der AAI GmbH bis Mitte des Jahr@812zur Halfte als
Bereichsleiter fur den Bereich Arbeits- und Arbeitsgration in der
Lebenshilfe GmbH tétig bleiben und anschlielRendtbthgs eine Funktion
im geplanten Gemeinschaftsprojekt EU-Pakt Voraglitoernehmen.

Schnittstelle zu VereinDie Schnittstelle zum Verein wird Uber Vorgabenatudas Leitbild und

Bewertung
Gesellschaftszweck

Geschaftsfihrung

die Grundsatze sowie damit zusammenhangend lbedftkatlichkeits-
arbeit definiert. Als Alleingesellschafter haftegrdverein Lebenshilfe fur
die AAl GmbH.

Die Griindung deAAl GmbH ist der Versuch, kofinanzierte Programme
und Projekte der Arbeitsintegration organisatoristlsammenzufassen
und stellt eine sinnvolle Ergdnzung zu den BereichEordern und
Beschaftigen und ,Arbeit und ArbeitsintegrationérdLebenshilfe GmbH
dar. Die Trennung der AAlI GmbH von der Lebensh@abH ist noch
nicht abgeschlossen.

Arbeit wird aus Sicht der Lebenshilfe als einelduterte, geplante, durch
Vereinbarung entstandene Tatigkeit verstanden. ddigebotene Arbeit
soll aus Sicht der Lebenshilfe den Fahigkeiten d&ésnschen mit
Behinderung angemessen sein und als Mittel zur nsdestaltung,
Lebenserweiterung, Sicherung des Lebensunterhaftdsder Lebensbe-
reicherung wesentlich zur Lebensqualitat beitragear Arbeitsbegriff
stellt einen zentralen Bestandteil des Behindedseiges (,Erwerbs-
leben”) dar. Daher muss diesem Aspekt der Behiadbiffe ein be-
sonderes Augenmerk geschenkt werden.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes war es eitgersiainvoll, den
Bereich der Arbeitsintegration in einer ausgelageiEinheit zusammen-
zufassen, da sich dieser Bereich hinsichtlich Ereaong und Organisa-
tion von den Ubrigen Bereichen der Lebenshilfe wiieh unterscheidet.

Andererseits ist der Bereich der Arbeitsintegratiomch Unwagbarkeite
gekennzeichnet, da eine hohe Abhangigkeit von itittln gegeben ist
und viele soziale Wohlfahrtstrager in diesem Béréidtig sind.

Ein Unternehmen mit einem Umsléiz&on insgesamt rund ATS 24 Mio
und 62 Mitarbeitern und Betreuten bedarf nach Amsides Landes-
Rechnungshofes nicht unbedingt eines zweiten Géstlitdrers, obwohl
die zweite Geschaftsfuhrerstelle nicht mit zusétdn Kosten verbunden
ist.
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Schnittstellen

Arbeitsassistenz

Arbeitsakquisition

Handbuch

Empfehlung

Im Geschéftsbericht 1999 wird fonent) dass die Schnittstellerfdetion
oft Reibungspunkte zwischen grol3er und kleiner ®&ser ergab und dass
die Definition von organisatorischen Strukturen undalten sowie die
notwendige Abgrenzung einerseits zur groRen Sclewesid andererseits
die notwendige Affinitéat in den Bereichen Leitbil@C-Verknipfungen
und anderen Grundsatzen des Lebenshilfe-Handbueimesatirliches
Spannungsfeld bildeten. Die Trennung der Persomauwon Fach-
bereichsleitung im Bereich ,Arbeit und Arbeitsintagon“ und der
Geschaéftsfihrung in der AAI GmbH st fir eine westeSchnittstellen-
bereinigung hilfreich.

Die Arbeitsassistenz wurde ersden ESF-Geldern eingefihrt und wird
vom Bundessozialamt vorgeschrieben sowie finanzers Sicht deAAl
GmbH gibt es keine Festlegung des genauen Aufgabenfdiglearbeits-
assistenz.

Laut Auskunft der Geschaftsfilhrung d&Al GmbH war die Arbeits-
akquisition als wesentliche Schnittstelle zwiscliem Betrieb und dem
sozialen Wohlfahrtstrager tber zwei Jahre installien Zuge der ,Be-
hindertenmilliarde” sollte diese Dienstleistung dee aufgebaut werden.

Eine genaue Formulierung der Organisatien, Aufgaben und der Ver-
fahren sollte im Handbuch der Lebenshilfe durchigegfiverden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Mdglichldgt Reduktion auf
einen Geschéftsfuhrer zu prifen. Weiters empfietidr Landes-
Rechnungshof eine klare Aufgabenbeschreibung det &fbH im
Handbuch zu dokumentieren.
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Situation

4.2. Finanz- und Ertragslage

Nach Grindung der AAl GmbH im Jahre 1998 ist die Fhanz- und
Ertragslage flir das erste volle Geschéftsjahr 199&tark angespannt.
Eine umfassende Mehrjahresplanung liegt nicht vor.

Im Jahr 1999 belief sich das Ergebnis der gewohehdGeschaftstatigkeit
auf minus ATS 0,59 Mio. Insgesamt musste ein BNanzist von ATS
2,1 Mio verzeichnet werden.

Gewinn- und Verlustrechnung fur das Jahr 1999

In Millionen ATS
GuV Positionen 1999

ATS %
Gesamtertrage 19,1 100,0
Materialaufwand -1,8 9,4
Bruttoertrag 17,3 90,6
Personalaufwand -12,2 63,9
Abschreibungen -2,1 11,0
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3,6 18,6
Betriebserfolg -0,6 2,9
Finanzerfolg 0,0 0,0
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -0,6 2,9
Steuern 0,0
Jahresuberschuss/-fehlbetrag -0,6 2,9
Zuweisung zu Rucklagen -1,4
Gewinn-/Verlustvortrag -0,2
Bilanzgewinn/-verlust -2,1

Quelle: Jahresabschluss 1999

Das mit dem Jahresabschluss betraute Steuerbesatund Wirtschafts-
treuhandbiro sieht sich wegen des negativen Eigéakavon ATS 0,69
Mio veranlasst, die Geschaftsfilhrung nach einerrétiveildung geman
dem Insolvenzrecht zu fragen. Laut Auskunft derdBa#sfiihrung liegt
auf Grund der unversteuerten Rucklagen keine Ubalgdeng vor.
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Finanzierung

Im Soll-Ist-Vergleich des Budget 1999 waren geméfd Aufzeichnungen
der AAl GmbH hauptsachlichen Budgetabweichungenmbé?rojekt
Viktor mit ATS — 0,6 Mio und bei den Kartonagen @gen mit ATS —
0,2 Mio gegeben.

Das Budget 2000 geht von einem Planergebnis vo§ AB7 Mio aus.
Der Soll-Ist-Vergleich 2000 héalt mit Stand Oktob2000 bei einem
Planergebnis von rund ATS 1,5 Mio Fir das Jahr 200d ein Ergebnis
von ATS 0,25 Mio prognostiziert. Eine umfassendehN&hresplanung
liegt nicht vor.

Der Personalaufwand ist mit ATS 12,2 Mio bzw 62Z@nt Aufwands-
anteil die gré3te Aufwandsposition.

Bei den Betriebsertragen liegen die Erlose aus Hetelbetrieb und die
Verkaufserlése bei zusammen ca. 30 Prozent.

Gemal § 3 ,Mittel“ der Erklarung Uber die Errichguainer Gesellschaft
(Anm: der AAI GmbH) werden die materiellen Mittebrd Gesellschaft
aufgebracht durch Zuschisse des Vereines LebensMbrarlberg,

Spenden und Sammlungen sowie Leistungsentgelte.

Prinzipiell ist die AAl GmbH projektartig organisteund finanziert. So
kénnen drei Teilbereiche unterschieden werden. heber eigenen
Finanzierung des Hotel-Restaurant VIKTOR finderh ditJ-Projekte mit
geteilten Finanzierungen und die Kostenverrechmarigder Lebenshilfe
Vorarlberg.

Vom 1. September 1998 bis zum 30. Juni 2000 wdedeProjekt ,Hotel-
Restaurant VIKTOR" als transnationales Projekt imhRen des EU-
Forderungsprogrammes ,HORIZON* finanziert. Hiebearwdas Land
Vorarlberg Endbegunstigter, die Finanzierung undegbnung erfolgte
Uber das Buro fur Gemeinschaftsinitiativen und Papogne der EU (im
folgenden GIP genannt). Als Finanziers fungiertenEuropaische Sozial-
fonds, der Sozialfonds des Landes Vorarlberg umdddsgleichstaxfonds.

Die Endabrechnung per 30. Juni 2000 ist bereiwgriind wird derzeit
vom Amt der Vorarlberger Landesregierung begutdacite dem 1. Juli
2000 erfolgt die Forderung und Abrechnung des Rtege Uber das
Bundessozialamt Bregenz. Zusatzlich beteiligt sddr Arbeitsmarkt-
service Vorarlberg mit rund ATS 600.000 jahrlich.

Der Landesvoranschlag 2001 begrindet in der Vohdagsstelle
~-Rehabilitation in Anstalten und Heimen* zusatzkcAusgaben durch das
Projekt ,Hotel Viktor* mit dem Ablauf der ESF-Fondeng.

Eine direkte Beteiligung des Landes Vorarlberg Hureistungsentgelte
besteht nicht.
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Die EU-Projekte Druckerei PETER, Oko-Maler MONASA, Karto-
nagen VALENTIN, die Arbeitsakquisition (bis Ende 989, Arbeits-
assistenz werden Uber das Bundessozialamt unteeili@hg des
Europaischen Sozialfonds gefordert.

Da dadurch nicht alle Projektkosten finanziert siadolgen zusatzliche
Zahlungen von verminderten Leistungsentgelten dumtés Land
Vorarlberg zur Abdeckung der ,,Overhead- und andexg®erordentlichen
Kosten* (zB Stutzlehrerin).

Die verbleibenden Kosten werden durch Verrechmaitigler Lebenshilfe
Vorarlberg abgedeckt und die Projektleitungskosteri die einzelnen
Projekte verrechnet.

Bewertung Das Unternehmen befindet sich im Jahr 1999 in éingschen Phase und
muss vom Jahresabschlussprtfer hinsichtlich eifmrd¢huldung hinter-
fragt werden.

Generell ist die Finanzierung der AAlI GmbH nichtsighert. Im
Dezember 2000 ist zB nicht klar, aus welchen Toplen EU-Projekte
finanziert werden.

Umsatzerlose entwickeln sich von ATS 18,9 Mio imhrd 1999 auf
budgetierte ATS 23,4 Mio im Jahr 2000 und ATS 2Mi6 fur das Jahr
2001. Diese Erlose basieren auf steigenden Sulovemtj die langfristig
nicht gesichert sind.

Mehrjahresplanung Eine umfassende qualitative wmhtitative Mehrjahresplanung besteht
fur die AAl GmbH nicht. Gerade fir ein Unternehmiender Start-up-
Phase ware langfristige Planung notwendig, inskiEen wenn in der
Anlaufphase Verluste zu verzeichnen sind.

Uberdies verlangt die langfristige unsichere Fimanmgsform ber
Kofinanzierungen die standige planerische Auseiaessetzung mit
Alternativen.

Finanzierung Die Finanzierung der AAlI GmbH ist seHichtig und stark projekt-
bezogen. Kofinanzierungen sind abhangig vom Firanrgsverhalten der
Finanzpartner. Bei Ausfall eines Finanzierungspagipesteht die Gefahr,
dass die verbleibenden Finanziers mit erhdhtem Aofivzu rechnen
haben. Bei zeitlich begrenzten Finanzierungszusage&ieht das Problem
der Folgekostentragung fur die bereits installrertand aufrechten
Projekten.

Empfehlung Der Landes-Rechnungshof empfiehlt eine umfassenelerjhresplanung

fur die AAl GmbH zu erstellen. In diesem Zusammehasollten
Alternativen fur den Fall eines Finanzierungsengpaentwickelt werden.
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Situation

Bewertung

Empfehlung

4.3. Widmungsgemale Verwendung der Mittel der AAl GmbH

Die AAl GmbH unterliegt neben den fir die Lebenshfe GmbH
Kontrollen auch den Prifungen durch die kofinanzieenden Partner.
In der Start-up-Phase wird die AAlI GmbH stark von der
Generalversammlung gepragt.

Die AAlI GmbH verfasst Monats- und Jahresberichtée [Beneral-
versammlung beschéftigt sich sehr intensiv mit dgrarativen Geschaft
der AAI GmbH

Die AAlI GmbH unterliegt im wesentlichen denselbiéantrollkriterien

wie die Lebenshilfe GmbH Zuséatzlich werden die €ktg von den
kofinanzierenden Einrichtungen gepruft. Ein Intari@ntrollsystem und
eine Interne Revision bestehen nicht.

Die AAI GmbH verfugt Uber kein eigenes umfassendggalitats-

management. Das Qualitaitsmanagement der LebensGifioH flr

einzelne Audits herangezogen. Grundséatzlich habealljemeinen Teile
des Qualitatssicherungshandbuches Geltung fur AieGAnbH und finden
darin ausgefiihrte Verfahren und Formulare Anwendung

Die Monatsberichte sind sehr kurz und bestehenglieti aus der
Aufzahlung von Aktivitaten ohne inhaltliche Besabreng.

Der Jahresbericht 1999 umfasst das erste volle Haéis@ahr. Dieser
Jahresbericht ist sehr kurz gefasst und bietetekdetaillierte Auskunft
Uber die Entwicklung der einzelnen Projekte.

In der Start-up-Phase kann eine intensivere Besgh&af der Generalver-
sammlung mit operativen Angelegenheit eine sinevBiégleitmalinahme
sein. Die Generalversammlungsprotokolle der AAl Ginkesen sich

allerdings wie Geschaftsfuhrung- oder Bereichgigiteungsprotokolle,

sodass fur Geschéftsfihrungsagenden reine Ausfistdtgkeiten

verbleiben. Auch in diesem Zusammenhang ist eintew&eschaftsfihrer
zu hinterfragen.

Ein Internes Kontrollsystem und eine Interne Rewvissollte aujebault
werden. Dies konnte zB als Dienstleistung der Lsb#ie GmbH
erfolgen.

Das Qualitaitsmanagement der Lebenshilfe GmbH imghtiert seine
Projekte auch in der AAl GmbH So wurden zB in einérhebungsbogen,
dem Fachwerkstattenindex, Kriterien Uber die Adj@higkeit fir die
Aufnahme in eine Fachwerkstatte ermittelt und eeaiu

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt ein Internes Kdisyystem und eine
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Situation
Verrechnung

Interne Revision aufzubauen.

5. Finanzierung durch das Land Vorarlberg

5.1. Lebenshilfe Vorarlberg gemeinnitzige GmbH
5.1.1. Leistungsentgelte, Kalkulation

Die bisherigen mit dem Land vereinbarten Leistungsetgelte
entsprechen nicht den tatsachlichen Aufwendungen j&achbereich.
Viel mehr werden einzelne Fachbereiche quersubvewtniert. Die
Leistungsentgelte sollten sich starker an den tatsllichen Kosten
orientieren, um die Transparenz der Finanzierung zwerh6éhen und die
Steuerung der Leistungen auf Basis verursachungsgsshter
Kostenkalkulationen vornehmen zu kénnen.

Die Kostenersétze oder Leistungsentgelte setztdnesis den sogenannten
Kostenbeitragen (Eigenleistungen) der Leistungsangdr und aus
Mitteln des Sozialfonds zusammen. Die Hohe der &wstitrage der
Leistungsempfanger richtet sich einerseits nachHiére des in Anspruch
genommenen Landes- und Bundespflegegeldes undeaseies nach den
finanziellen Verhaltnissen der Leistungsempfanger.

Die Verrechnung der Leistungsentgelte mit dem Lsodarlberg erfolgt
getrennt nach Fachbereichen mittels monatlichenn@drachnungen und
detaillierten Nachweisen Uber die erbrachten Dieisstngen je
Leistungsempfanger. Dabei werden die direkt mit demstungsemp-
fangern verrechneten Kostenbeitrage gesondert aiessggn und in Abzug
gebracht.

Entwicklung des Finanzierungsanteiles des Landes Varlberg an den Leistungsentgelten fur
die Jahre 1995 bis 1999

In Millionen ATS

Seite 54



hnungshof Vorarlberg

116,62

134,22
129,96 129,41

113,97

1995

1996 1997 1998 1999

D Die zahlen fiir die Jahre 1995 bis Mitte 1998 bésretien Verein Lebenshilfe, ab Mitte 1998 die Lethgifie

gemeinnitzige GmbH

Quelle: Abteilung IVa — Gesellschaft und Soziales

Arten der
Leistungsentgelte

Anpassung der
Leistungsentgelte

Im Bereich der Lebenshilfe GmbH sind derzeit neerstungsentgelte und
zwei Stundensétze mit dem Land Vorarlberg vereihdAr drei dieser
Leistungsentgelte (Forderwerkstatten, Fach- und elmerkstatten,
Wohnheime) und den Stundensatz fur familienenttageMalRnahmen
liegen detaillierte Kalkulationen vor. Die restleth sechs Leistungs-
entgelte sind Abwandlungen und Kombinationen diekalkulierten

Leistungsentgelte.

Im Bereich der AAlI GmbH ist derzeit ein Leistungggait fur die Anlehre
in Qualifizierungsprogrammen mit dem Land VorartpeereinbArt

Die jahrliche Anpassung der Leistungsentgelte ward Beispiel des
Jahres 2000 dargestellt.

Die Lebenshilfe GmbH sendete im Juli 1999 einend&tentwurf fir das
Jahr 2000 an das Amt der Vorarlberger LandesreggerDarin war die
aus Sicht der Lebenshilfe GmbH zu erwartende Taegéder Leistungs-
entgelte des Landes Vorarlberg fir die Bereiche méairichtungen,
Forderwerkstatten, Anlehr- und Fachwerkstatten uramilienservice
sowie fur die Arbeit- und Arbeitsintegration entleal. Gleichzeitig
ersuchte der Verein Lebenshilfe um die Gewahrung Sobventionen fir
zukunftige Investitionen.

Im Dezember 1999 stellte die Lebenshilfe GmbH derrag auf eine

prozentuelle Erhéhung der einzelnen LeistungsetetgBlegrindet wurde
dieser Antrag mit den steigenden PersonalkostendendErh6hung des
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Kalkulation

Lebenshaltungskostenindex sowie mit der Zunahme Menschen mit
schwersten Behinderungen.

Im J&nner 2000 erhielt die Abteilung IVa — Geslist und Soziales im
Amt der Vorarlberger Landesregierung ein vorlawigBudget der
Lebenshilfe GmbH Im selben Schreiben ersucht dieehshilfe GmbH
abermals um eine durchgangige Erhéhung der Leisamgelte.

Die Abteilung IVa — Gesellschaft und Soziales irmtAder Vorarlberger
Landesregierung nahm im Februar 2000 die Erhdhueg eihzelnen
Leistungsentgelte zur Kenntnis. Abschlie3dnelt die Abteilung IVa —
Gesellschaft und Soziales im Amt der Vorarlbergandesregierung unter
anderem fest, dass sie davon ausgeht, dass diadtelbe und die AAI
GmbH in der Rehabilitationsarbeit die sozial- ureswndheitspolitischen
Ziele und Grundsatze der Landesregierung bzw degal8mds einhaltet
und dass die Unterstitzungen wirtschaftlich, zweiRim und sparsam
verwendet werden.

Zur Uberprifung der Angemessenheit der Hohe derefien Leistungs-

entgelte stellte die Abteilung IVa — Gesellschaftl 5oziales im Amt der

Vorarlberger Landesregierung fest, dass die Erhghder Leistungs-

entgelte in den letzten Jahren ausschlief3lich adéXanpassungen und
den jahrzehntelangen feststehenden Zugangen andgetén beruhten.

Grundsatzlich erfolgt die Ermittlung rdéeistungsentgelte als Misch-
kalkulation je Bereich fur die Fachbereiche Forgdékohnen, Arbeit und
Familienservice. Dabei werden die gesamten Kodbetiglich der gesam-
ten Erlose eines Bereiches ermittelt und durch zlie erwartenden
Betreuungseinheiten dividiert. Die Kosten der Baisieitung werden
dabei im Verhéltnis der Anzahl der Betreuungseimeiauf die vier

Bereiche umgelegt. Dabei ist festzuhalten, dass @uwiind von

Abrechnungsvereinbarungen - wie zB die Durchrecgniei Nicht-

inanspruchnahme von Leistungen im Krankheitsfall Differenzen

zwischen tatséchlich geleisteten und abgerechnB&treuungseinheiten
vorliegen. Grundlage fur die Berechnung der Leigtemtgelte waren
bisher die tatsachlich geleisteten und nicht digeotneten Betreuungs-
einheiten.

Nicht nur die Fachbereiche, sondern auch die dausammengefassten
Einrichtungen weisen unterschiedliche Ergebnissed wine hohe
Abhangigkeit von den jeweils geleisteten Betreueiggeiten aus.

Im Bereich Fordern und Beschaftigen variieren diegelnisse der
einzelnen Einrichtungen fur das Jahr 1999 zwisoh€S — 1,4 Mio und
ATS 0,7 Mio Der Bereich Wohnen kann fur das Jahi©9l%uf
Ergebnisunterschiede der einzelnen Einrichtungen A®S - 1 Mio bis
ATS 2,8 Mio verweisen. Die Ergebnisse des Bereichekeit und
Arbeitsintegration fur das Jahr 1999 belaufen gach Einrichtung auf
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Bewertung

Empfehlung

ATS - 2,3 Mio bis ATS 1,5 Mio

Auf Grund der historischen Entwicklung der Behindeghilfe und der
Lebenshilfe in den letzten Jahren entstand einkzahévon verschiedenen
Leistungsentgelten. Fir einen Teil der Leistunggelig liegen keine
detaillierten Kalkulationen vor. Diese Leistunggmite sind im

wesentlichen Abwandlungen und Kombinationen von kidarten

Leistungsentgelten, wodurch eine Transparenz Uker tdtsachlich
betriebswirtschaftlich gerechtfertigte Hohe dieg&atgelte nur teilweise
gegeben ist.

Die Lebenshilfe GmbH stellte fur das Jahr 199%® é\lachkalkulation der
Leistungsentgelte fur die vier Bereiche Fordern, Wam, Arbeit und
Familienservice an. Daraus ist ersichtlich, dash siuf Grund der in
diesem Jahr erhaltenen Leistungsentgelte fur deweiddeWohnen eine
erhebliche Werdeckung, fir die Bereiche Fordern, Arbeit |
Familienservice eine Unterdeckung ergab.

Aus der Nachkalkulation geht hervor, dass im Ja®®91der Bereich

Wohnen mit einer Uberdeckung von zirka 9,8 Mio ateleren Bereiche
~quersubventionierte”. Die Abteilung IVa — Geseliaft und Soziales im
Amt der Vorarlberger Landesregierung stimmte imn&in2000 einer
prozentuellen Erhéhung der jeweiligen Leistungseltégzu. Fir das Jahr
2001 wurden die Leistungsentgelte auf Basis 2000eftoren. Aus Sicht
des Landes-Rechnungshofes wirde eine detailliemel prifbare

Kalkulation aller Leistungsentgelte und Stundersséils Entscheidungs-
grundlage fiir eventuelle Leistungsentgelterhhurtyermransparenz tber
die tatsachlichen Kosten der Behindertenhilfe sisteden.

Der Landes-Rechnungshof sieht in der UberpriifungAteyemessenheit
der Leistungsentgelte und Stundensatze eine zenttalfgabe de

Abteilung IVa — Gesellschaft und Soziales im Amt déorarlberger

Landesregierung. Eine jahrliche Indexanpassung h&istungsentgelten
und Stundensétzen erscheint dem Landes-Rechnungsh8inne einer
langfristigen Planung nicht zielfihrend.

Die Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen innéritEr Fachbereiche
variieren aul3erordentlich. Aus Sicht des LandediRegshofes kbnnten
Ursache fur diese Abweichungen sein, dass dies&né Grolie der
Einheiten nicht erreicht wurde, dass der Betreuaufygand nicht vom
Leistungsentgelt umfasst ist oder dass die Austgshicht gegeben ist.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Leistunggete nach dem
tatsachlichen Aufwand zu kalkulieren.

5.1.2. Planung, Steuerung

Die Planung erfolgt Uberwiegend im Zuge der Budgetstellung. Eine
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Budgetierung

Planung

Leistungscontrolling

detailliertere Mehrjahresplanung des Landes wirde ¢ Transparenz
Uber die erforderlichen Ressourcen erhohen und digbstimmung mit
der Lebenshilfe GmbH erleichtern.

Die Budgetierung durch das Land Vbed im Bereich der Behinderten-
hilfe durchlauft mehrere Schritte. Der Erstvorsghtiurch die Abteilung
IVa — Gesellschaft und Soziales wird von der Abiay Illa — Finanz-
angelegenheiten geprift, vom Sozialfonds genehumdtals Beilage zum
Landesvoranschlag dem Landtag vorgelegt.

Kalkuliert werden die Voranschlage auf Grundlage @midgets der
einzelnen Institutionen, der Budgetentwicklung d¥srjahres, der
laufenden Budgetentwicklung mit Hochrechnung undRtegnose fiir das
folgende Jahr. Die einzelnen Voranschlagsblattdradten Begrindungen.

Nach Ansicht des Amtes der Vorarlbergerdearegierung kommt dem
Land keine generelle Planung im Sozialbereich Zalé\hesellschaftliche
Gruppierungen sind nach den Grundsatzen der Sahsadiund Solidaritat
im Land Vorarlberg tatig. Einige bewegen sich daimei sogenannten
staatsfreien Raum und planen ohne Zutun einer G&bmperschaft. Nach
Ansicht des Amtes der Vorarlberger Landesregierusgizt eine
planerische Einflussnahme erst dann ein, wenn Laael Gemeinden
Finanzmittel beisteuern.

Die Einflussnahme bzw Zustandigkeit des Landeseber Mittelbereit-

stellung gilt nach Ansicht des Amtes der Vorarlleergandesregierung fur
die Vorgabe von sozial- und gesundheitspolitiscAégien und Grund-
satzen, fur die Koordination, fur die Finanzierwngd fur das Abstellen
von Missstanden.

Konkrete Planungen sind zB die jahrliche Schwerppiakung, die
jahrliche Budgetplanung, bei der die Entwicklungdge einzelnen
Einrichtung analysiert wird und die Mehrjahresplagumit Schwer-
punkten bis zum Jahr 2004. Die Schwerpunktplanuisg Zoom 2004
umfasst neben der Lebenshilfe GmbH andere Einmgjgn der
Behindertenhilfe.

Fur Einzelprojekte, die mit finanziellen Leistungées Landes unterstitzt
werden sollen, Ubermitteln die Sozialeinrichtungémterlagen, die

Notwendigkeit, Zweckmaligkeit, Finanzierungsplad deen auf das Land
entfallenden Finanzierungsanteil umfassen.

Die ARGE Controlling, ein Zusmenschluss Vorarlberger Gesundheits-
und Sozialdienstleister (aks, Caritas, ifs, SMOraviberger Kinderdorf,
Lebenshilfe Vorarlberg) hat ein Unternehmensbegghiiro beauftragt,
ein System fiur das Produkt-/Leistungscontrollingr déorarlberger
Gesundheits- und Sozialdienstleister zu entwickeln.
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Anforderung war, ein geeignetes System zu entwiclkel zu installieren,
.das es ermdoglicht, die Wirtschaftlichkeit, Zweckpgkeit und Sparsam-
keit zu steuern und zu prufen*.

Weiters wurde festgehalten, dass die Struktur @eschiedenen Dienst-
leistungsorganisationen so unterschiedlich istssdain Vergleich auf der
Ebene der Organisation weder sinnvoll noch mogigthEin sinnvoller

Vergleich bietet sich jedoch auf der Ebene der &ktal (Qualitat, Preis)
an, dh in einer outputorientierten Betrachtung.”

Im Jahre 1999 hat die ARGE Controlling der Vorartier Gesundheits-
und Sozialdienstleister (aks, Caritas, ifs, SMOraviberger Kinderdorf,
Lebenshilfe Vorarlberg) eine Punktation fur eineartvagsentwurf eines
Vertrages zwischen dem Land wund den Gesundheitsd un
Sozialeinrichtungen vorgelegt.

Dabei wird formuliert, dass der Leistungspreis gesamten Kosten der
Leistungserstellung inklusive der Unternehmensipelsiaherung (Rick-
lagen fur Innovationen) umfasst.

Der Punktation zur Folge unterstitzen die Dierstil@igsunternehmen
.den Gedanken der kontinuierlichen Evaluation dewdBkte und
Leistungen (Verhaltnismafigkeit von Preis und Leig)“. Weiters wird
ausgefuhrt, dass ,die Dienstleistungsunternehmdmnmi@avereinbarungen
mit der Offentlichen Hand begrifen, zur Definitimon Leistungen
(Preise, Qualitdt) sowie die Schaffung von Grundhgg die die
Vergleichbarkeit von Dienstleistungen im Gesundhaiind Sozialbereich
gewahrleisten®.

Gemall des Punktationsentwurfes einer Rahmenveramgpasollte
gemeinsam mit dem Land ein unternehmensneutraleduRt- und
Aufgabenkatalog fur die relevanten Produkte und nBlieistungen
entwickelt werden. Diese Kataloge sollten hieraschi strukturiert sein
und als Basis zur Preisbildung dienen. Eine Vechlearkeit sollte durch
Produkte und Prozesse gewébhrleistet sein. Hieieisdhut Punktation in
einer Prifungsvereinbarung fur die normierten Pkbelboll-Kennzahlen
festgelegt werden, deren Uberschreiten eine Pridustipsen sollte.

Auch gemal eines internen Arbeitspapieres der Lstilée GmbH sollten
als Grundlage fur eine Strukturierung der Dienstigig im Behinderten-
wesen mehrere Schritte eingeleitet werden. Nach Elebung und
Bewertung des individuellen Hilfebedarfes wéaren daah
Dienstleistungsbereiche, Dienstleistungsgruppem,D@enstleistungskata-
log die Evaluation und Neubestimmung der indivitereDienstleistungs-
erbringung und entsprechende Kundengruppen zuiekefin

Nach Ansicht der Abteilung IVa — Gesellschaft \Bakiales ist es gemal
dem Subsidiaritatsprinzip vorrangig die Aufgabe &smrichtungen, die
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Finanzcontrolling

Bewertung
Planung

Evaluierung ihrer Projekte und Programme vorzunehnb&bei werden
als Instrumente angefuhrt:

* das jeweilige interne Controlling

» die Supervision

» die umfassende Dokumentation der Symptomatik, dagridse
und der Leistungen

» der jahrliche Tatigkeitsbericht

» die jahrlichen Berichte der Lebenshilfe Uber diezelnen
Behinderten

» die QualitatssicherungsmalRnahmen entsprechend dstarfe-
und Entwicklungsplan

* der Ombudsmann der Lebenshilfe

» die Unterwerfung unter den Patientenanwalt

» die Umfragen der Einrichtungen (brachten gute Weeeglglich
Qualitat und Bekanntheitsgrad)

» die Mdglichkeiten im Rahmen des Aufsichtsrates

» die teilweise umfassende projektbezogene Evaluation

Fuhrungsinformationen bietet baiwd das ISSO bieten, dessen Ausbau
derzeit vorangetrieben wird. Im Rahmen des ISSOh&inFinanzstrome
an die Einrichtungen getrennt nach Kostenstellew Bostenarten, der
jeweilige Stand der Haushaltsstelle, Hochrechnunggmchungen etc
ermittelt werden. Zudem kann laufend ein Soll-Igryleich der einzelnen
Budgetausgaben vorgenommen werden.

Die Lebenshilfe GmbH ist ein selbstdndiges Untemme, das selbstandig
planen kann und muss. Aufgrund des hohen Anteils der
Mittelaufbringung durch die offentliche Hand ishei Abstimmung tber
die mittel- bis langfristige Planung notwendig. &irdiesbezilgliche
umfassende Planung liegt nicht vor.

Der zentrale Planungsprozess beim Land Vorarlbsrgdie jahrliche

Budgetplanung. Eine wesentliche Rolle dabei spiadt Abteilung 1Va-

Gesellschaft und Soziales, bei der auch der Soniddf angesiedelt ist.
Dabei werden hauptsachlich Budgetentwicklungsdagegiicksichtigt. Die
in den Voranschlagsblattern formulierten Begrunegumgir die einzelnen
Voranschlagspositionen sind sehr kurz gefasst uedufén sich auf
Einflussfaktoren wie Indexanpassungen, Vorrickungsh Zunahme von
Fallen. Eine detaillierte, der Budgetierung zu Gruriegende

Planungsrechnung liegt nicht vor.

Die Mehrjahresplanung 2004 besteht aus einer Aufigs von Projekten
und Aktivitaten, die fachubergreifend oder in deswegiligen Fach-
bereichen der Abteilung IVa- Gesellschaft und Seziaealisiert werden
sollten. Teilweise sind zeitliche Vorgaben bzw tems angefuhrt, eine
personelle und finanzielle Ressourcenschatzungesdiei Auflistung der
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Steuerung

Verantwortlichen fehlt zur Ganze.

Eine detallliertere Planung der Projekte und Marehwirde aus Sicht
des Landes-Rechnungshofes die Transparenz Ubbed@igten Ressour-
cen wesentlich verbessern. Da kinftig — nach Awssdgs verant-
wortlichen Landesrates — lediglich Indexierungen filganziellen Mittel
des Landes geplant sind, kdnnen neue Projekterdmoge oder Aktionen
nur dann realisiert werden, wenn bestehende Lesturentweder zu
geringeren Kosten angeboten oder reduziert werden.

Der Landes-Rechnungshof vertritt die Auffassungssdalas bisher
praktizierte Prinzip der ,Bottom-up-Planung“ durche Einrichtungen,
kinftig durch eine verstarkte ,Top-down-Planung”rau das Land
Vorarlberg erganzt werden muss. Dies beinhaltehtndie detaillierte
Planung einzelner Leistungen durch das Land. Viefmeedarf es der
konkreteren Abstimmung der Mehrjahresplanungen d@nzelnen
Einrichtungen mit den sozialpolitischen Zielen udén verfigbaren
Finanzmitteln des Landes. Dadurch konnen die gfistken
StoRRrichtungen fur einzelne Bereiche der Lebersh@imbH und des
Behindertenwesens allgemein festgelegt und die emdwgen
Umschichtungen von Mitteln durchgefiihrt werden.

Ein wesentliches Element der Steuerung wés Sicht des Landes-
Rechnungshofes ein Vergleich der Produkte und [lessingen ein-
zelner Einrichtungen.

Ein seribses umfassendes Benchmarking im Behindeesen ist
allgemein  wie speziell zwischen den beiden wesdreh
Behindertenbetreuungs-einrichtungen Vorarlbergg, ldebenshilfe und
der Caritas nicht mdglich. Dies deshalb, da sovedlEinrichtungen als
auch der Personenkreis verschiedene Strukturene@mgw und keine
einheitliche Definition Uber Produkte und Diensgttangen vorliegt.

Der Landes-Rechnungshof verweist in diesem Zusarharen auf die

AuBerung im Arbeitspapier der ARGE Controlling, slasst dann, ,wenn
diese Kriterien erfullt sind, die fur eine orgartisasunabhangige Prifung
wesentliche Voraussetzung der Vergleichbarkeit \reis/Leistungs-

relationen gegeben ist".

Um aus Sicht der freien Wohlfahrtstrdger Uberhaepte Prifung
durchfuhren zu kénnen, fehlen wesentliche Voraassefen. Erste auf der
Initiative der freien Wohlfahrtstrager basierendesatze zur gemeinsamen
Definition von Produkten und Dienstleistungen werderzeit vom Land
nicht unterstitzt. Ein diesbezigliches Projekt bled&r Hinzuziehung
externer kostenpflichtiger Fachkréafte.

Darauf aufbauend konnten fur Vorarlberg einheidichchwerpunkte im
Behindertenwesen einfacher herausgearbeitet werdandie Allokation
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Empfehlung

Situation

der Dienstleistungen bedarfsgerecht auf die Dieistér verteilen zu
kénnen. Auch lagen dann die Voraussetzungen vereidie vergleichende
Prufung und Kontrolle der einzelnen Einrichtungdawdben.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Mehrjahesaphg des Landes
Vorarlberg zu konkretisieren und den erforderlicHeessourceneinsatz
transparent zu machen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Ménesplanungen
des Landes und der Einrichtungen abzustimmen, dandhmen und
Projekte maoglichst detailliert zu planen und Kiger fur die Zieler-
reichung zu vereinbaren. Die Evaluierung einzelRPeogramme und
Aktionen sollte vom Land beauftragt und von der emthilfe GmbH
durchgefuhrt werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Dienstleigé&m und

Dienstleistungsgruppen im Vorarlberger Behinderiesem zu definieren,
um eine Basis fur ubergeordnete Planungs- und f&tegeagenden auf
Grundlage des Sozialberichtes 2000 zu schaffen.

5.2.  Arbeits- und Arbeitsintegrations gemeinnutzige GmbH

Der Bereich der Arbeitsintegration ist durch geteite Finanzkanale
gekennzeichnet, die eine besondere Koordination vangen. Aktuelle
Bemihungen um Bindelung der Qualifizierungsagendenm Land
Vorarlberg sollten verstarkt vorangetrieben werden. Im Rahmen
einer solchen Entwicklungspartnerschaft sollten Syergien genutzt
und die AAI GmbH miteinbezogen werden.

Im Jahr 1999 sind seitens Landes ATS 7,03 Mio, almr 2000 ATS 8,06
Mio an Finanzmittel in die AAl GmbH geflossen. Fias Jahr 2001 sind
ATS 3,3 Mio budgetiert, wobei zum PriufungszeitpuMdrhandlungen
uber den Kofinanzierungsanteil mit dem Bundessaméaiefuhrt werden.

Die Arbeitsintegration generell wird gespeist dunmehrere und neue
Finanzkanale, die sich konkurrenzieren (kbnnen)axlberg hat bei der
beruflichen Rehabilitation behinderter Menscheneerineigenen Weg
eingeschlagen und sich mit der Installierung vorbefsplatzen am
sogenannten ,Ersten Arbeitsmarkt zu einem natiemal und

internationalen Vorzeigemodell entwickelt.

Mit dem Beitritt Osterreichs zur EU hat sich dasafRzierungs- bzw
Forderungswesen geéndert. Die Mittelverteilung egtliseither nicht nur
dem Land, sondern wird auch von Bundesdienststeli@nrgenommen.
Dies stellt teilweise eine Konkurrenzsituation dar.

Die Strategische Ausrichtung der Projektfinanzigrurdurch die
Europaische Union (Uber den ESF — EuropaischeraBoazds) ist im
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EU-Pakt Vorarlberg,
Territorialer
Beschéaftigungspakt

Clearing-Stelle

Wandel begriffen. Zukinftig sollen weniger, dafien Projekte geférdert
werden, regionale Partnerschaften aufgewertet emerchd Zielgruppen
aggregiert werden.

Dies bedeutet vor allem fir eine kleine Region Wagarlberg, dass man
zuklnftig vermehrt alle Initiativen/Projekte im Léirkoordinieren sollte,
um durch eine aktive Planungs- und Steuerungsipdfithanzmittel der
EU und eine langfristige Gestaltung und EntwicklBghindertenpolitik
sichern zu kénnen.

Derzeit nehmen Vertreter von freien WohlfahrtserdgVorarlbergs bereits
wichtige Funktionen in Européaischen Gremien deriBadrtenhilfe ein.

Ziel des EU-Paktes Vorarlberg ist die Schaffung vmofessionellen
Strukturen zur Projektentwicklung und —durchfihrytechnische Hilfe),
durch Aufgabenteilung Kosten zu reduzieren sowis #autzen von
Synergien zwischen den privaten Tragerorganisatioh@ngfristig soll
auch ein hoher Eigenfinanzierungsanteil erreichrdere konnen.

Dienstleistungen: Information Uber Programmplanungemd Maoglich-
keiten der Projekteingabe, Beratung und Unterstiggiaton Einrichtungen
und Coaching von Projekttragern. Konkrete erstegAhbénfelder sollen
Schnittstelle Schule — Beruf, Arbeitsmarkt (va Qfimérung Langzeit-
arbeitsloser), Schnittstelle Beruf — Pension.

Zwei Phasen der Entwicklung (Gemeinsame Erklarumgruinhaltlicher
und organisatorischer Abstimmung; Gemeinsame Re&btsschaft) sind
vorerst angedacht. Diesen Phasen liegen konkrefgaBeanfelder wie
Vernetzung und Abstimmung von beschaftigungswirkeaniktionen,
Information und Beratung von Tragern, Projektenkiing fur private
und offentliche Trager, Unterstitzung bei der Rugjetragstellung,
Projektbewertung und Reihung, Ubernahme von koakre®rojektauf-
gaben und Unterstitzung bei Projektmonitoring zunde.

Der EU-Pakt Vorarlberg konnte - teilweise hocharggste - Aufgaben in
der nationalen und internationalen Gremien der &obzw Behinderten-
hilfe Gbernehmen.

Der Territoriale Beschaftigungspakt ist ein Zusamsohluss der
Abteilung Vla — Allgemeine Wirtschaftsangelegenéeijt der Arbeiter-
kammer, der Wirtschaftskammer, des AMS und des B®Skeser
Territoriale Beschaftigungspakt verfolgt im wesmhtén dieselben
Aufgaben wie der EU-Pakt Vorarlberg.

Derzeit lauft eine Initiative desMBG unter dem Titel Clearing-
Stelle/Clearing-Teams/Karriere Coaching mit dem dex Definition und
Zurverfugungstellung einer Dienstleistung (BeratuBgtreuung, Beglei-
tung, diagnostische Tatigkeiten), die Jugendlicifae Perspektiven in
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Bewertung

Empfehlung

Bezug auf ein kinftiges Berufsleben aufzeigen uniséheidungs-
grundlagen fir ein realistisches weiteres VorgeheRichtung berufliche
Integration bereitstellen soll.

Die AAlI GmbH und deren Exponenten konnten wesdmlidkzente im
Bereich der Arbeitsintegration national und inteéioraale setzen. Die AAI
GmbH stellt allerdings nur einen Teil der Einriahgen in Vorarlberg dar,
die im Rahmen der Arbeitsintegration Dienstleisemgund Projekte
anbieten. Die Finanzierung der AAI GmbH sollte daimamer in der
Gesamtperspektive der Finanzierungen und Kofinamagen der
Arbeitsintegration betrachtet werden.

Die beabsichtigte Bindelung der Qualifizierungsagenin Vorarlberg im
Rahmen des EU-Paktes Vorarlberg und des Terrigrial
Beschaftigungspaktes ist zu begrifRen. Die geradehddie neue EU-
Strategie im Rahmen von EQUAL geforderten
Entwicklungspartnerschaften bieten fir die mit debeitsintegration
befassten Einrichtungen Vorarlbergs die Chancezddiert aufzutreten
und unter Ausnitzung von Synergien Fordergelderluwuieren und
abgestimmt einzusetzen.

Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes stellt dadlgdarduftreten des

Territorialen Beschaftigungspaktes und des EU-Rakterarlberg eine

vermeidbare Duplizitat dar. Ein institutionalisest Zusammenarbeiten
beider Einrichtungen bzw die Aufnahme des EU-Paktasrlberg in den

Beschéaftigungspakt Vorarlberg sollte in die Wegkeitet werden.

Der Fortbestand der AAI GmbH und damit die Mitfizarung des
Landes Vorarlberg héngt von der Grindung einer Ektungs-
partnerschaft im Sinne der Gemeinschaftsinitia&®@UAL der EU ab.
Aus Sicht des Landes-Rechnungshofes ist der Eniuvigk dieser
Partnerschaften Vorrang vor der ,isolierten* Fineanzng von Aktivitaten
der AAl GmbH oder anderer Trager der freien Wohifgpflege
einzuraumen. Hiezu sollten die Synergien der emegel sozialen
Wohlfahrtstrdger im Bereich der Arbeitsintegratigenutzt und ein
diesbezuiglicher Zusammenschluss analysiert werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die BundelungQiglifizierungs-
agenden in Vorarlberg zu forcieren, um einen Andmpartner fur ein
professionelles Lobbying bei den @einschaftsinitiativen der EU bilde
und einen effizienten Mitteleinsatz garantiererkédaonen.

6. Schlussbemerkungen

Zusammenfassend hob der Landes-Rechnungshof ttdgempfehlungen
hervor:
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1. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend auim de
Sozialbericht 2000 und dem Bericht ,Angebotsstruki@98 in
Schwerpunktbereichen* die im Sozialbericht im Kabitll.7
,Menschen mit Behinderung“ angeregten Anderungsioége zu
analysieren, entsprechend umzusetzen und laufeadatuieren.

2. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, aufbauend auferei
qualitativen Mehrjahresplanung eine mittelfristiggfolgsplanung
der finanziellen Eckwerte vorzunehmen und gegelfaiien
Kostensenkungspotentiale zu prufen.

1. Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, diese
Mehrjahresplanung mit dem Land abzustimmen und die
Planungspramissen zu verifizieren.

3. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die vertraghc@eundlagen
fur Prafungen der widmungsgemalRen Verwendung deenshilfe
GmbH und des Vereines Lebenshilfe nach den Gepighksen der
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu spezifiae. Der
Landes-Rechnungshof empfiehlt, das Interne Korslystem an
Hand der bereits ausgearbeiteten Check-Liste waitezubauen.
Uberdies empfiehlt der Landes-Rechnungshof die i&itmg
einer Internen Revision.

4. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Mehrjahesgphg des
Landes Vorarlberg zu konkretisieren und den erfidicteen
Ressourceneinsatz transparent zu machen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die
Mehrjahresplanungen des Landes und der Einrichtuageustimmen,
die MalRnahmen und Projekte mdglichst detailliert danen und
Kriterien fur die Zielerreichung zu vereinbaren.eDEvaluierung
einzelner Programme und Aktionen sollte vom Landufteagt und
von der Lebenshilfe GmbH durchgefihrt werden.

2. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Dienstleg&m und
Dienstleistungsgruppen im Vorarlberger Behinderiessm einer
Definition zu unterziehen, um eine Basis flr (berdeete
Planungs- und Steuerungsagenden auf Grundlage des
Sozialberichtes 2000 zu schaffen.

5. Hinsichtlich der AAl GmbH empfiehlt der Landes-Radngshof,
die Moglichkeit der Reduktion auf einen Geschafiséii zu
prufen. Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshoé &lare
Aufgabenbeschreibung der AAlI GmbH durchzufihren unmd
Handbuch zu dokumentieren.

6. Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Bundelungr de
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Qualifizierungsagenden in Vorarlberg zu forcierarm einen
Ansprechpartner fur ein professionelles Lobbyingi kmken
Gemeinschaftsinitiativen der EU bilden und eindfizienten
Mitteleinsatz garantieren zu kénnen.

Bregenz, im Dezember 2000
Der Direktor

Dr Herbert Schmalhardt
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