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Allgemeine Informationen

Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemaf3 Art. 70 der Landesverfassung dem Landtag
und der Landesregierung liber seine Tatigkeit und die Ergebnisse seiner Priifun-
gen zu berichten und seine Berichte nach Vorlage an den Landtag zu veroffentli-
chen.

Gepriifte Stelle
INTEGRA VORARLBERG gem. GmbH

Priifzeitraum
2016 bis 2018
Fallweise wurde auch auf aktuelle Entwicklungen Bezug genommen.

Priifungsgegenstand

Der Landes-Rechnungshof priifte von Marz bis Juli 2019 gemaf3 dem Priifauftrag
mehrerer Abgeordneter des Vorarlberger Landtags die Gebarung der INTEGRA
VORARLBERG gem. GmbH der Jahre 2016 bis 2018. Schwerpunkte bildeten da-
bei die ordnungsgemafie Buchfithrung, das Interne Kontrollsystem sowie die Or-
ganisation. Der Jahresabschluss 2018 konnte aufgrund seiner Bereitstellung im
Juni 2019 nur fiir die Darstellung der Finanz- und Ertragslage in vorlaufiger Fas-
sung beriicksichtigt werden. Die Leistungserbringung, die strategische Entwick-
lung oder die Fordermittelgebarung waren nicht Priifungsgegenstand.

Priifungsergebnis

Die Priifungsergebnisse wurden der gepriiften Stelle am 10. Juli 2019 zur Kennt-
nis gebracht. Sie gab am 23. Juli 2019 eine Stellungnahme ab, die vom Landes-
Rechnungshof in den Priifbericht eingearbeitet wurde.

Formale Aspekte

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten grundsatz-
lich fiir Frauen und Méanner. Gegebenenfalls wurden kaufménnische Auf- und Ab-
rundungen vorgenommen.
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Zusammenfassung

Nach medialer Berichterstattung iiber die Integra Priifung gefordert

Die Integra Vorarlberg gem. GmbH ist eine wichtige Anbieterin von Bildungs-
und Qualifizierungsmafdnahmen in Vorarlberg. Sie verfolgt das Ziel, Chancen be-
nachteiligter Personen auf dem Arbeitsmarkt zu erh6hen. Ende 2018 beschaftig-
te die Gesellschaft an 21 Standorten Stammpersonal im Ausmafd von rund
120 Vollzeitbeschaftigten. Zudem stellte sie knapp 600 Platze fiir Transitarbeits-
krafte und Schulungsteilnehmende in neun Leistungsbereichen bereit. An-
fang 2019 kam es nach Bekanntwerden der offenen Haftstrafe eines Bereichs-
leiters zu offentlichen Diskussionen, Medien berichteten auch tiber Vorwiirfe an
die Gesellschaft. In der Folge wurde der Landes-Rechnungshof beauftragt, die
Gebarung der Integra zu prifen. Schwerpunkte sollten dabei die ordnungsge-
mafde Buchfiihrung, die Organisation sowie das Interne Kontrollsystem bilden.

Entwicklung der Gesellschaft von dynamischem Wachstum gekennzeichnet

Die Integra ging aus mehrfachen Zusammenschliissen verschiedener sozialer Or-
ganisationen hervor. Seit der Verschmelzung im Jahr 2013 verzeichnete sie ein
starkes Wachstum. Bis zum Jahr 2018 stieg ihre Betriebsleistung um iiber
70 Prozent auf € 15,07 Mio. Die Gesellschaft finanzierte sich im Jahr 2018 zu
55 Prozent aus Forderungen und Zuschiissen, die iiberwiegend vom AMS und zu
knapp einem Viertel vom Land bereitgestellt wurden. Rund 43 Prozent der Er-
16se erwirtschaftete sie aus eigenen Leistungen. Im Priifzeitraum wurden posi-
tive Betriebsergebnisse erzielt. Mit einer Eigenkapitalquote von tiber 40 Prozent
im Jahr 2018 verfiigte die Integra zudem Uber eine solide Kapitalausstattung.

Zusammenfiihrung forcieren und betriebswirtschaftlichen Bereich deutlich stirken
Im Priifzeitraum gab es zwei Geschiftsfiihrer, die diese Funktion bereits in den
Vorgdngerorganisationen innehatten. Die beiden Bereiche Arbeit und Bildung
waren je einem Geschiftsfithrer zugeordnet. Sie leiteten diese in Teilen weiter-
hin wie separate Unternehmen. Bestimmte Aspekte hinsichtlich Finanzen und
Personal waren nicht harmonisiert, Vertrage zeichneten die Geschaftsfiihrer
trotz Gesamtvertretungsbefugnis teilweise einzeln. Ein wichtiger Schritt zur
Nutzung von Synergien war die Zusammenfithrung der Geschéftsleitung und der
Internen Dienste an einem Standort. Dies wurde aber erst fiinf Jahre nach der
Verschmelzung vollzogen. Um Synergiepotenziale zu realisieren, sind weitere
vertiefende Mafdnahmen erforderlich. Die kaufmannische Leitung war im Prif-
zeitraum nicht durchgehend besetzt. Seit Frithjahr 2018 ist diese Schliisselfunk-
tion aufgrund von Einsparungsmafinahmen vakant. Eine Vertretung auf Ebene
der Geschiftsleitung ist zweckmaf3ig, insgesamt ist der betriebswirtschaftliche
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Bereich mafdgeblich zu stiarken. Dem Leistungsbereich Personalentwicklung
kommt eine besondere Rolle zu. Dessen Ausgestaltung und Einordnung ist zu
iiberdenken. Entsprechend zukiinftiger Verdnderungen der Organisationsstruk-
tur sind Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten auf Ebene der Ge-
schaftsleitung wie auch auf weiteren Hierarchieebenen eindeutig festzulegen.

Auffalligkeiten im Personalwesen festgestellt, einheitliche Standards erforderlich
Flr die Abwicklung wesentlicher Aufgaben wie Personaleinstellung oder Been-
digung von Dienstverhaltnissen sind vermehrt interne Regelungen zu erarbeiten
und zu harmonisieren. Auch in der Personalverwaltung besteht Verbesserungs-
potenzial. Nicht alle Stammdaten sind im gleichen IT-System erfasst. Zudem fiih-
ren zwei Zeiterfassungssysteme mit unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen zur
Ungleichbehandlung von Mitarbeitenden. Die Integra gewahrte teilweise grof3-
zligige Sozialleistungen, beispielsweise beim Kilometersatz fiir Privatfahrten mit
Firmen-Kfz. Hinsichtlich eines Bereichsleiters stellte der Landes-Rechnungshof
mehrere Auffalligkeiten fest, er kritisiert verspatete und fehlerhafte Abrechnun-
gen. Hinweise des Landes-Rechnungshofs fiihrten teilweise zu Anpassungen bei
Sozialleistungen und Nachverrechnungen von Anspriichen der Gesellschaft.

Kontrollliicken im Finanzbereich schlieBen sowie IT-Sicherheit erh6hen
Geschaftsfithrer sind verpflichtet, fiir ein angemessenes Internes Kontrollsystem
und Rechnungswesen zu sorgen. Die Priifung zeigte signifikante Kontrollliicken
im Finanzbereich auf. Beispielsweise waren auf allen Bankkonten Einzelzeich-
nungsberechtigungen hinterlegt. Der Zahlungsprozess wies weitere Schwachen
wie nachtraglich bearbeitbare Datentrager auf. Zudem sind bei der Fiihrung von
Kassen deutliche Verbesserungen notwendig. Erforderlich ist auch, die Richtlinie
zum Internen Kontrollsystem um grundlegende Aspekte zu ergdnzen und den
Mitarbeitenden zu kommunizieren. Um Risiken im IT-Bereich zu verringern,
sollten zentrale IT-Komponenten besser geschiitzt, die Systemwartung gewahr-
leistet und Mangel in der Verwaltung von Benutzerkonten beseitigt werden.

Buchfiihrung und Bilanzierung der Gesellschaft wesentlich verbessern

Erhebliche Mangel stellte der Landes-Rechnungshof auch bei Buchfiihrung und
Bilanzierung fest. Buchfiihrungsgrundsatze wurden verletzt, da beispielsweise
ein Sparbuch, auf welches der Gesellschaft zuordenbare Einzahlungen erfolgten,
nicht in der Buchhaltung erfasst war. Zudem war die Aussagekraft des Jahresab-
schlusses u.a. durch fehlerhafte Zuordnungen vermindert, ein strukturierter An-
hang wurde nicht aufgestellt. Um Rechnungswesen und Internes Kontrollsystem
der Integra kontinuierlich zu verbessern, sollte zukiinftig regelmafiig eine Pri-
fung des Jahresabschlusses durch einen Abschlusspriifer erfolgen.
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Empfehlungen

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Grundlagen

Wertgrenzen fiir zustimmungspflichtige Geschifte festlegen (Punkt 1,
Grundlagen, Seite 11).

Erforderliche Beschliisse in Generalversammlung einbringen und Be-
schliisse ordnungsgemaf? fassen (Punkt 1, Grundlagen, Seite 11).

Bei Gesamtvertretungsbefugnis Kollektivzeichnung sicherstellen (Punkt 1,
Grundlagen, Seite 11).

Einrichtung eines Fachbeirats priifen (Punkt 1, Grundlagen, Seite 11).

Organisation
Betriebswirtschaftlichen Bereich deutlich stirken (Punkt 2.1, Organisation
und Leistungen, Seite 17).

Ausgestaltung und organisatorische Verankerung des Leistungsbereichs
Personalentwicklung iiberpriifen (Punkt 2.1, Organisation und Leistungen,
Seite 17).

Auf Basis der zukiinftigen Organisationsstruktur Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen festlegen (Punkt 2.1, Organisation und Leistungen,
Seite 17).

Leitfaden zum Gehaltssystem fiir Stammpersonal liberpriifen (Punkt 2.2,
Personal, Seite 25).

Stammdaten vollstidndig in einem IT-System erfassen und Optimierung des
Prozesses priifen (Punkt 2.2, Personal, Seite 25).

Strukturierte Mitarbeitergesprache einfithren (Punkt 2.2, Personal, Seite 25).

ChecKlisten fiir Personaleintritte und -austritte anpassen (Punkt 2.2, Perso-
nal, Seite 25).

Zusammenfithrung der Zeiterfassungssysteme priifen (Punkt 2.2, Personal,
Seite 25).

Internes Laufwerk als Informationsplattform vermehrt nutzen (Punkt 2.2,
Personal, Seite 25).

Flihrung von Fahrtenbiichern verbessern (Punkt 2.2, Personal, Seite 25).

Finanz- und Ertragslage
Verpflichtung der Integra zur Abfuhr von Kérperschaftsteuer klaren

(Punkt 3, Finanz- und Ertragslage, Seite 35).
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21.

22.
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24,
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26.
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28.

29.

30.

31.
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Internes Kontrollsystem
Buchfiihrung und Bilanzierung verbessern sowie zugrundeliegende Grund-
sdtze beachten (Punkt 4.2, Buchfiihrung und Bilanzierung, Seite 43).

Zukiinftig Anhang als zwingenden Bestandteil des Jahresabschlusses aufstel-
len (Punkt 4.2, Buchfiihrung und Bilanzierung, Seite 43).

Jahresabschluss regelméf3ig durch Abschlusspriifer priifen lassen (Punkt 4.2,
Buchfithrung und Bilanzierung, Seite 43).

IKS-Richtlinie um wesentliche Aspekte erganzen und sicherstellen, dass Mit-
arbeitende iiber aktuelle Regelungen informiert sind (Punkt 4.3, IKS im Fi-
nanzbereich, Seite 48).

Kassafiihrung verbessern und fiir moglichst geringe Kassenstande Sorge tra-
gen (Punkt 4.3, IKS im Finanzbereich, Seite 48).

In Bereichen mit vermehrten Bareinnahmen durchgingig Registrierkassen
einsetzen (Punkt 4.3, IKS im Finanzbereich, Seite 48).

Zahlungsprozess anpassen, effektive Kontrollen implementieren und Kol-
lektivzeichnung vorsehen (Punkt 4.3, IKS im Finanzbereich, Seite 48).

Bei Bewirtungen auf Angemessenheit achten und auf zugehorigen Belegen
Teilnehmende und Anlass durchgehend vermerken (Punkt 4.3, IKS im Fi-
nanzbereich, Seite 48).

Anlagenverwaltung verbessern und Anlagenbuchhaltung unternehmensin-
tern fiihren (Punkt 4.3, IKS im Finanzbereich, Seite 48).

Kontrollhandlungen aus Transparenzgriinden dokumentieren (Punkt 4.3,
IKS im Finanzbereich, Seite 48).

Mafdnahmen treffen, um Anzahl von Gutschriften zu reduzieren (Punkt 4.3,
IKS im Finanzbereich, Seite 48).

Auslaufende Serverbetriebssysteme zeitnah aktualisieren und Backup-Kon-
zept adaptieren (Punkt 4.4, IKS im IT-Bereich, Seite 56).

Update des ERP-System durchfiithren und moglichst flichendeckend einset-
zen (Punkt 4.4, IKS im IT-Bereich, Seite 56).

Zentrale IT-Systemkomponenten in zutrittsgesicherten Raum verlagern
(Punkt 4.4, IKS im IT-Bereich, Seite 56).

Nicht mehr bendtigte Benutzerzuginge deaktivieren statt ldschen
(Punkt 4.4, IKS im IT-Bereich, Seite 56).

Wartungsvertrag mit IT-Dienstleister ergdnzen (Punkt 4.4, IKS im IT-Be-
reich, Seite 56).
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Kenndaten
Gebarungsentwicklung INTEGRA VORARLBERG gem. GmbH
der Jahre 2016 bis 2018

‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 Xf;g?:;)
Erfolgsrechnung in Tsd. €
Erlose 11.718 13.112 15.070 29
Férderungen und Zuschiisse 6.154 6.796 8.353 36
Leistungserldse 5.386 6.159 6.539 21
Sonstige Erlose 178 157 178 0
Aufwendungen -11.713 | -13.104 | -14.953 28
Personalaufwand -7.419 -8.439 | -10.268 38
Material und bezogene Leistungen -1.769 -2.099 -2.102 19
Sonstige Aufwendungen -2.525 -2.566 -2.583 2
Betriebsergebnis 5 8 117 -
Finanzergebnis 0 -6 -1 -
Ertragssteuern -2 -2 -2 -
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 3 0 114 -
Eigenkapitalquote 45 39 a1 9
in Prozent
Personal und Teilnehmende
Stammpersonal
in Vollzeitbeschaftigten 93,22 113,63 121,77 31
Transitarbeitskréfte 91,26 | 111,52 | 132,36 45
in Vollzeitbeschaftigten
Schulungsteilnehmende 345 405 401 16
in Personen

*  Finanzkennzahlen auf Basis des vorldufigen Jahresabschlusses

Quelle: Jahresabschliisse und Kennzahlen Integra; Darstellung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen
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1 Grundlagen

Die Integra Vorarlberg gemeinniitzige GmbH ging aus mehrfachen
Verschmelzungen sozialer Organisationen hervor. Mit Bildungs-
und QualifizierungsmaBnahmen zielt sie darauf ab, Chancen be-
nachteiligter Personen auf dem Arbeitsmarkt zu erhéhen. Wert-
grenzen sind fiir die Geschaftsleitung festzulegen. Erforderlich ist
auch, Beschlussfassungen zu verbessern.

Im Janner 2019 berichteten Medien iliber Vorwiirfe an die INTEGRA VORARL-
BERG gem. GmbH (Integra). Zudem gab es eine parlamentarische Anfrage auf
Bundesebene. Hintergrund waren das Bekanntwerden einer offenen Haftstrafe
eines Mitarbeiters mit Leitungsfunktion sowie Beschwerden aktiver und ehema-
liger Mitarbeitenden. Auf Ersuchen einer Landtagsfraktion wurde am 28. Jan-
ner 2019 ein Kontrollausschuss einberufen. In diesem sprach sich auch die Ge-
sellschaft fiir eine Priifung durch den Landes-Rechnungshof aus.

Nach Klarung der entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen beauftragten
Abgeordnete des Vorarlberger Landtags den Landes-Rechnungshof mit der Prii-
fung der Gebarung der Integra fiir die Jahre 2016 bis 2018. Ein Schwerpunkt
sollte dabei die ordnungsgemafde Buchfiihrung sowie die Organisation und das
Interne Kontrollsystem (IKS) sein. Die Leistungen der Gesellschaft waren nicht
Gegenstand des Auftrags. Die strategische Ausrichtung, die Wirksamkeit der ge-
forderten Mafdnahmen oder die ordnungsmafiige Férdergebarung wurden nicht
geprift.

Die Integra wurde im September 2013 durch Verschmelzung der INTEGRA Ar-
beitsinitiative Regio Bodensee gem. GmbH als ibernehmende Gesellschaft mit
der Werkzeit Vorarlberg GmbH (Werkzeit) als libertragende Gesellschaft gebil-
det. Grund war insbesondere, Synergien zu erzielen. Der Firmenwortlaut der Ge-
sellschaft wurde im Zuge der Verschmelzung abgedndert und der Sitz nach
Wolfurt verlegt.

Dem ging bereits im Jahr 2004 eine Zusammenfiihrung dreier Arbeitsprojekte,
der ARB - Arbeitsinitiative Regio Bodensee (ARB), dem Verein Affra: Arbeit fiir
Frauen, soziales Arbeitsprojekt (Affra) und dem DOWAS: Der Ort fiir Wohnungs-
und Arbeitssuchende (Dowas) im Unterland voraus. Die Werkzeit ihrerseits ent-
stand im Jahr 2008 aus den Vereinen Berufsvorschule Jugend am Werk und Bil-
dungswerkstétte Feldkirch, Verein zur Férderung von Bildungsmafinahmen.
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Ziel des Unternehmens ist laut Gesellschaftsvertrag, arbeitslosen Personen ein
menschenwiirdiges, selbststandiges, ihren Fahigkeiten entsprechendes Leben zu
ermoglichen. Die Gesellschaft férdert u.a. auch die Sozialisation bzw. die Resozi-
alisation von betroffenen und gefidhrdeten Personen. Bezweckt wird die Wieder-
eingliederung von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt sowie von Perso-
nen, die aufgrund von Defiziten - insbesondere in gesundheitlicher oder sozialer
Hinsicht - nicht sofort vermittelbar sind.

Zur Erfilllung dieser Aufgaben zielt die Gesellschaft insbesondere ab auf:
- Verhinderung von sozialer Ausgliederung

- Ambulante Beratung und Betreuung Hilfesuchender und ihrer Bezugs-
personen, auch in geschlossenen Einrichtungen

- Hilfe bei der Arbeitssuche
- Vermittlung in Bildungs- und Qualifizierungsmafinahmen

- Schaffung von Arbeitsplitzen zur Uberbriickung in der Zeit der Arbeits-
losigkeit und Unterhalt von Einrichtungen zur Arbeitserprobung und
zum Arbeitstraining in Form von Projektarbeitsplatzen

- Organisation und Durchfiihrung von Bildungs- und Qualifizierungsmaf3-
nahmen, die zur Erreichung der Unternehmensziele erforderlich sind

- Schuldenberatung

Aktuell sind vier Gesellschafter mit Anteilen zwischen 7 und 38 Prozent an der
Integra beteiligt:

- Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Vorarlberg (AK)
- Dowas

- ARB

- Verein Berufsvorschule Jugend am Werk

Weiterer Gesellschafter im Priifzeitraum war der Verein Bildungswerkstatte
Feldkirch, Verein zur Férderung von Bildungsmafénahmen fiir die Integration. Er
libertrug seine Gesellschaftsanteile im Jahr 2017 an die AK.

Mit Gesellschaftern bzw. deren Vertretern bestanden im Priifzeitraum Leis-
tungsbeziehungen. Die Integra mietet von der AK Raumlichkeiten, fiir welche ein
wertgesicherter Mietvertrag vorliegt. Weiters werden vom Dowas sozialarbeite-

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
Prifbericht - August 2019 - Integra



Gesellschaftsvertrag

General-
versammlung

Seite 13 von 59

rische Leistungen fiir bestimmte Projekte erbracht. Diese Vertragsbeziehung en-
det mit dem Jahr 2019. Zudem war im Priifzeitraum eine Vertreterin dieses Ge-
sellschafters, eine Steuerberaterin, mit der Jahresabschlusserstellung, der
steuerlichen Beratung sowie der Lohnverrechnung der Integra beauftragt. Die
Basis dafiir ist eine handschriftliche Notiz einer Besprechung aus dem Jahr 2003.
Nach eigenen Angaben schied die Auftragnehmerin im Mai 2019 aus ihrer Funk-
tion als Gesellschaftervertreterin aus.

Der Gesellschaftsvertrag wurde im September 2013 neu gefasst. Das von den Ge-
sellschaftern einbezahlte Stammkapital betrdgt nach einer Kapitalerh6hung aus
Gesellschaftsmitteln im Zuge der Verschmelzung € 111.100. Die Stimmrechte
sind leicht abweichend vom Beteiligungsverhéltnis festgelegt. Jedem Gesell-
schafter steht mindestens eine Stimme zu. Eine iiberarbeitete Fassung des Ge-
sellschaftsvertrags lag wahrend der Priifung im Entwurf vor.

Bestimmte Geschéfte bendtigen die Zustimmung der Generalversammlung, bei-
spielsweise der Abschluss von Bestandsvertragen oder Betriebslibernahmen. In
den drei gepriiften Jahren wurden entsprechende Beschliisse nicht fiir alle erfor-
derlichen Félle gefasst. Der Gesellschaftsvertrag verlangt fiir einige solcher Ge-
schifte die Festlegung von Wertgrenzen vor Beginn eines Geschiftsjahrs. In den
vorliegenden Protokollen ist eine Befassung damit nicht dokumentiert. Vor dem
Priifzeitraum beschlossen die Gesellschafter allgemeine Betragsgrenzen fiir das
Jahr 2014.

Weiters wurde in den gepriiften Jahren jeweils ein Beschluss zur Entlastung der
Geschaftsfiihrer gefasst. Ein solcher zur Prifung und Feststellung des Jahresab-
schlusses ist nicht explizit protokolliert.

Dariiber hinaus sieht der Gesellschaftsvertrag auch einen Beirat als fachlich be-
ratendes Gremium vor, der bislang jedoch nicht bestellt wurde. Laut Protokoll
einer Generalversammlung sollte er mit Vertretern der Wirtschaftskammer, des
Gewerkschaftsbunds, des Arbeitsmarktservice (AMS), des Landes und drei bis
vier Akteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und Sozialem besetzt sein. Als seine
Aufgaben waren die fachliche und inhaltliche Unterstiitzung sowie Beratung der
Geschiftsleitung und Generalversammlung zur Sicherstellung des Gesellschafts-
zwecks festgelegt. Zudem sollte er die Offentlichkeitsarbeit und den Aufbau eines
Netzwerks unterstiitzen.

Generalversammlungen haben mindestens zweimal jahrlich stattzufinden. Den
Vorsitz fiihrte im Prifzeitraum ein Vertreter der AK, seine Stellvertreterin war
eine Vertreterin des Dowas. In dieser Zeit war in jeder Versammlung mindestens
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ein Vertreter der aktuellen Gesellschafter anwesend. Die Geschaftsfiihrer berich-
ten in jeder Sitzung liber die laufende Entwicklung der Integra.

Seit der Verschmelzung gab es zwei Geschaftsfiihrer. Diese waren die seit Jan-
ner 2008 bzw. April 2009 titigen ehemaligen Geschaftsfiihrer der beiden Vor-
gangergesellschaften. Im Zuge der Priifung des Landes-Rechnungshofs beschlos-
sen die Gesellschafter im Mai 2019 die Entlassung eines Geschaftsfiihrers.

Die Geschaftsfiihrervertrage waren historisch bedingt unterschiedlich gestaltet.
Ein Vertrag definiert u.a. eine quartalsweise Berichtspflicht an die Gesellschafter
und wiederholt grofteils jene Geschifte, die der Zustimmung der Generalver-
sammlung bedirfen. Obwohl die Geschéftsfiihrer gesamtvertretungsbefugt wa-
ren, sind vorliegende Vertrage teilweise einzelgezeichnet.

Seit der Verschmelzung verzeichnete die Gesellschaft ein starkes Wachstum. Ei-
generlose, Forderungen und auch der Personalstand stiegen. Die Betriebsleis-
tung erhohte sich vom Jahr 2013 bis 2018 um {iber 70 Prozent. Bedingt durch
Diskussionen iiber zu erwartende Anderungen bei Férdermafinahmen berichte-
ten die Geschéftsfiihrer in einer Generalversammlung im Jahr 2018 iiber umge-
setzte und geplante Einsparungsmafénahmen.

Die Entwicklung der Integra und ihrer Vorgdngerorganisationen ist durch mehr-
fache zweckmafiige Zusammenschliisse gekennzeichnet. Die damit angestrebte
Zielsetzung, Synergiepotenziale zu lukrieren, wird positiv beurteilt. Nach einer
starken Wachstumsphase wurden zum Ende des Priifzeitraums aufgrund veran-
derter Rahmenbedingungen Konsolidierungsschritte gesetzt.

Die Leistungsbeziehung mit einer Gesellschaftervertreterin war nicht ausrei-
chend Kklar geregelt. Auf eine Funktionstrennung zwischen einem Eigentiimer-
vertreter und einem externen Auftragnehmer ist zu achten, die Aufgaben sind
eindeutig zu definieren. Auch eine Festlegung der derzeit im Gesellschaftsver-
trag unbestimmten Wertgrenzen ist zweckmifig. Dazu kann die geplante Ande-
rung des Gesellschaftsvertrags genutzt werden. Weiters ist die Beschlussfassung
zur Entlastung der Geschéftsfilhrer um jene zur Priifung und Feststellung des
Jahresabschlusses explizit zu erweitern.

Die Vertrage der Geschaftsfiihrer beruhten noch auf deren Funktion in den Vor-
gdngerorganisationen und umfassten einzelne unterschiedliche Inhalte. Der
Landes-Rechnungshof kritisiert, dass Vertrage zum Teil entgegen der Gesamt-
vertretungsbefugnis einzelgezeichnet wurden.

Der bislang nicht eingerichtete Fachbeirat kann nach Ansicht des Landes-Rech-
nungshofs insbesondere in einer Phase der Konsolidierung und Neuausrichtung
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unterstiitzend sein. Wichtig dabei ist, dass sich Rolle und Aufgaben klar von je-
nen der Gesellschafter unterscheiden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, Wertgrenzen fiir zustimmungspflichtige
Geschafte festzulegen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, erforderliche Beschliisse in die Ge-
neralversammlung einzubringen und Beschliisse ordnungsgemaf? zu fassen.

Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, bei einer Gesamtvertretungsbefug-
nis Kollektivzeichnung sicherzustellen.

Ferner empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Einrichtung eines Fachbeirats
zu priifen.

Die Integra hat von sich aus bereits vor dem Kontrollausschuss am 28.01.2019
um eine Uberpriifung durch den Landesrechnungshof Vorarlberg ersucht und
durch die Zustimmung zu einer Ergdnzung zur bestehenden Férdervereinba-
rung eine Priifung - auch der vom Land nicht direkt geférderten Unterneh-
mensbereiche - mdéglich gemacht.

Der vorliegende Schlussbericht konzentriert sich insbesondere auf die Geba-
rung und die damit zusammenhdngenden kaufmdnnischen Prozesse. Die hohe
Qualitdt der Bildungs- und Betreuungsprogramme sowie die hervorragenden
Produkte und Dienstleistungen waren nicht Gegenstand der Priifung.

Den Priifungszeitraum 2016 bis 2018 prdgten sehr kontrdre politische Vorga-
ben. Die Fliichtlingskrise und der Anstieg der Langzeitarbeitslosigkeit insbe-
sondere bei Alteren erforderten eine sehr rasche Umsetzung von Projekten.
Innerhalb von wenigen Monaten dnderte sich die strategische Ausrichtung
von der Expansion zur Reduktion. Die Einsparungen an Férderungen von 2018
auf 2019 betrugen rund € 500.000. Diese ,,Schubumkehr"“ innert kiirzester Zeit
bedeutete fiir die Fiihrung und die Belegschaft des Unternehmens eine grofSe
Herausforderung.
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2  Organisation

2.1 Organisation und Leistungen

In den Geschiftsbereichen Arbeit und Bildung erbringt die Integra
umfassende Angebote. Beide Bereiche wurden nach der Ver-
schmelzung in Teilen wie separate Unternehmen gefiihrt. Organi-
satorische Anpassungen insbesondere in der Geschaftsleitung sind
vorzunehmen und die Personalentwicklung ist zu iiberpriifen. Der
betriebswirtschaftliche Bereich erfordert eine deutliche Starkung.

Die Integra gliedert sich in zwei Geschaftsbereiche (GB), die jeweils einem Ge-
schaftsfilhrer zugeordnet waren. Sie verfligte zum 31. Dezember 2018 iiber
21 Standorte in 12 Gemeinden. Seit Herbst 2017 besteht ein Betriebsrat.

Integra-Standorte
Stand 31. Dezember 2018

Integra Zentrale, Wolfurt
WerkStadt, Bregenz

Produktion, Schwarzach
Siebensachen Kornmarkt, Bregenz
Siebensachen Mariahilf, Bregenz
Post Partner-Shop, Lochau

Post Partner-Shop, Wolfurt

Post Partner-Shop, Schwarzach
Post Partner-Shop, Egg

Post Partner-Shop, Fufdach

Post Partner-Shop, Hard

1 Post Partner-Shop, Lustenau

i Fahrradservice, Bregenz

& Gutshof Heidensand, Lustenau

{ Cantina Integra, Bregenz

{ Produktionsschule Unterland, Bregenz
{& Integra, Feldkirch

O Produktionsschule Oberland, Bludenz
@ Restaurant Eichamt, Bludenz

7 Regionalladen, Lauterach

7 Jugendcollege, Dornbirn

eBs800QQO0OCOC0OEC

Quelle: Integra
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Aufbauorganisation
Aktuell wird die Gesellschaft als Linienorganisation gefiihrt. Neun Leistungsbe-
reiche und die Internen Dienste sind der Geschiftsleitung direkt unterstellt.

Organigramm
Stammpersonal zum 31. Dezember 2018

INTEGRA VORARLBERG gem. GmbH

Geschiiftsleitung

Geschiiftsfiihrer Arbeit und Finanzen 2vz8 Geschéftsfiihrer Bildung und Personal

Interne Dienste

5,88 VZB
Kaufminnische Administration, Buchhaltung, Personaladministration, Human Resources,
Marketing, Kommunikation Fuhrpark, Immobilien, EDV, Versicherung
[ I I I ] [ I I 1
Land-u. Produktionu.  Dienstleistung Handel Handwerk Bildung u. Personal- Jugend Jugend
Forstwirtschaft ~ Nihwerkstatt Beschiftigung entwicklung Oberland Unterland
Feldkirch

4,50 VZB 8,40 VZB 19,94 VZB 11,76 VZB 9,90 VZB 9,02 VZB 31,57 VZB 12,60 VZB 6,20 VZB

Hinweis: Stammpersonal in Vollzeitbeschiftigten (VZB)

Quelle: Integra; Darstellung Landes-Rechnungshof

Im Organigramm vom Oktober 2018 sind die Agenden Arbeit und Finanzen so-
wie Bildung und Personal jeweils einem Geschaftsfithrer zugeteilt. In der Praxis
orientierte sich die Zuordnung jedoch an den Vorgangerorganisationen und da-
mit an den zwei GB Arbeit und Bildung. Jeder Geschaftsfiihrer leitete seinen GB
und bearbeitete fiir diesen jeweils auch Finanz- und Personalthemen. Dies er-
folgte teilweise nicht harmonisiert. Beispielsweise wurden Personalstammdaten
getrennt gefiihrt oder der Steuerberaterin Informationen in unterschiedlicher
Aufbereitung zur Verfiigung gestellt.

Die Mitarbeitenden der Internen Dienste waren beiden Geschaftsfithrern unter-
stellt. Eine vertiefende schriftliche Geschaftsverteilung oder Geschaftsordnung
lag nicht vor. Bis Herbst 2018 war der Geschiftsfiihrer des GB Bildung am Stand-
ort Feldkirch, jener fiir den GB Arbeit am Sitz der Gesellschaft in Wolfurt tatig.
Danach wurden die Geschéftsleitung und die Internen Dienste in Wolfurt zusam-
mengefiihrt.

Die Internen Dienste nehmen Querschnittsaufgaben fiir simtliche Leistungsbe-
reiche wahr. Wahrend Mitarbeitende fiir kaufmannische Administration, Buch-
haltung und Finanzen sowie Marketing und Kommunikation laut Organigramm

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
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einem Geschaftsfilhrer zugeordnet sind, unterstehen jene der Personaladminist-
ration und Human Resources sowie Fuhrpark, Immobilien, EDV und Versiche-
rung dem anderen Geschaftsfiihrer.

Die Stelle der kaufmannischen Leitung wurde im Janner 2016 mit einem Be-
schaftigungsausmafi von 75 Prozent besetzt. Da die Stelleninhaberin innerhalb
des Unternehmens wechselte, wurde die Position im Oktober 2017 mit einem
Beschaftigungsausmafd von 100 Prozent neu vergeben. Diese Stelleninhaberin
schied nach rund sieben Monaten auf eigenen Wunsch aus. Aufgrund von Ein-
sparungsmafdnahmen blieb die Funktion vakant. Im gesamten Priifzeitraum gab
es zwei Mitarbeitende mit Buchhaltungsaufgaben, welche fachlich der kaufman-
nischen Leitung unterstellt waren. Bis zur Zusammenfithrung der Geschaftslei-
tung waren diese dezentral in Wolfurt und Feldkirch fiir je einen Geschafts-
bereich tatig.

Fiir Marketing und Kommunikation gab es im Priifzeitraum eine Mitarbeiterin in
Vollzeit. Zum Stichtag 31. Dezember 2018 war sie nicht aktiv. Im Zuge einer Stel-
lenbereinigung wurden Aufgaben im zweiten Halbjahr 2018 bei drei anderen
Mitarbeitenden mit einem Beschéaftigungsausmafd von 2,88 Vollzeitbeschiftigten
(VZB) zusammengefiihrt. Ihre Tatigkeiten umfassten dariiber hinaus Agenden
wie Fuhrpark, Immobilien, EDV oder Aufgaben der Personaladministration.

Jedem Leistungsbereich steht grundsatzlich ein Bereichsleitender vor, dieser
fiihrt operativ weitestgehend autonom und berichtet direkt an die Geschaftslei-
tung. Fiir ihre Mitarbeitenden sind Bereichsleitende direkte Vorgesetzte und
erste Ansprechpersonen. Seit Herbst 2017 wurden zwei Bereiche, Personalent-
wicklung sowie Bildung und Beschaftigung Feldkirch, von der gleichen Person
gefiihrt. Deren Dienstverhéltnis wurde im Frithjahr 2019 beendet.

Teilweise verantworten auf weiteren Hierarchieebenen Projekt- und Teamlei-
tende die operative Umsetzung einzelner Angebote. Coaches, Pddagogen, Sozial-
arbeitende und Psychologen sind sowohl fiir den GB Arbeit als auch fiir den GB
Bildung tatig. Speziell Jugendliche erhalten durch diese eine erhdhte Unterstiit-
zung.

Im Zuge der Verschmelzung 2013 erarbeitete die Integra einen Businessplan &
Organisationsentwicklungsleitfaden (Businessplan), der u.a. die phasenweise
Anpassung der Organisationsstruktur, die Unternehmenssteuerung anhand ei-
ner Balanced Scorecard und Mafdnahmen zur Hebung von Synergiepotenzialen
darlegte. Beispielsweise wurden Leistungsbereiche zusammengefiihrt und An-
gebote an Standorten gebiindelt.

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
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Das im Businessplan dargestellte Zielorganigramm fiir das Jahr 2015 sah - unter
einer gemeinschaftlichen strategischen Gesamtleitung - eine Zweiteilung der Ge-
schiftsleitung in eine kaufmannische/betriebswirtschaftliche und eine ar-
beits-/bildungs-/sozialpddagogische Leitung vor. Nach Auskunft der Geschafts-
fiihrer sprach allerdings der soziale Unternehmenszweck letztlich gegen eine
Aufteilung in eine kaufméannische und eine fachliche Leitung, weshalb das Orga-
nigramm nicht in dieser Form umgesetzt wurde.

Geschaftsbereich Arbeit

Dem GB Arbeit sind die fiinf Leistungsbereiche Land- und Forstwirtschaft, Pro-
duktion und Ndahwerkstatt, Dienstleistung, Handel sowie Handwerk zugeordnet.
Kunden sind Private, Firmen und offentliche Institutionen. Transitarbeitskrafte
(TAK) werden durch Arbeitsanleitende unterstiitzt und zusatzlich individuell
betreut.

Im Leistungsbereich Land- und Forstwirtschaft werden Dienstleistungen wie die
Aufforstung oder die Anlage und Pflege von Waldgebieten erbracht. Zu diesem
Bereich zihlt auch die Kooperation mit einer Marktgemeinde, in der verschie-
dene Arbeitstrainingsprogramme in einem landwirtschaftlichen Betrieb umge-
setzt werden.

Die Produktion und Nahwerkstatt erbringt Produktions-, Logistik- und Nahleis-
tungen. Die Integra ist einerseits Auftragnehmerin fiir arbeitsintensive Ferti-
gungsschritte wie Kleben, Sortieren, Kuvertieren oder Verpacken und Ver-
senden. Andererseits werden Textilien in Lohnnaherei, individuell auf Bestel-
lung oder fiir den eigenen Vertrieb hergestellt.

Der Dienstleistungsbereich umfasst unterschiedliche Leistungen wie Haushalts-
service, Gebdaude- und Bauendreinigungen. Ebenso wird die Betreuung von
Wohnhausanlagen angeboten, welche neben der Instandhaltung der Objekte
auch die Pflege der Aufden- und Griinanlagen beinhaltet. An den Carwash-Stand-
orten werden Fahrzeuge gereinigt und aufbereitet. Zudem gibt es einen Fahrrad-
service.

Die Integra betreibt zwei Handelsgeschifte. Darin verkauft sie gebrauchte Arti-
kel, beispielsweise Kleidung, Mobel, Geschirr oder Spielsachen sowie eigenpro-
duzierte und regionale Produkte. Von Oktober 2017 bis April 2019 fiihrte sie
zudem einen Markt fiir regionale Lebensmittel, der insbesondere als Arbeitstrai-
ningsplatz fiir dltere Langzeitarbeitslose und Jugendliche mit Berufsstartschwie-
rigkeiten diente. Weiters tritt die Integra an mehreren Standorten als Post
Partner auf.
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Der Bereich Handwerk gliedert sich nach den Werkstoffen Holz und Metall. Die
Holzwerkstatt fertigt liberwiegend Spielgerate fiir Spielplatze. Zudem werden
ein Spielplatzservice, der die Reinigung, Instandhaltung und Sicherheitskontrol-
len beinhaltet, angeboten und Produkte wie Paletten oder Kisten hergestellt. Der
Metallbereich fiihrt hauptsachlich Schweif3- und Bohrarbeiten durch.

Geschaftsbereich Bildung

Die vier Leistungsbereiche Bildung und Beschiftigung Feldkirch, Personalent-
wicklung, Jugend Oberland und Jugend Unterland sind dem GB Bildung zugeord-
net. TAK und Schulungsteilnehmende werden in diesem Bereich - neben der
individuellen Betreuung - durch Trainer oder Coaches unterstiitzt.

Der Leistungsbereich Bildung und Beschaftigung Feldkirch umfasst den Sozial-
6konomischen Betrieb Werkzeit (SOB Werkzeit), einen Campus Metall und eine
Holzwerkstatt, zudem wird Beratung und Arbeitserprobung angeboten. Im SOB
Werkzeit verrichten Teilnehmende einfache Auftragsarbeiten von externen Auf-
traggebern. Im Campus Metall finden u.a. eine iberbetriebliche Lehrlingsausbil-
dung sowie Schulungen zu Schweifdtechnik oder CNC-Maschinen statt. Es wer-
den Auftrdge im Dreh- und Frasbereich durchgefiihrt. In der Holzwerkstatt ler-
nen die Teilnehmenden den Werkstoff zu verarbeiten. Die Werkstiicke umfassen
u.a. die Herstellung von Gemiisekisten oder Betten. Beratung und Arbeitserpro-
bung werden auch fiir externe Bildungsanbieter erbracht, beispielsweise wenn
diese liber keine eigenen Werkstatten verfligen.

Die Personalentwicklung, die einen eigenen Leistungsbereich darstellt, koordi-
niert und betreut die TAK. Sie betreibt eine Implacementstiftung, vermittelt im
Personalservice Arbeitskrifte und bietet Angebote fiir Menschen mit Fluchthin-
tergrund an. Die Implacementstiftung soll jungen Erwachsenen die Erlangung ei-
nes Lehrabschlusses ermoglichen. Im Jugendcollege wird jungen Menschen mit
Fluchthintergrund die Moglichkeit zum Erwerb von Sprachkenntnissen und ei-
ner Basisausbildung in Kombination mit praktischer Arbeitserfahrung ermog-
licht. Bei Bedarf werden im Personalservice TAK als Leasingarbeitende an
Unternehmen vermittelt. Neben dem Ausgleich von Kapazitdatsengpassen sollen
TAK damit in diesen Unternehmen fiir eine dauerhafte Anstellung platziert wer-
den. Zudem kooperiert die Gesellschaft mit Unternehmen in verschiedensten
Fragen der Personalintegration.

Im Zielorganigramm des Businessplans war auch eine Personalentwicklung fiir
das Stammpersonal vorgesehen. Diese und die Personalentwicklung fiir TAK wa-
ren beide, wie andere iibergreifende Servicefunktionen, direkt der fachlichen
Leitung unterstellt.
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Zum Bereich Jugend Oberland gehoren die Produktionsschulen, in der Jugendli-
che ganzjahrig in den Bereichen Metall- und Holzwerkstatt, Catering und Gastro-
nomie oder Bilderrahmenwerkstatt auf die Absolvierung einer Lehre vorbereitet
werden. Ebenso werden Praktika angeboten und das Nachholen eines Pflicht-
schulabschlusses ermdglicht.

Der entsprechende Leistungsbereich im Unterland umfasst u.a. ebenfalls Pro-
duktionsschulen und das Nachholen des Pflichtschulabschlusses. Jugendliche er-
halten Unterstiitzung bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz,
zudem werden ihnen neben Exkursionen, Trainings und Workshops nieder-
schwellige Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten angeboten.

Vergleich der einzelnen Leistungsbereiche

Die nachfolgende Abbildung stellt als Indikatoren fiir die Grof3e der Leistungsbe-
reiche fiir das Jahr 2018 im dufieren Kreis die Anzahl der Plitze fiir TAK bzw.
Schulungsteilnehmende je Leistungsbereich dar. Der innere Kreis gibt als wei-
tere Messgrofie den prozentuellen Anteil an der Betriebsleistung wider.

Transitarbeitskrafte, Schulungsteilnehmende und Betriebsleistung
im Jahr 2018*

7S ./

Plétze fiir TAK und
Schulungsteilnehmende

in Prozent der Betriebsleistung

Geschaftsbereich Arbeit
[l Land- und Forstwirtschaft

€15,5 Mio.** [l Produktion und Nihwerkstatt
Betriebsleistun,
bzw € [ Dienstleistung

592 Plitze [ Handel

Handwerk
Geschiftsbereich Bildung
[ Bildung und Beschiftigung Feldkirch

[ Personalentwicklung
[ Jugend Oberland
Jugend Unterland

* ohne Geschiftsleitung
** Betriebsleistung vor Forderungsabgrenzung

Quelle: Integra; Darstellung Landes-Rechnungshof

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
Prifbericht - August 2019 - Integra



Anzahl Platze

Betriebsleistung

Bewertung

Seite 23 von 59

Die Anzahl der Platze fiir TAK und Schulungsteilnehmende liegt zwischen 17 in
der Land- und Forstwirtschaft sowie 210 in der Personalentwicklung. Der GB
Bildung verfiigt tiber 69 Prozent aller Platze.

Jeder einzelne Leistungsbereich erwirtschaftet zwischen 3 und 18 Prozent der
Betriebsleistung. Der gemessen an der Betriebsleistung kleinste Bereich ist die
Land- und Forstwirtschaft, der grofdte die Dienstleistung. Eine Aufteilung nach
GB zeigt, dass der GB Arbeit 55 Prozent und der GB Bildung 45 Prozent beitragen.

Das Leistungsspektrum der Integra ist breit und heterogen. Auch nach der Ver-
schmelzung leiteten die Geschaftsfiithrer die ihnen zugeordneten GB in Teilen
nicht harmonisiert und weiterhin in wesentlichen Bereichen wie die Vorgianger-
organisationen. Die Zusammenfiihrung der Geschéftsleitung und der Internen
Dienste am Standort Wolfurt erachtet der Landes-Rechnungshof als wichtigen
Schritt, um Synergien erzielen zu kénnen. Allerdings wurde sie erst spat, fiinf
Jahre nach der Fusion, realisiert. Auch das aktuelle Organigramm spiegelt die Ei-
genstandigkeit der Bereiche wider. Weitere, liber die bisherigen Zusammenfiih-
rungen hinausgehende, und vertiefende Mafdnahmen sind erforderlich, um die
Vorteile aus der Verschmelzung auch tatsachlich nutzen zu kénnen.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs sollte die betriebswirtschaftliche Kom-
petenz eine deutliche Starkung erfahren und in der Geschiftsleitung vertreten
sein. Fiir ihn war nicht verstandlich, dass die Schliisselposition der kaufméanni-
schen Leitung vakant blieb. Auch die Erfiillung sozialokonomischer Aufgaben er-
fordert zunehmend den Einsatz aktueller betriebswirtschaftlicher Instrumente.
Da auch offentliche Mittel verwendet werden, ist dies umso mehr geboten. Die
Integra hat inzwischen eine Gréfie und Komplexitat erreicht, die neben einheit-
lichen Standards auch eine Trennung der fachlichen und betriebswirtschaftli-
chen Zustdndigkeit zweckmafdig machen. Bereits der Businessplan sah eine
solche vor.

Aktuelle Entwicklungen erfordern eine intensivierte Auseinandersetzung mit
der zukiinftigen Organisationsstruktur. Dabei ist zu berticksichtigen, dass Veran-
derungen auf Ebene der Geschiftsleitung einen organisationsweiten Prozess in
Gang setzen kénnen. Sich daraus ergebende Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten sind sowohl auf Ebene der Geschaftsleitung als auch fiir wei-
tere Hierarchieebenen eindeutig festzulegen.

Leistungsbereiche werden relativ unabhangig voneinander gefiihrt. Die Perso-
nalentwicklung hingegen ist in Personalentscheidungen bei TAK anderer Leis-
tungsbereiche involviert und iibt damit auch interne Servicefunktionen aus. Auf
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den zustdandigen Bereichsleiter entfielen durch die zusatzlich tibernommene Lei-
tung eines weiteren Bereichs beinahe 50 Prozent der Platze sowie tiber ein Vier-
tel der Betriebsleistung. Ihm kam damit eine vergleichsweise einflussreiche
Rolle in der Organisation zu. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs ist die
Ausgestaltung und auch Einordnung der Personalentwicklung als Leistungsbe-
reich zu iberdenken. Dabei sollte auch die bereits angedachte Personalentwick-
lung flir Stammpersonal mitberiicksichtigt werden. Eine organisatorische Um-
gliederung erscheint zweckmaf3ig.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, den betriebswirtschaftlichen Bereich deut-
lich zu stirken.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Ausgestaltung und organisato-
rische Verankerung des Leistungsbereichs Personalentwicklung zu tiberpriifen.

Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, auf Basis der zukiinftigen Organisa-
tionsstruktur Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen festzulegen.

Geschiiftsfiihrung und kaufmdnnische Leitung

Die értliche Zusammenlegung der Geschdftsfiihrungen erfolgte im September
2018 und war seit der Fusion ein wichtiges Vorhaben. Die Verzdgerung der
Realisierung eines Bauprojektes in Wolfurt fiihrte zu mehrmaligen Verschie-
bungen der Zusammenfiihrung.

Die kaufmdnnische Leitung verliefs im April 2018 das Unternehmen auf eige-
nen Wunsch. Wegen der massiven Einsparungen wurde diese Stelle nicht
nachbesetzt. Nach der Zusammenlegung der Geschdiftsfiihrungen (Herbst
2018) war geplant, die kaufmdnnischen Prozesse zu harmonisieren und wei-
ter zu entwickeln. Auch die Frage der Nachbesetzung der kaufmdnnischen Lei-
tung sollte neu erdrtert werden. Leider hemmten die darauf folgenden
Turbulenzen im Friihjahr 2019 diese Pldne.

Die Verstdrkung der kaufmdnnischen Kompetenz wurde bereits im April 2019
beschlossen, im Juli 2019 wurde eine kaufmdnnische Geschdftsfiihrung zur Be-
setzung ausgeschrieben.

Personalentwicklung

Der Begriff ,Personalentwicklung” im aktuellen Organigramm bezieht sich
auf die Betreuung von Teilnehmenden. Dem Bereich der Personalentwicklung
sind deshalb so viele Teilnehmer/innenpldtze zugeordnet, weil teilnehmerin-
tensive Schulungsprogramme, wie das Jugendcollege fiir minderjdhrige

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
Prifbericht - August 2019 - Integra



Situation

Entwicklung
Personalstand

Stammpersonal

Seite 25 von 59

Fliichtlinge (100 Pldtze) oder ein Ausbildungsprogramm fiir junge Erwach-
sene in Kooperation mit Betrieben (100 Pldtze), sich aus fachlichen Griinden
in dieser Abteilung subsumiert. Die Betriebsaufwdnde konstituieren sich zum
gréfsten Teil aus sehr wenig beeinflussbaren bzw. liberwiegend konstanten
Kosten.

Der Bereich Personalentwicklung und dessen Bildungsprogramme weisen im
Priifungszeitraum in Relation zu vergleichbaren Programmen tiberdurch-
schnittlich gute Kennzahlen aus.

Die Personalentwicklung fiir das Stammpersonal wurde bis dato von der Ge-
schdftsfiihrung wahrgenommen. Eine Reorganisation im Sinne einer Speziali-
sierung ist angedacht.

2 . 2 Personal

Die Personalstruktur der Gesellschaft ist aufgrund unterschiedli-
cher Arbeitnehmergruppen und breit gestreuter Tatigkeitsfelder
komplex. Die Anzahl der Mitarbeitenden stieg im Priifzeitraum
stark an. Fiir wesentliche Aufgaben sind vermehrt Standards zu er-
arbeiten, zu harmonisieren und konsequent umzusetzen. Hinsicht-
lich eines Bereichsleiters zeigten sich einige Auffilligkeiten, wie
bei Beendigung seines Dienstverhiltnisses.

Die Mitarbeitenden der Integra sind entweder als Stammpersonal oder als TAK
angestellt. Der Landes-Rechnungshof erhob fiir ausgewahlte Personalaufgaben
interne Regelungen und tatsdchliche Handhabungen insbesondere fiir Bereichs-
leitende. Fiir diese sichtete er sdmtliche Personalakten auf Auffilligkeiten und
nahm erforderlichenfalls vertiefende Priifungshandlungen vor.

Arbeitnehmergruppen und Entwicklung

Mit 31. Dezember 2018 waren bei der Integra Mitarbeitende als Stammpersonal
im Ausmaf3 von 121,77 VZB angestellt. Sie nahmen im Priifzeitraum um 31 Pro-
zent zu. Weiters waren im Jahr 2018 TAK im Ausmafi von 132,36 VZB beschif-
tigt, wobei sich in den gepriiften Jahren eine Steigerung von 45 Prozent ergab.

Flr qualifizierte Tatigkeiten wie Geschaftsleitung, Bereichsleitung, Anleitung,
Assistenz, Buchhaltung oder Schliisselfunktionen bei der Umsetzung von Ange-
boten ist grundsatzlich das Stammpersonal verantwortlich. Diese Mitarbeiten-
den verfiigen in der Regel liber unbefristete Dienstvertrage. Zu ihren Aufgaben
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gehoren auch die Betreuung und Begleitung von TAK sowie der Schulungsteil-
nehmenden. Mitarbeitende mit einem geschiitzten Arbeitsplatz sind ebenso dem
Stammpersonal zuzuordnen.

Als TAK werden in der Integra vom AMS zugewiesene langzeitarbeitslose Perso-
nen bezeichnet und befristet angestellt. Durch Beschéftigung, Qualifizierung und
Sozialbetreuung sollen sie stabilisiert und auf den Wiedereinstieg in den ersten
Arbeitsmarkt vorbereitet werden. Ihre Verweildauer betragt grundsatzlich 3
bzw. 6,5 Monate. Gegebenenfalls kann das Dienstverhaltnis auf bis zu 12 Monate
verldangert werden.

Ausgewadhlte Personalaufgaben

Personal- Personal- Personal- Beendigung von
einstellung verwaltung fithrung Dienstverhaltnissen
- Ablauf - Stammdaten- - Instrumente - Checkliste
- Entlohnung verwaltung - Intranet - Stichprobe

- Personalakten - Kfz-Nutzung
- Zeiterfassung - Weitere Sozial-
leistungen

Darstellung Landes-Rechnungshof

Personaleinstellung

Die Entscheidung liber die Einstellung von Stammpersonal obliegt der Geschafts-
leitung. Die Ende 2018 beschaftigten Bereichsleitenden waren bereits vor Aus-
libung dieser Funktion bei der Integra titig. Sie treffen fiir ihren Leistungs-
bereich die Vorauswahl der Bewerbenden.

Fiir TAK gibt es einen standardisierten Prozess, welcher durch den Férdergeber
AMS vorgegeben ist. Dariiber hinaus erfolgen diese Personalentscheidungen im
Vier-Augen-Prinzip zwischen Bereichsleitendem und dem Leistungsbereich Per-
sonalentwicklung.

Um das soziale Umfeld eines Mitarbeiters vor seiner Ubernahme als Bereichslei-
ter kennenzulernen, trug die Integra im Marz 2016 die Kosten zweier Ubernach-
tungen fiir dessen Eltern in einem Hotel in Liechtenstein. Dieser Mitarbeiter war
bereits mehrere Monate als Praktikant beschaftigt.

Flr Stammpersonal wie auch TAK kommt der Kollektivvertrag fiir Sozial- und
Gesundheitsorganisationen fiir Vorarlberg zur Anwendung. Die Geschaftsleitung
entscheidet liber die Lohn- und Gehaltsfestsetzung sowie liber etwaige Gehalts-
erhohungen und Sachbeziige. Zudem sind interne Regelungen zu Sozialleistun-
gen bzw. Sondertarifen vorhanden.
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Ein Leitfaden aus dem Jahr 2014 regelt fiir das Stammpersonal die Einordnung
in Gehaltsgruppen sowie die Anrechnung von Dienstjahren. Dieser sieht bei Be-
reichsleitenden fiir Anleitung und Training die Gehaltsgruppe sechs und bei je-
nen flir Sozialarbeit, Pidagogik und Psychologie die Gruppe sieben bzw. acht vor.
Diese Zuordnung spiegelt weitgehend die Einteilung nach den Geschéftsberei-
chen Arbeit und Bildung wider. Zulagen fiir Leitungsfunktionen sind nicht vor-
gesehen. Die Grofie der einzelnen Bereiche wird fiir die Entlohnung nicht bertick-
sichtigt. Laut Auskunft eines Geschiftsfithrers gab es bereits Uberlegungen zur
Anpassung des Entlohnungsschemas, diese wurden aber nicht weiterverfolgt.

Personalverwaltung

Stammdaten der Mitarbeitenden werden sowohl beim externen Lohnverrech-
nungsbiiro als auch durch eine Mitarbeiterin der Internen Dienste manuell ge-
pflegt. Automatisierte Schnittstellen sind nicht vorhanden. Im IT-unterstiitzten
Personalverwaltungssystem sind bislang zwar alle TAK, aber nur das Stammper-
sonal des GB Arbeit eingepflegt.

Der laut Organigramm fiir Personalagenden zustidndige Geschaftsfithrer war
nach eigenen Aussagen fiir die Vollstandigkeit aller Personalakten verantwort-
lich. Der Personalakt eines Bereichsleiters enthielt eine Anderungsvereinbarung
zum Dienstvertrag betreffend Kfz-Nutzung, datiert mit Juni 2017. Der Landes-
Rechnungshof lief3 fiir dieses Dokument eine Analyse erstellen. Sie ergab, dass
dieses original unterzeichnete Schriftstiick erst am 30. Janner 2019 gedruckt
wurde, nachdem eine Priifung des Landes-Rechnungshofs feststand. Beide Ge-
schaftsfithrer erklarten auf Nachfrage die nachtragliche Erstellung und Riickda-
tierung. Sie gaben an, damit eine anders lautende Anderungsvereinbarung
gleichen Datums ersetzt zu haben. Mit dem riickdatierten Dokument sollte laut
Geschaftsleitung die gelebte Praxis sowie miindlich Vereinbartes verschriftlicht
werden.

An den Standorten Wolfurt und Feldkirch erfolgt die Erfassung der Arbeitszeiten
elektronisch. Laut Aussage werden Auffélligkeiten in der Zeiterfassung monat-
lich analysiert und mit den Betroffenen besprochen. Historisch bedingt verwen-
det die Integra zwei verschiedene Systeme vom selben Anbieter. In diesen sind
unterschiedliche Arbeitszeitmodelle hinterlegt. Beispielsweise zieht ein System
die Mittagspause automatisch ab, sofern sie nicht vom Mitarbeitenden gebucht
wird, das andere System nicht. Dadurch wurden u.a. bei einem Bereichsleiter im
Jahr 2018 rund 60 Arbeitsstunden beriicksichtigt, welche beim anderen System
abgezogen worden wéren.

Der betreffende Bereichsleiter war aufgrund seiner fritheren Tatigkeit nicht im
System seines Hauptarbeitsplatzes erfasst. Er buchte seine gesamte Arbeitszeit
des Jahres 2018 manuell. Laut Aussage eines Geschéftsfithrers erfolgte keine
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Umstellung, weil die Zusammenfiithrung beider Systeme ohnehin geplant war.
Wahrend der Priifung des Landes-Rechnungshofs wurde eine Harmonisierung
im Hinblick auf die Handhabung der Mittagspause eingeleitet.

Personalfiihrung

Fiir strukturierte Mitarbeitergesprache ist ein Konzept sowie ein Gesprachsleit-
faden aus dem Jahr 2015 vorhanden. In den gepriiften Jahren wurden auskunfts-
gemafd allerdings aus Zeitmangel keine entsprechenden Mitarbeitergesprache
durchgefiihrt.

Zwischen den Geschéftsfithrern fand in der Vergangenheit ein wochentlicher
Jour fixe statt. Seit dem gemeinsamen Arbeitsort in Wolfurt wurden diese nicht
mehr gefiihrt, da ein Austausch vermehrt direkt moglich war.

Monatlich treffen sich alle Bereichsleitende mit der Geschaftsleitung zu einem
Jour fixe. In den einzelnen Bereichsteams finden grundsatzlich woéchentliche Be-
sprechungen statt, in welchen vor allem operative Themen behandelt werden.
Die Mitarbeitenden der Internen Dienste trafen sich bis zur Zusammenfiihrung
im Herbst 2018 monatlich zum Austausch, seither wochentlich.

Auf einem internen Netzlaufwerk werden u.a. Mitarbeiterinformationen oder
Formulare teils fiir alle Beschéftigten, teils fiir einen eingeschrankten Nutzer-
kreis, zuginglich gemacht. Dieses dient als zentrale Informationsplattform, dhn-
lich einem Intranet. Das Laufwerk verfiigt iiber eine Vielzahl an Ordnern, das
Mitarbeiterhandbuch ist darauf jedoch nicht abgespeichert. Nach Aussage der
Geschiftsleitung wurde die Idee, das Laufwerk besser zu strukturieren und ein
Inhaltsverzeichnis zu erstellen, bislang noch nicht umgesetzt.

Mitarbeitende der Integra konnen Firmen-Kfz fiir private Zwecke verwenden.
Erfolgt die private Beniitzung einmalig, ist die Zustimmung des Bereichsleiten-
den notwendig, bei regelmafiiger Benlitzung jene der Geschiftsleitung. Auch Ur-
laubsfahrten nach Kroatien oder Griechenland wurden im Priifzeitraum
genehmigt. Die Mitarbeitenden wurden im Juni 2019 informiert, dass Urlaubs-
fahrten tiber Vorarlberg hinaus nicht mehr gestattet sind.

Die interne Regelung sah im Priifzeitraum einen Kilometersatz von € 0,21 und
eine monatliche Abrechnung der Privatkilometer vor. Grundlage dafiir sind die
Fahrtenbiicher, in denen Privatfahrten als solche zu kennzeichnen sind. Im Scha-
densfall ist eine Beteiligung vom Mitarbeitenden in Hohe des Selbstbehalts oder
einem festgelegten Prozentsatz der Schadenssumme vorgesehen. Laut Ge-
schaftsfiihrer wurde der Kilometersatz mit Juli 2019 auf € 0,42 erhoht.

Der Landes-Rechnungshof zog eine Stichprobe der Fahrtenbiicher von zehn Fir-
men-Kfz und priifte diese auf Vollstandigkeit und Plausibilitdt. Dies entspricht
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rund einem Viertel des Fuhrparks. Sie ergab mehrheitlich fehlende oder unzu-
reichende Angaben wie leere Felder. Aufféllig waren Korrekturen beispielsweise
bei Datum oder Uhrzeit. Kilometeraufzeichnungen wiesen zum Teil bei Betrach-
tung des angegebenen Reisewegs unplausible und vereinzelt auch liickenhafte
Angaben auf. Fiir die zwei Elektro-Kfz des Standorts Feldkirch wurden - im Un-
terschied zu jenem in Wolfurt - keine Fahrtenbiicher gefiihrt. Begriindend
wurde angegeben, dass dies aus steuerlichen Griinden nicht notwendig ist. Im
Zuge der Priifung fiihrte die Integra Fahrtenbiicher fiir alle Elektro-Kfz ein.

Weiters stellte der Landes-Rechnungshof fest, dass fiir einen Bereichsleiter der
Selbstbehalt fiir die Reparatur eines Schadens in Hohe von € 290 und Kosten fiir
8.300 Privatkilometer bis zu rund drei Jahre spater, im ersten bzw. zwei-
ten Quartal 2019, verrechnet wurden. Auch fiir weitere Mitarbeitende fiihrte die
Integra Nachverrechnungen Anfang 2019 durch. Zeitgleich wurde eine jahrliche
Kontrolle der Fahrtenbiicher in eine bestehende Richtlinie aufgenommen.

Uber 80 Mitarbeitende nutzen derzeit Mobiltelefone der Integra, eine Privatnut-
zung ist erlaubt. Sie konnen das Modell aus der Liste des Vertragspartners aus-
wahlen. Anschaffungskosten iiber € 200 werden den Mitarbeitenden in
Rechnung gestellt. Das Gerat kann zum Zeitwert abgeldst werden. Zudem gab es
im Priifzeitraum u.a. eine Betriebsaktion fiir E-Fahrrader und einen Essenszu-
schuss, welchen die Integra als Einsparungsmafdnahme mit Mai 2018 einstellte.

Beendigung von Dienstverhaltnissen

Fiir TAK wird bei Beendigung eines Dienstverhaltnisses ein internes Formular
ausgefiillt, welches die betroffene Person, die Bereichsleitung und die Personal-
entwicklung unterschreiben. Das Formblatt beinhaltet u.a. eine Checkliste fiir die
Riickgabe von Schliisseln, Buskarte, Arbeitskleidung und Sonstigem. Fiir Stamm-
personal ist ein entsprechendes Formular nicht vorhanden.

Der Landes-Rechnungshof vollzog die einvernehmliche Beendigung des Dienst-
verhaltnisses eines Bereichsleiters mit offener Haftstrafe im Frithjahr 2019 nach.
Die Art der Beendigung wurde laut Auskunft der Integra arbeitsrechtlich iiber-
priift. Mit einem Schreiben vom 15. Janner wurde die Auflésung des Dienstver-
héltnisses mit Ende Marz 2019 vereinbart und rund einen Monat spater
schriftlich auf Ende Mai verschoben. Als letzter Arbeitstag ist darin der 22. Feb-
ruar festgelegt. Danach war vorgesehen, Zeitausgleich, Urlaub und Sabbatical zu
konsumieren und nicht verbrauchte Guthaben mit der Endabrechnung abzugel-
ten. Die Geschéftsleitung begriindete die Verschiebung des Zeitpunkts fiir die
einvernehmliche Auflésung mit dem Abbau der Zeitguthaben.

Die fiir diese Entscheidungsfindung zugrundeliegende Berechnung erstellte der
zustandige Geschiftsfithrer im Februar 2019. Im Zuge der Priifung durch den
Landes-Rechnungshof beauftragte die Integra die externe Lohnverrechnung mit
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einer nochmaligen Uberpriifung. Diese ergab, dass die Beendigungsvariante Mai
fir die Gesellschaft um rund sechs Prozent teurer war als die Variante Marz. Ein
wesentlicher Grund dafiir ist, dass Lohnnebenkosten in der urspriinglichen Be-
rechnung nicht berticksichtigt waren.

Anlasslich der Beendigung unterzeichneten der zustindige Geschaftsfiihrer und
der betroffene Bereichsleiter ein Ubernahmeprotokoll. Darin wurde festgehal-
ten, dass diverse Schliissel und die SIM-Karte des Mobiltelefons retourniert sind.
Das Mobiltelefon wurde als Privateigentum bewertet. Der Landes-Rechnungshof
stellte jedoch fest, dass der vorgesehene Selbstbehalt flir das im Vorjahr erwor-
bene Mobiltelefon mit einem Anschaffungswert von € 960 und ebenso der fiir
den Ankauf mafdgebende Zeitwert zu diesem Zeitpunkt nicht abgegolten waren.
Wahrend der Priifung wurde der Selbstbehalt mit der letzten Gehaltsauszahlung
beglichen. Auch der Zeitwert wurde nach Hinweisen des Landes-Rechnungshofs
Ende Juni 2019 in Rechnung gestellt. Dem Bereichsleiter standen nach seinem
letzten Arbeitstag Laptop und E-Mail-Konto fiir die Beantwortung moglicher
projektspezifischer Riickfragen weiterhin zur Verfiigung. Im Laufe der Priifung
wurde der Laptop retourniert.

Die Personalstruktur der Integra ist aufgrund unterschiedlicher Arbeitnehmer-
gruppen und breit gestreuter Tatigkeitsfelder komplex. Im Personalwesen sind
Standards nur teilweise vorhanden. Der Landes-Rechnungshof halt die Erarbei-
tung von einheitlichen Regelungen fiir zweckmaflig, vor allem betreffend
Stammpersonal. Hinsichtlich der Personaleinstellung war fiir ihn nicht nachvoll-
ziehbar, dass das Kennenlernen von Eltern eines seit mehreren Monaten be-
schiftigten und erwachsenen Mitarbeitenden als notwendig erachtet wurde. Die
Ubernahme der Hotelkosten beurteilt er jedenfalls als {iberschiefzend.

Der bestehende Leitfaden zum Gehaltssystem fiir Stammpersonal fiihrt auf
Ebene der Bereichsleitenden zu einer Einordnung in drei verschiedene Gehalts-
gruppen. Dies istim Wesentlichen historisch durch die Vorgidngerorganisationen
begriindet. Mit einer Entlohnungsstruktur, die sich auch an Kriterien wie Lei-
tungsfunktion oder Gréfie des Verantwortungsbereichs orientiert, kénnen un-
terschiedliche Gegebenheiten der Bereiche berlicksichtigt werden. Auch im
Hinblick auf organisatorische Anpassungen und damit mégliche gednderte An-
forderungen fiir Leitungsfunktionen erscheint, in Abstimmung mit den Forder-
gebern, eine Uberpriifung des Leitfadens als zweckmifRig.

Hinsichtlich Personalverwaltung sind die Stammdaten aller Mitarbeitenden im
IT-System einzupflegen. Die aufgrund der derzeit nicht bestehenden technischen
Schnittstelle zwischen Integra und der externen Lohnverrechnung notwendige
Doppelerfassung ist fehleranfallig und soll méglichst vermieden werden. Betont
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wird, dass bei Anderungen in Personalakten deren Nachvollziehbarkeit sicher-
zustellen ist. Dem wurde durch den undokumentierten Austausch mit Riickda-
tierung nicht entsprochen.

Der Landes-Rechnungshof bemangelt auch die derzeit unterschiedlichen Ar-
beitszeitmodelle im Zeiterfassungssystem, da sie zu einer Ungleichbehandlung
der Mitarbeitenden fiihren. Er erkennt hier Anpassungsbedarf und begriifst die
bereits eingeleitete Harmonisierung. Zudem fithren die historisch vorhandenen,
parallel-betriebenen Zeiterfassungssysteme des gleichen Herstellers zu ver-
meidbaren Kosten im Betrieb. Einsparungspotenzial durch Verwendung nur ei-
nes Systems ist zu priifen. Auch die seit Juli dieses Jahres geltende Anpassung des
Kilometersatzes fiir Privatfahrten sieht er positiv. Den im Priifzeitraum gelten-
den Satz beurteilt er als sehr grof3ziigig. Weiters weist er darauf hin, dass die
Flihrung der Fahrtenbiicher deutlich zu verbessern ist. Verspatete Abrechnun-
gen kritisiert er.

Fiir E-Kfz sind Fahrtenbiicher zwar aus lohnsteuerlicher Sicht nicht erforderlich,
sie dienen jedoch der Nachvollziehbarkeit z.B. bei Schadensfallen oder Strafzah-
lungen. Der Landes-Rechnungshof regt daher an, die wahrend der Priifung be-
gonnene Flihrung fortzusetzen.

Das im Unternehmen bestehende Konzept zu Mitarbeitergesprachen ist zeitnah
anzuwenden. Solche Gesprache sind sowohl ein Instrument der Personalent-
wicklung, als auch Ausdruck der Unternehmenskultur. Fiir die unternehmens-
weite Kommunikation ist das interne Laufwerk vermehrt zu nutzen. Es bietet
eine einfache Mdglichkeit, wichtige Informationen sowie betriebsinterne Stan-
dards zur Verfiigung zu stellen. Vor allem fiir neue Mitarbeitende sind diese hilf-
reich und sollten daher iibersichtlich strukturiert und gesammelt abrufbar sein.

Bei der Beendigung von Dienstverhaltnissen helfen Checklisten, Fehlerquellen
zu reduzieren. Auf die Abgabe oder Ablose aller Vermogenswerte ist zu achten,
physische und digitale Zugangsmoglichkeiten sind zu entziehen. Auffalligkeiten
stellte der Landes-Rechnungshof im Zusammenhang mit einem Bereichsleiter
fest. Er kritisiert insbesondere die mangelhafte Grundlage zur Entscheidungsfin-
dung iliber den Zeitpunkt der Beendigung. Dies fiihrte zu Mehrkosten. Zudem
nahm die Integra Korrekturen und Nachverrechnungen erst wahrend der Prii-
fung des Landes-Rechnungshofs vor.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, den Leitfaden zum Gehaltssystem fiir das
Stammpersonal zu liberpriifen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, Stammdaten vollstindig in einem
IT-System zu erfassen und eine Optimierung des Prozesses zu priifen.
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Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, strukturierte Mitarbeitergesprache
einzufithren.

Ferner empfiehlt der Landes-Rechnungshof, Checklisten fiir Personaleintritte
und -austritte anzupassen.

Zusatzlich empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Zusammenfiihrung der Zeit-
erfassungssysteme zu priifen.

Dartiber hinaus empfiehlt der Landes-Rechnungshof, das interne Laufwerk als
Informationsplattform vermehrt zu nutzen.

Auflerdem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Fithrung von Fahrtenbii-
chern zu verbessern.

Zeiterfassungssysteme und Arbeitszeitregelungen

Der Grund fiir die zwei Zeiterfassungssysteme bzw. Arbeitszeitregelungen re-
sultiert nicht zuletzt aus unterschiedlichen Anforderungen in der Praxis. Bei-
spielsweise orientieren sich die Regeln im Bereich Bildung an den
Unterrichtszeiten, im Bereich Arbeit sind sie mehr kunden- und kapazitdts-
orientiert.

Die Harmonisierung der Arbeitszeitregelungen ist in weiten Teilen auch
Thema der rechtlich vorgeschriebenen Betriebsvereinbarung zwischen Ge-
schdftsfiihrung und Betriebsrat. Ein Vorschlag zur Harmonierung wurde von
der Geschdiftsfiihrung entwickelt und liegt bereits vor, aus Zeitgriinden konnte
sich der Betriebsrat noch nicht entsprechend darum kiimmern. Eine Umset-
zung ist fiir 2019 geplant.

Durch einen automatisierten Antrag konnen die hinterlegten Regeln in den
Zeiterfassungssystemen gedndert und angepasst werden. Somit wird dem
Gleichbehandlungsgrundsatz wieder entsprochen. Die 60 Arbeitsstunden des
Bereichsleiters wurden geleistet und miissen deshalb auch anerkannt werden.
Es existierte eine Rahmenvereinbarung die Zeitguthaben abzubauen. Durch
das plotzliche Ende des Dienstverhdltnisses kam es leider nicht mehr zum Ab-
bau bzw. Verfall der Stunden.

Manuelle Buchungen im Zeiterfassungssystem sind aufgrund der Mobilitdt
und der dezentralen Betriebsstruktur gestattet und werden von mehreren
Mitarbeitenden praktiziert und gentitzt.

Fahrtenbiicher

Die festgestellten Liicken in den Fahrtenbiichern sind unter anderem mit dem
sehr regen Fahrerwechsel begriindbar. Erschwerend kommt hinzu, dass oft
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auch Transitmitarbeitende ein Fahrzeug lenken. Hier fehlt mitunter trotz An-
leitung die nétige Sorgfalt und Kenntnis. Den Transitmitarbeitenden mangelt
es oft an grundlegender Arbeitskompetenz, weswegen sie sich dem Arbeits-
training bei Integra unterziehen.

Mit der Reorganisation der Geschdiftsfiihrung im Herbst 2018 entwickelte In-
tegra auch ein neues Stellenprofil fiir das Fuhrparkmanagement. Eine zent-
rale Aufgabe besteht darin, die Privatkilometerabrechnungen zu optimieren.
Deshalb kam es im Jdnner 2019 und in den darauffolgenden Monaten zu ver-
stdrkten Kontrollen und als Resultat daraus zu diversen Nachverrechnungen.

Selbstbehalt Schaden

Der Selbstbehalt fiir die Reparatur eines Schadens konnte leider nicht bertick-
sichtigt werden, weil der Defekt erst tiber ein Jahr spdter behoben wurde. Bei
der Rechnungskontrolle wurde der Schadensfall aufgrund der Zeitspanne hin-
sichtlich des Verursacherprinzips vom Fuhrparkverantwortlichen nicht mehr
liberpriift. Das Missverstdndnis wurde noch verstdirkt, weil zwei Schadensbe-
auftragte den Fall bearbeitet haben. Der Fehler wurde behoben.

Beendigungsprozedere

Die Variante Gleitzeit konsumieren statt auszubezahlen kam auch schon vor
der Beendigung des Dienstverhdltnisses mit dem betroffenen Bereichsleiter
zur Anwendung. Gerne erldutern wir das Beendigungsprozedere Schritt fiir
Schritt:

o Die Entscheidung der Beendigung erfolgte am 14.01.2019.

e Der erste mdgliche Beendigungstermin unter Einhaltung diverser
Fristen war der 31.03.2019.

o Fiireine fristlose Entlassung lag aus arbeitsrechtlicher Sicht keine Be-
griindung vor und eine abrupte Beendigung wcre wegen der Uberga-
ben fiir den Betrieb sehr schédlich gewesen.

e Bis 22.02.2019 folgten die betriebsbedingten Abschluss- und Uberga-
bearbeiten.

o Die offenen Zeitguthaben wurden zur Konsumation zum 31.03.2019
addiert und so ergab sich der Beendigungstermin.

e Dass der Haftantritt schon im Februar erfolgt, hat Integra erst nach-
trdglich erfahren.

e Die Gesellschafter/innen und der Betriebsrat waren liber die Beendi-
gungsform informiert.
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Das Motiv fiir die Beendigungsart war eine sozialvertrdgliche und fiir den Be-
trieb kostengiinstige Variante zu wdhlen. Die erste Kalkulation fiel so aus, dass
die Beendigungsvariante die Zeitguthaben zu konsumieren fiir den Betrieb
glinstiger war. Die tatsdchliche Endabrechnung zeigte dann - vor allem auf-
grund der Lohnnebenkostenabrechnung - ein anderes Bild.

Entlohnungsstruktur

Die Ausgestaltung des Gehaltssystems ist im Wesentlichen von den Férder-
richtlinien bestimmt und vom Kollektivvertrag vorgegeben. Daraus ergeben
sich eingeschrdnkte Gestaltungsspielrdume.

Die Zeiterfassung betreffend, weist der Landes-Rechnungshof darauf hin, dass -
auch wenn Regeln mittels Antrag gedndert werden kénnen - nach wie vor eine
Ungleichbehandlung der Mitarbeitenden vorliegt. Berechtigungen, die in einem
System grundsatzlich vorgesehen sind, werden im anderen nur antragsbezogen
gewahrt. Bei der vom Landes-Rechnungshof gezogenen Stichprobe der Fahrten-
biicher lag der Fokus auf Personenkraftwagen und nicht auf Nutzfahrzeugen.
Diese werden nach Aussage der Geschéftsfiihrung iberwiegend durch Stamm-
personal genutzt. Zudem betont er, dass fiir die Entscheidung liber die Beendi-
gungsvarianten Lohnnebenkosten richtigerweise bereits bei der ersten, durch
einen Geschaftsfithrer erstellten Kalkulation zu beriicksichtigen gewesen waren.
Hinsichtlich der Entlohnungsstruktur sind nach Ansicht des Landes-Rechnungs-
hofs die von ihm angeregten Kriterien mit dem vorhandenen Gestaltungsspiel-
raum vereinbar.
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3  Finanz- und Ertragslage

Die Integra wies im Priifzeitraum eine dynamische wirtschaftliche
Entwicklung auf. Dabei gelang es ihr, jahrlich positive Betriebser-
gebnisse zu erwirtschaften. Sie finanzierte sich zu etwas mehr als
der Hilfte aus Férderungen und Zuschiissen. Die Verpflichtung zur
Abfuhr von Korperschaftsteuer ist zu klaren.

Der Landes-Rechnungshof analysierte die Finanz- und Ertragslage der Integra
auf Basis ihrer Jahresabschliisse. Jener fiir das Jahr 2018 wurde Anfang Juni 2019
in vorlaufiger Fassung bereitgestellt. Aspekte der Buchfiihrung und Bilanzierung
werden in einem gesonderten Kapitel behandelt.

Erfolgsrechnung Integra

der Jahre 2016 bis 2018
in Tsd. €
2016* 2017 2018
Erlése 11.718 13.112 15.070
davon Férderungen und Zuschiisse 6.154 6.796 8.353
davon Leistungserlése 5.386 6.159 6.539
davon Sonstige 178 157 178
Aufwendungen -11.713 -13.104 -14.953
davon Personalaufwand -7.419 -8.439 -10.268
da!/on Material und bezogene 1769 -2.099 2102
Leistungen
davon Sonstige -2.525 -2.566 -2.583
Betriebsergebnis 5 8 117
Finanzergebnis 0 -6 -1
Ertragsteuern -2 -2 -2
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 3 0 114

*  Kkorrigiert um Riickstellungen von € 305.000, deren Bildung unter der Riicklagengebarung ausgewiesen war,
sowie Forderungen und Zuschiisse von € 443.500, die unter dem Personalaufwand erfasst wurden

Quelle: Jahresabschliisse Integra; Darstellung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen
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Im Vergleich der Jahre 2016 und 2018 stiegen die Erlose der Integra von
€ 11,72 Mio.um 29 Prozent auf € 15,07 Mio. Im Prifzeitraum finanzierte sich die
Gesellschaft - neben geringfiigigen sonstigen Erlésen - zu 53 Prozent aus Forde-
rungen und Zuschiissen und zu 45 Prozent aus Leistungserldsen.

Die erfassten Forderungen und Zuschiisse nahmen von € 6,15 Mio. im Jahr 2016
um 36 Prozent auf € 8,35 Mio. im Jahr 2018 zu, ihr Anteil an den Gesamterlosen
stieg gleichzeitig von 53 auf 55 Prozent. Sie erhdhten sich vor allem aufgrund
einer Arbeitsmarktinitiative flir langzeitarbeitslose Menschen tiber 50 Jahren so-
wie dem Auf- und Ausbau von Projekten fiir junge Menschen mit Fluchthinter-
grund. Durchschnittlich 61 Prozent waren dem AMS, 25 Prozent dem Land und
12 Prozent dem Bund zuzuordnen.

Die Integra konnte ihre Leistungserlose im Priifzeitraum zwar um 21 Prozent auf
€ 6,54 Mio. im Jahr 2018 steigern, ihr Anteil an den Gesamterldsen verringerte
sich bis zu diesem Jahr aber auf 43 Prozent. Erwirtschaftet wurden sie zu rund
zwei Dritteln im GB Arbeit. Die sonstigen Erldse, welche sich im Jahr 2018 auf
€ 177.800 beliefen, stellten tiberwiegend Ertrdge aus der Auflésung von Riick-
stellungen dar.

Die ausgewiesenen Aufwendungen nahmen bis zum Jahr 2018 um 28 Prozent
auf € 14,95 Mio. zu. Die grofite Position bildete dabei der Personalaufwand, der
in den gepriiften Jahren um 38 Prozent bzw. € 2,85 Mio. stieg. Diese Erhéhung
spiegelt sich auch in der Entwicklung der Personalkapazitiaten der Integra wider.
Das Verhaltnis des Personalaufwands zu den Gesamterldsen stieg von 63 Pro-
zent im Jahr 2016 auf 68 Prozent im Jahr 2018.

Die Aufwendungen fiir Material und bezogene Leistungen nahmen bis zum Jahr
2018 um 19 Prozent auf € 2,10 Mio. zu. Darin waren insbesondere Roh- und
Hilfsstoffe, Waren oder Fremdleistungen enthalten. Die sonstigen Aufwendun-
gen erhohten sich bis zum Jahr 2018 auf € 2,58 Mio. Wesentliche Positionen
stellten dabei Mieten, Kfz-Aufwendungen oder Abschreibungen dar.

Im Priifzeitraum waren im Jahresabschluss jeweils Ertragsteuern in Hohe der
Mindestkorperschaftsteuer erfasst. Aus welchem Grund die Integra als grund-
sdtzlich gemeinniitzige Korperschaft diese abfiihrt, konnte dem Landes-Rech-
nungshof weder von der Geschiftsleitung noch der Steuerberaterin ab-
schliefdend beantwortet werden.

Die Integra erzielte in den Jahren 2016 und 2017 nahezu ausgeglichene Jahres-
ergebnisse. Im Jahr 2018 konnte sie - gemafd dem vorlaufigen Abschluss - einen
Uberschuss von € 114.200 erwirtschaften.
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Zum 31. Dezember 2018 belief sich die Bilanzsumme der Integra auf € 4,86 Mio.
Das Vermogen setzte sich zu diesem Stichtag zu rund einem Fiinftel bzw.
€ 1,02 Mio. aus Anlagevermogen zusammen, welches fast ausschliefdlich aus
Sach- und Finanzanlagen bestand. Letztere waren grofdtenteils Anleihen. Auf
Umlaufvermdégen entfielen 79 Prozent bzw. € 3,84 Mio., welche sich liberwie-
gend aus Forderungen und Bankguthaben zusammensetzten.

Die Eigenkapitalquote der Integra sank von 45 Prozent zum 31. Dezember 2016
auf 39 Prozent zum Vergleichsstichtag 2017. Dies war im Wesentlichen durch
hohere Rechnungsabgrenzungen bei Forderungen begriindet. Zum 31. Dezem-
ber 2018 lag sie - unter Beriicksichtigung des Bilanzgewinns - bei 41 Prozent.
Rund 85 Prozent des Eigenkapitals, das zu diesem Stichtag € 2,01 Mio. betrug,
entfiel auf nicht gebundene Kapitalriicklagen. Sie wurden nicht nur durch Zuzah-
lungen von Gesellschaftern, sondern auch durch die Zufithrung von erwirtschaf-
teten Gewinnen gebildet. Das Fremdkapital lag zum 31. Dezember 2018 bei
€ 2,84 Mio. Es entfiel zu 47 Prozent auf Riickstellungen - insbesondere im Zu-
sammenhang mit Personal - und zu 53 Prozent auf Verbindlichkeiten.

Die Integra finanzierte sich in den gepriiften Jahren zu etwas mehr als der Hélfte
aus Forderungen und Zuschiissen. Sie verzeichnete in diesem Zeitraum eine dy-
namische Entwicklung sowie deutliche Steigerungen bei Erlésen und Aufwen-
dungen. Dabei gelang es ihr, jahrlich positive Betriebsergebnisse zu erwirt-
schaften. Mit einer Eigenkapitalquote von {iber 40 Prozent verfiigte die Gesell-
schaft zum 31. Dezember 2018 zudem iiber eine solide Kapitalausstattung. Nicht
nachvollziehbar erldutert werden konnte, weshalb die Integra Mindestkorper-
schaftsteuer abfiihrte.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Verpflichtung der Integra zur Abfuhr
von Korperschaftsteuer zu klaren.
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4 Internes Kontrollsystem

4.1 berblick

Rechtliche Regelungen verpflichten Geschiftsfiihrer fiir ein ange-
messenes Rechnungswesen und Internes Kontrollsystem zu sor-
gen. Damit sollen vorbeugend Risiken auf jeder Geschaftsebene
systematisch erfasst und gesteuert werden. Es zielt zudem darauf
ab, die Verlasslichkeit und Aktualitat von Finanzinformationen zu
gewadbhrleisten. Neben geeigneten MaBnahmen kommt dabei auch
dem Kontrollumfeld eine hohe Bedeutung zu.

Die Geschaftsfithrer haben gemaf? § 22 GmbH-Gesetz dafiir zu sorgen, dass ein
Rechnungswesen und IKS gefiihrt werden, die den Anforderungen des Unterneh-
mens entsprechen. Zum besseren Verstandnis stellt der Landes-Rechnungshof
im Folgenden wesentliche Vorgaben fiir das Rechnungswesen und Grundziige ei-
nes IKS-Standardmodells dar.

Rechnungswesen

Der Begriff des Rechnungswesens ist gesetzlich nicht definiert, wichtige Ver-
pflichtungen fiir Unternehmer und Bestimmungen zur Rechnungslegung erge-
ben sich aber aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB). Fiir die ordnungsge-
mafie Fithrung eines Rechnungswesens ist insbesondere erforderlich, dass simt-
liche Geschiftsfalle aufgezeichnet, Inventare und Jahresabschliisse errichtet so-
wie Geschaftsunterlagen nach gesetzlichen Vorschriften aufbewahrt werden.

Das UGB enthilt auch mehrere Prinzipien fiir die Buchfiihrung. Sie ist im Allge-
meinen dann als ordnungsgemafd anzusehen, wenn die relevanten Vorschriften
beachtet und insbesondere alle Geschaftsfalle den Grundsatzen der

- Bilanzwahrheit,
- Bilanzklarheit,
- Vollstandigkeit und

- Nachvollziehbarkeit
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entsprechend erfasst werden. Diese Grundsatze sind dariiber hinaus auch bei
der Bilanzierung bzw. Aufstellung des Jahresabschlusses - neben mehreren wei-
teren Prinzipien - zu beachten.

Internes Kontrollsystem

Unter einem IKS wird grundsatzlich ein in die Arbeits- und Betriebsablaufe ein-
gebetteter Prozess verstanden, um Risiken systematisch zu erfassen und durch
geeignete Mafdnahmen zu steuern. Beispielsweise sollen durch das Schlieféen
von Kontrollliicken die Sicherheit finanzieller Transaktionen erhoht und Fehl-
verhalten vermieden werden.

Ein weithin anerkanntes IKS-Standardmodell ist das ,Internal Control - In-
tegrated Framework” (COSO I) des Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, welches Anforderungen an ein IKS beschreibt. Mit
Zielkategorien, Komponenten und Geschéftsebenen sieht es mehrere zu bertck-
sichtigende Dimensionen vor.

Aufbau eines Internen Kontrollsystems nach COSO |

*2}2 uayayuig

Quelle: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Ein IKS zielt u.a. darauf ab, wirtschaftliche und wirksame Geschéaftsprozesse si-
cherzustellen. Dazu zahlt auch der Schutz des Vermdégens vor Verlust oder Scha-
den. Ebenso sollen eine zuverldssige und zeitnahe Berichterstattung - z.B. im
Bereich der Finanzbuchhaltung oder Kostenrechnung - sowie die Einhaltung
von Gesetzen und Vorschriften gewahrleistet werden.
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Im Weiteren besteht ein IKS aus fiinf sich wechselseitig beeinflussenden Kompo-
nenten. Grundlage bildet dabei das Kontrollumfeld, welches Faktoren wie Inte-
gritdt der handelnden Personen, Festlegung von Strukturen oder Einforderung
von Verantwortlichkeiten umfasst. Eine weitere Komponente ist die Risikobeur-
teilung, welche die Identifikation und Analyse relevanter Risiken beinhaltet. Sie
liefert die Basis fiir die Festlegung der Kontrollaktivitaten, welche manuell oder
automatisiert bzw. vorbeugend oder aufdeckend stattfinden kénnen. Beispiele
dafiir sind das Vier-Augen-Prinzip oder die Funktionstrennung. Wesentlich ist
dariber hinaus auch, dass relevante Informationen erkannt, erfasst und zeitnah
bzw. zeitgerecht kommuniziert werden. Aufgabe der Uberwachung ist es
schlief3lich, die Funktionsfahigkeit sowie die Qualitat des IKS sicherzustellen. Als
dynamischer Prozess ist eine laufende Anpassung an Zielsetzung, Risiken, Um-
feld und Ressourcen erforderlich.

Die flinf Komponenten sind nicht nur fiir die verschiedenen Zielkategorien, son-
dern auch auf jeder Geschiftsebene und in samtlichen Bereichen bzw. Einheiten
einer Organisation zu beachten. In diesen werden die internen Kontrollen umge-
setzt.

Im Rahmen eines IKS sind mehrere Prinzipien relevant. Der Rechnungshof Os-
terreich beschrieb diese im Jahr 2016 in einem Leitfaden zur Uberpriifung von
Internen Kontrollsystemen:

- Transparenz
Fiir Arbeitsablaufe sollen klare, detaillierte und transparente Regelun-
gen in schriftlicher Form bestehen.

- Kontrollautomatik
Kontrollen sollen systematisch in Arbeitsablaufe eingebaut sein, z.B. IT-
gestiitzt oder durch Implementierung eines Vier-Augen-Prinzips.

- Funktionstrennung
Fiir Prozesse soll keine Alleinverantwortung bestehen. Dafiir bedarf es
einer Trennung von entscheidender, ausfiihrender und kontrollierender
Funktion. Dies soll aber nicht zu einer unzweckmafigen Aufteilung von
Verantwortungen fiihren.

- Mindestinformation
Den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften sollen jene Informationen be-
reitgestellt werden, die zur Erfiillung ihrer Aufgaben notwendig sind.
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- Minimale Rechte
Zugangs- und Zugriffsberechtigungen sollen addquat beschréankt sein.
Dies bezieht sich in erster Linie auf sensible bzw. vertrauliche Daten, fin-
det aber auch in sonstigen Bereichen Anwendung.

- Rollierendes IKS
Das IKS soll regelméafiig und systematisch auf seine Funktionsfahigkeit,
Wirksamkeit sowie Aktualitat tiberpriift und entsprechend angepasst
werden.

Allgemein gilt der Grundsatz, dass der mit den Kontrollen verbundene Aufwand
in einem angemessenen Verhaltnis zum Risiko zu stehen hat.

Aufgetretene Malversationen bei 6ffentlichen, aber auch privaten Einrichtungen,
zeigen die Bedeutung eines angemessen, wirtschaftlich und zweckmaf3ig gestal-
teten IKS auf. Vorbeugende Mafdnahmen tragen nicht nur dazu bei, allfallige mo-
netire Schaden zu verringern, sondern wirken auch Reputationsverlusten ent-
gegen, die haufig mit solchen Vorfillen einhergehen.

Wichtige Grundlage fiir ein IKS ist das Kontrollumfeld. Bei dessen Gestaltung
kommt dem Management eine zentrale Rolle zu. Aufgabe der Leitungsebene ist
es nicht nur, die Aufbau- und Ablauforganisation festzulegen, sondern auch die
Wahrnehmung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten einzufordern. Als
wesentliches Element des Kontrollumfelds bestimmen die Fiihrungskrafte - z.B.
durch ihre Vorbildwirkung - auch die Unternehmenskultur.

Ein IKS zielt auch darauf ab, zuverldssige und aktuelle Finanzinformationen so-
wohl im Bereich des internen als auch externen Rechnungswesens sicherzustel-
len. Damit ist unmittelbar die Ordnungsmafigkeit der Buchfithrung und Bilan-
zierung angesprochen.

Stellungnahme Es gab im Berichtszeitraum bzw. auch in den Vorjahren keine gréberen Mal-

versationen. Einmalig ergab sich im Jahre 2016 ein gréfSerer Schaden in einem
Handelsgeschdft durch einen Diebstahl. Dieser Schaden ist in erster Linie auf
die grob fahrldssige Unterlassung der Sorgfaltspflicht bzw. ein Fehlverhalten
einer Mitarbeiterin zurtickzufiihren. Personelle Konsequenzen wurden gezo-
gen und der Vorfall zur Anzeige gebracht (siehe Bericht Seite 51).

Das schnelle Wachstum erforderte eine ,hemdsdrmelige” Herangehensweise.
Die kaufmdnnisch-administrativen Strukturen miissen nachjustiert werden.
Die Besetzung der kaufmdnnischen Geschdiftsfiihrung ist eine essentielle Maj3-
nahme zur Absicherung und Weiterentwicklung des Unternehmens, die nun
umgesetzt wird.
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Der Landes-Rechnungshof betont nochmals die Bedeutung eines IKS zur Scha-
denspravention. Die Stellungnahme, dass es keine groberen Malversationen gab,
nimmt er zur Kenntnis. Er weist aber darauf hin, dass im Priifzeitraum ein nicht
in der Buchhaltung verzeichnetes Sparbuch gefiihrt wurde.

4.2 Buchfiihrung und Bilanzierung

Wesentliche Verbesserungen in der Buchfiihrung und Bilanzierung
sind erforderlich. Zugrundeliegende Grundsatze wurden verletzt,
da beispielsweise ein Sparbuch nicht in der Buchhaltung erfasst
war. Um die Aussagekraft des Jahresabschlusses zu erhdhen, soll-
ten Vorgange klarer dargestellt werden. Auch ist zukiinftig der ge-
setzlich vorgesehene Anhang aufzustellen. Eine regelmaRige Prii-
fung durch einen Abschlusspriifer wird empfohlen.

Die Integra fithrt neben der Finanzbuchhaltung auch ein internes Rechnungswe-
sen, das eine Kostenarten- und Kostenstellenrechnung umfasst. Ihr Jahresab-
schluss und damit auch die Buchfiihrung werden bislang nicht durch einen Ab-
schlusspriifer gepriift. Der Grund liegt darin, dass die Integra im Sinne des UGB
als kleine Kapitalgesellschaft angesehen wird. Solche Unternehmen sind grund-
sdtzlich von dieser Verpflichtung ausgenommen.

Um die Buchfiihrung und Bilanzierung der Integra zu beurteilen, beauftragte der
Landes-Rechnungshof eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit einer Journal-
datenpriifung fiir die Jahre 2016 bis einschliefdlich 2018. Zudem nahm er auch
selbst Priifungshandlungen vor. Beispielsweise analysierte er die zum Zeitpunkt
der Priifung vorliegenden und in der Generalversammlung behandelten Jahres-
abschliisse 2016 und 2017. Ebenso sichtete er Belege und forderte Bankbestati-
gungen von Kreditinstituten an.

Die Journaldatenpriifung ergab, dass eine Vielzahl von Buchungen an Sonntagen
erfolgte. Begriindet wurde dies seitens der Integra mit personellen Engpassen in
der Buchhaltung. Ferner wurden vereinzelt hohe Zeitunterschiede zwischen Be-
leg- und Buchungsdatum festgestellt. Diese resultierten vor allem aus Umbu-
chungen, die nach Auskunft der Integra aufgrund der Vorgaben eines
Fordergebers vorgenommen wurden.
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In einem Fall erfolgte eine Buchung iiber € 596, fiir die kein Beleg vorgelegt wer-
den konnte. Der Benutzer lautete auf den IT-Dienstleister, der die Rechnungswe-
sen-Software betreut. Die Buchung fiihrte auskunftsgemaf? zu keiner Zahlung.

Bei Durchsicht der Jahresabschliisse 2016 und 2017 ergaben sich mehrere Fest-
stellungen. In der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) waren sogenannte Innen-
lieferungen enthalten, die Verrechnungen zwischen verschiedenen Leistungs-
bereichen der Integra darstellten. Sie beliefen sich im Jahr 2017 auf € 407.200
und fielen z.B. fiir die innerbetriebliche Lieferung von Produkten oder interne
Personalleistungen an.

Weiters fanden sich in der GuV die Positionen Auflosung Kapitalriicklage und
Dotierung Sonderposten Investiva, die nach dem Jahresiiberschuss bzw. -fehlbe-
trag ausgewiesen waren. Uber die zugrundeliegenden Konten erfolgte u.a. die
Einbuchung von Anlagenzugingen. Die Kapitalriicklage wurde dabei aber nicht
beriihrt. Im Jahr 2016 bildete die Gesellschaft liber eines dieser Konten zudem
Riickstellungen von € 305.000. Solche sind als Bestandteil der Gewinnermittlung
vor dem Jahresiiberschuss bzw. -fehlbetrag zu erfassen.

Im Jahr 2016 wurde aus dem Jahresiiberschuss ein Betrag von € 2.500 der nicht
gebundenen Kapitalriicklage zugewiesen. Auf Nachfrage des Landes-Rechnungs-
hofs stellte sich heraus, dass stattdessen die Bildung einer Gewinnriicklage rich-
tig gewesen widre. Auch vor dem Priifzeitraum erfolgten wesentliche
Zuweisungen zur Kapitalriicklage aus dem Jahresiiberschuss, z.B. im Jahr 2014
in Hohe von € 216.900.

Die Integra bildete im Jahr 2016 Riickstellungen fiir Innovationsprojekte in Hohe
von € 100.000. Nach dem UGB diirfen Riickstellungen u.a. fiir genau umschrie-
bene, dem oder einem fritheren Geschéftsjahr zuzuordnende Aufwendungen ge-
bildet werden. Nach Auskunft der Geschaftsleitung war beabsichtigt, mit diesen
Mitteln in Folgejahren Projekte zu initiieren oder weiterzuentwickeln. Weitere
Bilanzierungsfehler, die der Landes-Rechnungshof feststellte, bezogen sich auf
die Bewertung von Wertpapieren und die periodengerechte Erfassung eines
Schadensfalls.

Nach dem UGB haben die gesetzlichen Vertreter einer Kapitalgesellschaft einen
um den Anhang erweiterten Jahresabschluss aufzustellen. Der Gesellschaftsver-
trag sieht dariiber hinaus auch die Aufstellung eines Lageberichts vor. Weder
dieser noch ein strukturierter Anhang wurden bislang erstellt. Gegeniiber dem
Firmenbuch legte die Gesellschaft aber teilweise Angaben offen, die im Anhang
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auszuweisen sind. Auch berichteten die Geschéftsfiihrer in Sitzungen der Gene-
ralversammlung zur Prasentation des Jahresabschlusses liber das laufende Ge-
schaftsjahr.

Bei der stichprobenartigen Sichtung von Belegen und Priifung ihrer Verbuchung
fielen auf Basis der bereitgestellten Journaldaten fiir das Jahr 2018 Fehlbuchun-
gen auf. Beispielsweise wurden einzelne Anlagegegenstinde auf Konten wie
Fahrt- und Reisespesen oder Biiromaterial erfasst. Ebenso erfolgte die Verbu-
chung von Bewirtungsaufwendungen vereinzelt auf Konten wie Bliromaterial
oder Wareneinsatz Hilfsstoffe.

Um einen Uberblick iiber die Geschiftsbeziehungen der Integra mit Kreditinsti-
tuten zu erhalten, holte der Landes-Rechnungshof Bankbestatigungen ein. Die
Geschaftsfiihrer unterzeichneten zudem eine Vollstdndigkeitserklarung. In die-
ser bestdtigten sie, dass dem Landes-Rechnungshof alle Konten, Sparbiicher und
Wertpapierdepots, die im Priifzeitraum bestanden und der Integra oder einem
ihrer Rechtsvorganger wie der Werkzeit zuzurechnen waren oder auf diese lau-
teten, offengelegt worden waren.

Im Zuge der Priifung erlangte der Landes-Rechnungshof Kenntnis iiber ein Spar-
buch, welches die Bezeichnung Werkzeit Vorarlberg GmbH trug und nicht in der
Buchhaltung verzeichnet war. Dieses war ihm durch die Integra nicht bekannt
gegeben worden. Der damalige Geschaftsfiihrer der Werkzeit eréffnete das Spar-
buch Ende Juni 2009 und schloss es schliefdlich Anfang November 2018. In die-
sem Zeitraum wurden dem Sparbuch € 18.089 gutgeschrieben. Davon waren
Einzahlungen in Hohe von € 13.012 einem Betreiber von Verpflegungsautoma-
ten zuzuordnen, die letztmalig im Janner 2018 erfolgten. In der dem Landes-
Rechnungshof libergebenen Aufstellungsvereinbarung vom Juni 2017 waren
keine Zahlungen vorgesehen. Die Auszahlungen - einschlief3lich jener zur Schlie-
3ung des Sparbuchs - beliefen sich ebenfalls auf € 18.089. Diese wurden aus-
kunftsgemafds zwar grofdteils fiir betriebsnahe Zwecke wie Betriebsfeiern,
beispielsweise aber auch zur Bezahlung von Verkehrsstrafen, verwendet. Der
Landes-Rechnungshof legte Mitte Mai 2019 seine Erkenntnisse den Gesellschaf-
tern der Integra in Anwesenheit beider Geschaftsfiithrer offen, woraufhin Maf3-
nahmen getroffen wurden.

Die Ordnungsmafdigkeit der Buchfiihrung und Bilanzierung ist anhand verschie-
dener Grundsatze zu beurteilen. Aus unternehmensrechtlicher Sicht ist das nicht
in der Buchhaltung verzeichnete Sparbuch, das entgegen der Vollstandigkeitser-
klarung auch nicht offengelegt war, als erheblicher Mangel zu werten. Dies ver-
letzt nicht nur den Grundsatz der Vollstdndigkeit, wonach samtliche Geschafts-
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falle liickenlos zu erfassen sind, sondern stellt auch die Funktionsfahigkeit des
Kontrollumfelds in Zweifel.

Vorgénge, bei denen z.B. im Jahresabschluss auf Kapitalriicklagen Bezug genom-
men wird, tatsichlich aber Gewinnriicklagen zu bilden gewesen waren oder An-
lagenzugdnge eingebucht wurden, stehen im Widerspruch zu den Grundsatzen
der Bilanzklarheit und Bilanzwahrheit. Auch Fehlbuchungen und die nicht kor-
rekte Bildung von Riickstellungen laufen diesen Prinzipien entgegen. Aus der
Journaldatenpriifung ergab sich zudem, dass zumindest in einem Fall dem
Grundsatz der Nachvollziehbarkeit nicht entsprochen wurde. Ferner sind inner-
betriebliche Verrechnungen ein Element der Kostenrechnung bzw. des internen
Rechnungswesens, ihre Darstellung in der GuV ist daher systemwidrig.

Neben Bilanz und GuV stellt der Anhang den dritten zwingenden Bestandteil des
Jahresabschlusses von Kapitalgesellschaften dar. Er ist wesentlich, um ein mog-
lichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage zu vermitteln. Der
Landes-Rechnungshof weist darauf hin, dass aufgrund des fehlenden struktu-
rierten Anhangs der Jahresabschluss bislang nicht vollstandig aufgestellt wurde.
Ebenso merkt er an, dass nach dem Gesellschaftsvertrag auch ein Lagebericht zu
erstellen ist.

Aufgrund der festgestellten Sachverhalte besteht nach Auffassung des Landes-
Rechnungshofs bei der Integra wesentlicher Verbesserungsbedarf in Buchfiih-
rung und Bilanzierung. Auch wegen des signifikanten Finanzierungsanteils aus
offentlichen Mitteln sieht er bei Betriebsfithrung und Gestaltung von Fiihrungs-
und Steuerungssystemen - wie Rechnungswesen und IKS - einen erhéhten Sorg-
faltsmaf3stab als geboten an.

Um eine kontinuierliche Verbesserung des Rechnungswesens und IKS zu unter-
stiitzen, erachtet der Landes-Rechnungshof eine regelmaflige, allenfalls freiwil-
lige Priifung des Jahresabschlusses der Gesellschaft durch einen Abschlusspriifer
als zweckmafig. Dieser konnte jahrlich auch mit einer vertieften Analyse wech-
selnder Schwerpunkte - wie einer Betrachtung kritischer Geschéftsprozesse, z.B.
des Zahlungsverkehrs - beauftragt werden.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Buchfiihrung und Bilanzierung zu ver-
bessern sowie zugrundeliegende Grundsatze zu beachten.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, zukiinftig auch einen Anhang als
zwingenden Bestandteil des Jahresabschlusses aufzustellen.

Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, den Jahresabschluss regelmafdig
durch einen Abschlusspriifer priifen zu lassen.
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Riicklagenbewegung

Der Ausweis der Anlagenzugdnge und in selber Héhe die Auflésung tiber Riick-
lagenkonten ist aus technischer Sicht zu sehen. Somit kénnen die Investitionen
in das Anlagevermégen nach dem Jahresiiberschuss bzw. -fehlbetrag in der
GuV budgetmdfSig dargestellt werden. Es wurde fdlschlicherweise die Konten-
bezeichnung ,Auflésung von Kapitalriicklage” gewdhlt. Im Jahresabschluss
2017 und 2018 wurde die Auflésung richtigerweise auf das Konto ,,Auflésung
Sonderposten Investiva“ gebucht. Das Konto , Dotierung Sonderposten Inves-
tiva“und , Auflésung Sonderposten Investiva“ sind spiegelbildlich.

Fehlbuchungen

Die Fehlbuchungen resultieren in erster Linie aus der Verbuchung von Sam-
melbelegen, ohne dass auf die Einzelbelege Riicksicht genommen wurde. Eine
interne Analyse ergab im Jahr 2018 16 Fehlbuchungen. Die gesamte Jahres-
buchhaltung umfasst ca. 121.000 Buchungssdtze. Grund fiir die irrtiimliche
Verbuchung waren Fliichtigkeitsfehler aufgrund eines mehrmonatigen Aus-
falls einer Mitarbeiterin in der Buchhaltung.

Anhang und Lagebericht

Gegeniiber dem Firmenbuch wurden die geforderten Pflichtangaben zum An-
hang jedes Jahr vollstdndig ausgewiesen. In der jdhrlichen Gesellschafterver-
sammlung mit Hauptthema Jahresabschluss wurden detaillierte Unterlagen
wie Bewegungsbilanz, Analyse der GuV mit Kennzahlen, Liquidationsanalyse
sowie Pflichtkennzahlen prdsentiert. Diese sind Bestandteil des Protokolls. Im
Anschluss daran wurde von den Geschdftsfiihrern ein Lagebericht liber die Ge-
schdftsentwicklung des vergangenen Jahres mit Ausblick auf die kiinftige Ent-
wicklung prdsentiert und im Protokoll festgehalten.

Hinsichtlich der unklaren Bezeichnung von GuV-Positionen wurde im Jahresab-
schluss 2017 - nach den libermittelten Unterlagen und entgegen der Darstellung
der Integra - noch der falsche Begriff ,, Auflosung Kapitalriicklage” gewahlt. Der
Abschluss fiir das Jahr 2018 konnte dem Landes-Rechnungshof bis zum Ende der
Prifung nur in der vorlaufigen Fassung bereitgestellt werden. Betont wird noch-
mals, dass die Integra nach den Bestimmungen des UGB zur Aufstellung des An-
hangs als Bestandteil des Jahresabschlusses verpflichtet ist. Wie der Landes-
Rechnungshof ausfiihrte, wurden die Fehlbuchungen bei einer stichprobenarti-
gen Sichtung von Belegen auffilliger Buchungen festgestellt. Da es sich um keine
Vollpriifung aller Buchungssatze des Jahres 2018 handelte, kann die durch die
Integra angefiihrte absolute Anzahl weder widerlegt noch bestétigt werden.
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4. 3 IKS im Finanzbereich

Das Interne Kontrollsystem im Finanzbereich weist deutliche
Schwachen auf. Wesentliche Kontrollliicken im Zahlungsverkehr
oder bei Fiihrung von Kassen sind umgehend zu schlieBen. In be-
stimmten Bereichen wie der Anlagenverwaltung sollten zudem Ar-
beitsablaufe reorganisiert werden. Die Richtlinie zum Internen
Kontrollsystem ist um weitere zentrale Aspekte zu erganzen und
den Mitarbeitenden zu kommunizieren.

Der Landes-Rechnungshof erhob das IKS im Finanzbereich zunichst mittels ei-
nes Fragebogens. Er vertiefte sein Verstandnis in Gesprachen und lief3 sich kriti-
sche Prozesse wie den Zahlungsverkehr vor Ort zeigen. In bestimmten Bereichen
zog er dariiber hinaus auch Stichproben.

Richtlinien und Information

Das finanzielle IKS der Integra wird primar in einer Richtlinie aus dem Jahr 2015
beschrieben. Sie wurde den Bereichsleitenden in diesem Jahr kommuniziert,
steht den Mitarbeitenden derzeit aber nicht abrufbar zur Verfiigung. Mehreren
kassenfiihrenden Personen war sie nicht bekannt. Regelungen beispielsweise zu
elektronischem Zahlungsverkehr, Anlagenverwaltung, Gutscheinen oder Ord-
nungsmafdigkeit von Kassenbelegen sind darin nicht enthalten.

Dariiber hinaus bestehen weitere Anweisungen, mit denen finanzielle Regelun-
gen festgelegt wurden. Beispielsweise erhielten die Bereichsleitenden mittels
E-Mail im Februar 2019 die Aufforderung, fiir monatliche Kassastiirze und ange-
messene Kassenhodchstbestdnde Sorge zu tragen. Fiir die Post Partner-Stellen lie-
gen zudem spezifische Vorgaben vor.

Weiters libermittelte die Integra dem Landes-Rechnungshof mehrere Dokumen-
te bzw. Anweisungen, die durch eine ehemalige kaufmannische Leitung erstellt
und grofsteils im Herbst 2017 letztmalig bearbeitet wurden. In diesen werden
Ablaufe fiir wesentliche Bereiche des finanziellen IKS dargelegt und Verbesse-
rungspotenziale z.B. bei Anlagenverwaltung oder Kassenfithrung aufgezeigt. Sie
wurden teilweise umgesetzt.

Bestellprozess

Beschaffungen erfolgen in der Regel dezentral durch die jeweiligen Leistungsbe-
reiche. Zentral organisiert ist der Einkauf fiir EDV, Telekommunikation, Bliroma-
terial oder Fahrzeuge. Wertgrenzen, ab welchen die Geschaftsfithrer zu ent-
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scheiden haben, sind grundsatzlich definiert. Auch bestehen Vorgaben zur Ein-
holung von Vergleichsangeboten.

Die Wertgrenzen-Regelungen sehen vor, dass Bereichsleitende z.B. iiber die Be-
schaffung von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sowie Handelswaren bis zu einem
Betrag von € 8.000 selbststdndig entscheiden diirfen. Fiir die Anschaffung von
Anlagegilitern bzw. Investitionen iiber € 400 hat eine Abstimmung mit der Ge-
schaftsleitung zu erfolgen. Der Bezug von Dienstleistungen ist nicht geregelt.
Nach Auskunft der gepriiften Stelle werden die Wertgrenzen-Regelungen auf-
grund der Heterogenitat der Leistungsbereiche derzeit liberarbeitet.

In der Praxis finden diese Regelungen beim Einkauf von Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffen oder Handelswaren nach Auskunft der gepriiften Stelle aktuell
keine Anwendung. Sie werden nach ihrer Information aber bei der Beschaffung
von Anlagegiitern bzw. Investitionen beriicksichtigt. Eine Dokumentation von
erteilten Genehmigungen erfolgte laut Information nicht in allen Fallen.

Eine Stichprobe des Landes-Rechnungshofs bei Beschaffungsvorgangen besta-
tigte grundsatzlich dieses Vorgehen. Er stellte fest, dass Vergleichsangebote
dann nicht eingeholt wurden, wenn langjahrige Geschéftsbeziehungen bestan-
den, Zeitmangel vorlag oder gebrauchte Gegenstande bezogen wurden.

Eingangsrechnungen und Zahlungsverkehr

Aus den durch den Landes-Rechnungshof angeforderten Bankbestitigungen
ergab sich, dass zum 31. Dezember 2018 auf simtlichen Bankkonten der Integra
Einzelzeichnungsberechtigungen hinterlegt waren. Die Gesellschaft begann im
Zuge der Priifung auf Kollektivzeichnung umzustellen.

Zudem war jene kaufmannische Leitung, die im Herbst 2017 aus dieser Funktion
ausschied, fiir einzelne Bankkonten noch zeichnungsberechtigt. Sie bendtigt
diese in ihrer aktuellen Funktion grundsatzlich nicht mehr. Eine Aufstellung iiber
bestehende Bankkonten samt Berechtigungen wurde zum Zeitpunkt der Priifung
nicht gefiihrt.

Die Integra strebt einen zentralen Rechnungseingang am Sitz der Geschéftslei-
tung an. Zur Beschleunigung des Rechnungslaufs wird teilweise aber auch eine
direkte Zusendung an einzelne Standorte angefordert. Eingangsrechnungen
werden grundsatzlich zundchst in den Leistungsbereichen inhaltlich kontrolliert
und anschliefend von der Geschiftsleitung mittels Vermerk zur Zahlung freige-
geben. Im Weiteren werden die Eingangsrechnungen in der Buchhaltung kon-
tiert, verbucht und der Zahlungslauf vorbereitet. Nach Einschatzung der
gepriiften Stelle dauert der Rechnungslauf bis zur Bezahlung durchschnittlich
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rund zwei Wochen. Erste Uberlegungen zu einer IT-unterstiitzten Prozessab-
wicklung bestehen.

Flr den Zahlungslauf wird ein Datentrager erstellt und auf gleicher Basis eine
Auszahlungsliste systemunterstiitzt generiert und anschliefdend gedruckt. Im
Weiteren kontrolliert die Geschaftsleitung diese Liste und gibt sie frei. Danach
wird der Datentrager, der bearbeitbar ist, durch einen einzelzeichnungsberech-
tigten Mitarbeitenden in das Online-Banking hochgeladen und die Zahlung aus-
gelost. Eine Kontrolle der importierten Daten durch eine weitere Person erfolgt
nicht. Bei dringenden Uberweisungen kénnen - nach Kontrolle und Freigabe
durch die Geschéftsleitung - Zahlungsauftrage auch unmittelbar im Online-Ban-
king erstellt und einzelzeichnungsberechtigt ausgelost werden.

Die Anderung von Lieferanten-Stammdaten wie Bankverbindungen kann im IT-
System durch einen berechtigten Mitarbeitenden alleine erfolgen. Nach Auskunft
der gepriiften Stelle wird in der Praxis eine Gegenkontrolle durch einen weiteren
Mitarbeitenden vorgenommen. Diese Kontrolle ist aber weder IT-gestiitzt noch
wird sie bislang dokumentiert.

Kassen

Nach Auskunft der Integra wurden zum 31. Dezember 2018 im Unternehmen
16 Kassen gefiihrt. Zusatzlich bestanden bei zwei Kassen Vor- bzw. Nebenkas-
sen, die gegen die jeweilige Hauptkassa abgerechnet wurden. Leistungsbereiche
mit vermehrten Bareinnahmen sind nach Auskunft der Integra grof3teils mit Re-
gistrierkassen ausgestattet. Unangemeldete Kassenpriifungen durch eine nicht-
kassenfiihrende Person werden bislang - aufder bei den Poststellen - nicht
durchgefiihrt.

Der Landes-Rechnungshof sichtete stichprobenartig Kassabiicher und flihrte bei
drei Kassen unangemeldete Priifungen durch, im Zuge derer sich bei einer
Hauptkassa Auffalligkeiten zeigten.

Zum einen befanden sich zum Zeitpunkt der Priifung Bargeld und sonstige Ver-
mogenswerte von € 8.390 in der Kassa. Davon entfielen € 320 auf Gutscheine,
die nicht in der Buchhaltung als Vermoégen verzeichnet waren. Mit April 2019
war die Kassa mit einem Betrag von € 3.750 versichert. Die hdchsten Kassenbe-
stdnde im Priifzeitraum ergaben sich nach dem Kassabuch im zweiten Halbjahr
2018, wobei der Maximalwert im Juli 2018 mit € 21.930 erreicht wurde.

Zum anderen wurden im Juli und August 2016 an mehreren Tagen Kassabuch-
minusstande verzeichnet. Der Hochstwert lag bei € -9.190. Soweit fiir den Lan-
des-Rechnungshof nachvollziehbar, ergaben sie sich, da Erlése im Kassabuch
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nicht mit dem Tag der Einzahlung, sondern erst als Gesamtsumme am Monats-
ende erfasst wurden.

Dariiber hinaus waren die Kassenbelege nicht durchgehend nummeriert, dies
schrankte die Ubersichtlichkeit wesentlich ein. Eine offenbar seit mehreren Jah-
ren bestehende Kassendifferenz von € 290, die den Geschaftsfithrern nicht be-
kannt war, wurde im Zuge der Priifung aus Privatvermédgen ausgeglichen.

Barerldse werden beim Carwash und Fahrradservice in Vorkassen vereinnahmt
und in bestimmten Intervallen an eine Hauptkassa abgefiihrt. Ihre Verbuchung
erfolgt gesammelt zum Monatsende. Kunden erhalten bei Barzahlung in diesen
Angeboten einen handisch ausgefiillten Kassen-Eingangsbeleg. Die Bareinnah-
men beim Carwash beliefen sich im Jahr 2018 fiir die Standorte Wolfurt und
Feldkirch auf € 57.200 und im Fahrradservice auf € 22.760.

Ende 2018 ermittelten Mitarbeitende des Carwash Wolfurt bei einem Kassasturz
einen Uberschuss von € 340, der nicht zugeordnet werden konnte. Diese tliber-
schiissigen Gelder wurden im Carwash verwahrt, bis Juni 2019 nicht gemeldet
und damit auch nicht verbucht. Laut Auskunft ergab sich die Differenz grofiten-
teils aus Leistungen an einen Kunden, der die zugehorige Rechnung im Novem-
ber 2018 in zwei Teilbetragen bezahlte. Die zweite Zahlung ging versehentlich
nicht in die Abrechnung mit der Hauptkassa ein.

Im Friithjahr 2016 wurden im Bereich der Handelsgeschafte € 23.160 aus einem
Tresor entwendet. Neben personellen Konsequenzen fiihrte dies nach Auskunft
der gepriiften Stelle auch zur Anpassung von Abldufen. Wahrend bis dahin die
Tageslosungen in der Regel fiir einen Monat gesammelt und dann an die Bank
abgefiihrt wurden, hat dies seither téglich zu erfolgen. Die Geschiftsleitung er-
teilte diese Anordnung mittels E-Mail, das zum Priifzeitpunkt nicht mehr vorlag.

Da sich bei Durchsicht der Kassabiicher sowie Sichtung von Kreditkartenabrech-
nungen Auffilligkeiten bei Bewirtungsbelegen zeigten, fiihrte der Landes-Rech-
nungshof fiir das Jahr 2018 in diesem Bereich eine vertiefende Analyse durch.
Bewirtungsanldsse wie Betriebsfeste oder Abschlussfeiern von Teilnehmenden
blieben dabei unberticksichtigt.

Die Analyse ergab fiir rund 90 Belege einen Gesamtaufwand von € 4.620. Bei ei-
nem Fiinftel waren Teilnehmende oder Anlass nicht vermerkt. An rund 70 Pro-
zent der Bewirtungen nahmen nur Mitarbeitende der Integra teil. In Einzelféllen
wurden im Priifzeitraum auch Bewirtungsbelege fiir hochprozentige alkoholi-
sche Getranke abgerechnet.
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In der Buchhaltung der Integra werden mehrere Verrechnungskonten gefiihrt.
Uber eines davon werden z.B. Transaktionen zwischen Kassen und Bankkonten
abgebildet. Dieses Verrechnungskonto wies zu den Bilanzstichtagen 2016 und
2017 jeweils einen Haben-Saldo von € 1.890 auf. Im Frithjahr 2018 wurde eine
Checkliste fiir den Monatsabschluss der Finanzbuchhaltung erstellt und einge-
fiihrt. Sie sieht neben weiteren Tatigkeiten auch die Abstimmung von Kassabii-
chern und Bankkonten vor. Nach dieser sollte die Erledigung der durchzufiih-
renden Aufgaben mittels Datumsvermerk festgehalten werden. Eine entspre-
chende Dokumentation erfolgte bislang nicht.

Ausgangsrechnungen

Grundlage fiir Ausgangsrechnungen bilden grundsatzlich die durch die Leis-
tungsbereiche in einem IT-System erfassten Auftrags- und Kundenstammdaten.
Die generierten Rechnungen scheinen nach Abschluss der Auftrdage bei den
Buchhaltungsmitarbeitenden im IT-System auf. Sie priifen diese auf formale
Vollstandigkeit und verbuchen sie. Anschliefdend werden die Ausgangsrechnun-
gen versendet. Teils erfolgt die Erfassung dieser Daten auch durch die Mitarbei-
tenden der Buchhaltung selbst. Basis dafiir bilden durch die Leistungsbereiche
erstellte Auftragsdokumentationen, die nicht im IT-System eingepflegt sind.

Bei Durchsicht der Buchungsjournale fiel dem Landes-Rechnungshof eine er-
hohte Anzahl von Gutschriften auf, in den drei gepriften Jahren rund 1.200. Sie
resultieren nach Auskunft der gepriiften Stelle vornehmlich aus fehlerhaft aus-
gestellten Rechnungen, z.B. aufgrund von Zahlenstiirzen oder abweichenden Fir-
mennamen. Eine stichprobenartige Durchsicht von Belegen stiitzte diese Aus-
sage. Die Integra erkennt Verbesserungspotenzial in diesem Bereich.

Lohnverrechnung

Als Basis fiir die Lohnverrechnung tibermittelt die Integra dem Steuerberatungs-
biiro monatlich Aufstellungen, in denen u.a. der Grundgehalt, allfallige Abziige
und Zulagen sowie weitere zu beriicksichtigende Aspekte wie Sachbeziige ange-
fithrt sind. Dabei wurden mit Stand Dezember 2018 u.a. Aufstellungen fiir
Stammpersonal iibersendet, die nach den GB Arbeit und Bildung getrennt waren.

Flr die Auszahlung der Beziige stellt das Steuerberatungsbiiro der Integra die
Lohnzettel, einen Datentrager inklusive Beiblatt und eine Auszahlungsliste be-
reit. Vor Auszahlung wird auskunftsgemaf gepriift, ob Anderungen bei den Mit-
arbeitenden im Zuge der Lohnverrechnung beriicksichtigt wurden und die
Auszahlungssumme laut Datentrager mit der Auszahlungsliste {ibereinstimmt.
Diese Kontrolle wird bislang nicht dokumentiert.
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Nachdem die zustandige Mitarbeiterin den Datentréager, welcher bearbeitbar ist,
in das Online-Banking importiert hat, 16st sie den Zahlungsvorgang aus. Sie ist
einzelzeichnungsberechtigt. Die Verbuchung der Beziige erfolgt durch Mitarbei-
tende der Buchhaltung.

Anlagenverwaltung

Die Anlagenbuchhaltung der Integra wird bei der Steuerberaterin gefiihrt. Dort
aktualisieren Mitarbeitende der Integra jahrlich im Zuge der Jahresabschlussar-
beiten das Anlagenverzeichnis. In einem weiteren Schritt werden die Verande-
rungen des Anlagevermogens in die Finanzbuchhaltung der Integra manuell
eingebucht.

Regelungen zur Anlagenverwaltung, die beispielsweise Abldufe zur Inventarisie-
rung oder zum Abgang von Vermodgensgegenstdnden beinhalten, liegen derzeit
nicht vor. Uber den Abgang von Anlagevermogen wird die Buchhaltung nach
Auskunft der gepriiften Stelle bislang unterjihrig nicht systematisch informiert.
Anlagegegenstdnde sind derzeit nicht mit eindeutigen Identifikationsnummern
versehen. Um die Nachvollziehbarkeit von Vermogensgegenstdnden zu erh6hen,
soll nach Auskunft der gepriiften Stelle zukiinftig eine entsprechende Numme-
rierung erfolgen.

Fiir die gepriiften Jahre wurde auskunftsgemaf} jeweils ein Abgleich des Anla-
genverzeichnisses des Vorjahres mit den vorhandenen Vermdgensgegenstanden
vorgenommen. Eine Inventurrichtlinie fiir das Anlage- und Umlaufvermdgen, die
z.B. allgemeine Grundsatze oder Abldufe darlegt, besteht derzeit nicht.

Der Landes-Rechnungshof liberpriifte in einer Stichprobe den Bestand des Anla-
gevermogens durch Kontrolle vor Ort. In diese wurden 36 Vermogensgegenstan-
de einbezogen. Sie ergab, dass zum 31. Dezember 2018 drei dltere bzw. defekte
EDV-Gerate zwar noch im Anlagenverzeichnis angefiihrt, tatsachlich im Unter-
nehmen aber nicht mehr vorhanden waren.

Angemessene Standards und Richtlinien sind eine zentrale Grundlage fiir ein IKS.
Zwar wurde eine IKS-Richtlinie geschaffen, wesentliche Aspekte werden darin
jedoch nicht behandelt. In diese sind auch weitere bestehende Regelungen wie
beispielsweise zur Kassafithrung zu integrieren. Zwingend erforderlich ist, diese
den Mitarbeitenden zu kommunizieren und in aktueller Fassung leicht zuging-
lich zu machen.

Ein weiteres zentrales Element eines IKS ist die regelmafdige Identifikation und
Analyse von Risiken. Der Landes-Rechnungshof bewertet die durch eine ehema-
lige kaufmannische Leitung begonnene Erhebung von Verbesserungspotenzia-
len positiv. Er beméngelt jedoch, dass diese nicht konsequent umgesetzt wurden.

Landes-Rechnungshof Vorarlberg
Prifbericht - August 2019 - Integra



Seite 54 von 59

Der Landes-Rechnungshof betont die Bedeutung von angemessenen Regelungen
zu Berechtigungen bzw. Wertgrenzen bei Beschaffungsvorgangen. Sie sind vor
allem bei Unternehmen mit stark dezentraler Organisation wesentlich, um eine
frithzeitige Information von Entscheidungstragern tiber beabsichtigte Geschafte
sicherzustellen. Er regt daher an, in Abstimmung mit den Gesellschaftern zeitnah
adaquate Berechtigungen - auch fiir Dienstleistungsauftrage - festzulegen. Zu-
dem sind Verfahren zu deren Einhaltung und Dokumentation zu installieren.

Im Bereich des Zahlungsverkehrs identifizierte der Landes-Rechnungshof we-
sentliche Schwachen. Aufgrund der Kumulation mehrerer Risikoaspekte sieht er
es als dringend erforderlich an, dessen Ablauf zu reorganisieren und effektive
Kontrollen zu implementieren. Dabei erachtet er die rasche Umstellung auf Kol-
lektivzeichnung als grundlegend. Auch sind nicht mehr benétigte Zeichnungsbe-
rechtigungen zu bereinigen und Risiken beziiglich bearbeitbarer Datentrager zu
reduzieren. Eine vollstindige und aktuelle Aufstellung iiber vorhandene Bank-
konten mit zusatzlichen Angaben wie bestehender Verfiigungs- und Zeichnungs-
berechtigungen verbessert die Ubersicht.

Die Kassafiihrung sieht der Landes-Rechnungshof insbesondere bei einer Haupt-
kassa kritisch. Diese ist stark verbesserungsfihig. Da mit der Disposition von
Bargeld erhohtes Risiko verbunden ist, sollten Kassabestdnde und Bargeldtrans-
aktionen generell moglichst gering gehalten werden. In Bereichen mit vermehr-
ten Bareinnahmen wie dem Carwash sieht der Landes-Rechnungshof den
durchgangigen Einsatz von Registrierkassen, eine regelmafiige Abfuhr der Ta-
geslosungen sowie die gesonderte Erfassung in der Buchhaltung als erforderlich
an. Die eindeutige Nummerierung von Kassenbelegen dient der Ubersichtlich-
keit und Nachvollziehbarkeit. Bei Bewirtungen ist auf Angemessenheit zu ach-
ten, zudem sind auf zugehorigen Belegen durchgehend Teilnehmende sowie An-
lass zu vermerken. Im Allgemeinen tragen unangemeldete Kassenpriifungen
durch sachverstandige Personen zu einer Verbesserung der Kassafiihrung bei.

Verbesserungspotenzial ortet der Landes-Rechnungshof auch bei der Anlagen-
verwaltung. Beispielsweise sollten Inventarnummern eingefiihrt und die bislang
bei der Steuerberaterin gefithrte Anlagenbuchhaltung iibernommen werden.
Dies erlaubt u.a. manuelle Schnittstellen zu reduzieren.

Die Einfiihrung einer Checkliste fiir den Monatsabschluss ist grundsatzlich posi-
tiv. Diese tragt - z.B. durch eine zeitnahe Verbuchung und Abstimmung von Ver-
rechnungskonten - zur Aktualitat und Verlasslichkeit von Finanzinformationen
bei. Gleichzeitig ist es aber notwendig, vorgesehene Kontrollen bzw. Arbeits-
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schritte verbindlich durchzufitihren und diese auch zu dokumentieren. Mafdnah-
men zu treffen, um die Anzahl von Gutschriften zu reduzieren, erachtet der Lan-
des-Rechnungshof u.a. aus Effizienzgriinden ebenso als wichtig.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die IKS-Richtlinie um wesentliche Aspekte
zu erganzen und sicherzustellen, dass Mitarbeitende tiber aktuelle Regelungen
informiert sind.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Kassafithrung zu verbessern
und fiir moglichst geringe Kassenstidnde Sorge zu tragen.

Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, in Bereichen mit vermehrten Bar-
einnahmen durchgéngig Registrierkassen einzusetzen.

Ferner empfiehlt der Landes-Rechnungshof, den Zahlungsprozess anzupassen,
effektive Kontrollen zu implementieren und Kollektivzeichnung vorzusehen.

Zusatzlich empfiehlt der Landes-Rechnungshof, bei Bewirtungen auf Angemes-
senheit zu achten und auf zugehorigen Belegen Teilnehmende und Anlass durch-
gehend zu vermerken.

Dariiber hinaus empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die Anlagenverwaltung zu
verbessern und die Anlagenbuchhaltung unternehmensintern zu fiihren.

Auflerdem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, Kontrollhandlungen aus Trans-
parenzgriinden zu dokumentieren.

Des Weiteren empfiehlt der Landes-Rechnungshof, Mafdnahmen zu treffen, um
die Anzahl von Gutschriften zu reduzieren.

Es befinden sich einige Empfehlungen bereits in der Umsetzung, wie bspw. die
Auflésung der Vorkassen, die Umstellung auf Kollektivzeichnung und die Ein-
fiihrung von Registrierkassen, usw.
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4.4 IKS im IT-Bereich

Die bestehende IT-Infrastruktur ist grundsatzlich zweckmaRig.
Verbesserungen sind im Sicherungskonzept und der Situierung
zentraler IT-Komponenten vorzunehmen. Risiken durch nicht
mehr gewartete Systeme, wie jenes zur Auftragsplanung und -ab-
wicklung, sind zu vermeiden und Mangel in der Verwaltung der Be-
nutzerkonten rasch zu beheben.

Die Integra verwendet fiir ihre IT eine Terminalserverumgebung, d.h. die An-
wender arbeiten mit ihren Programmen auf einem zentralen Server. Zusatzlich
werden Standard-Arbeitsplatze sowie mobile Arbeitsplatze mit Fernzugriffs-
moglichkeit bereitgestellt. Ausnahme dazu bilden zwei im Priifzeitraum ange-
schaffte Gerate, die iiber ein anderes Betriebssystem verfiigen.

Zum Einsatz kommen grundsatzlich aktuelle Betriebssystem-Versionen. Verein-
zelt sind adltere Versionen installiert. Derzeit ist dafiir eine Abldse nicht geplant.
Das Sicherungskonzept sieht eine tagliche und verschliisselte Sicherung auf ei-
nem Netzwerkspeicher vor. Zusatzlich werden die Daten auf einem Sicherungs-
medium verschliisselt abgelegt. Wochentlich wird dieses durch eine Mit-
arbeiterin ausgelagert und im Privathaushalt verwahrt. Eine IT-Sicherheitslo-
sung mit Firewall, Virenschutz, Spamfilter und Einbruchserkennung ist im Ein-
satz und wird durch einen Dienstleistungspartner gewartet.

Die zentrale IT-Infrastrukturkomponenten stehen ungeschiitzt und zum Zeit-
punkt der Priifung unverschlossen in einem fiir jede Person zugdnglichen Be-
reich. Dieser ist nur durch die Eingangstiir des Gebaudes abgesichert.

Als Software werden gangige Bliroanwendungen verwendet. Zudem wird ein
Planungssystem zur rechtzeitigen und bedarfsgerechten Bereitstellung der be-
notigten Ressourcen, ein Enterprise Resource Planning-System (ERP-System),
eingesetzt.

Dieses ERP-System ist nicht auf aktuellem Versionsstand. Die reguldre Unter-
stiitzung des Herstellers wurde im Jahr 2012 eingestellt und der erweiterte Sup-
port endete bereits im Frithjahr 2017. Vereinzelt werden Geschaftsprozesse wie
Bestellabwicklung, Auftragsverwaltung oder Teile davon aufderhalb des ERP-
Systems abgewickelt. Die einheitliche und vollstiandige Erfassung von Lieferun-
gen mit digitaler Ablage der Lieferscheine erfolgt nicht.

Derzeit werden Benutzerkonten von Personen, die nicht mehr fiir das Unterneh-
men tdtig sind, nicht deaktiviert, sondern geldscht. Daher ist es nicht méglich,
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riickwirkend Benutzerzugriffe nachzuvollziehen. Die IT-System- und Benutzer-
verwaltung erfolgt durch einen langjdhrigen externen Dienstleistungspartner
und ist in einem Wartungsvertrag geregelt, der eine pauschale Abrechnung vor-
sieht. Die Erreichbarkeit der Hotline oder Zustdndigkeiten flir die Wartung be-
stimmter vorhandener Betriebssysteme sind darin nicht vereinbart.

Die bestehende IT-Infrastruktur der Integra ist derzeit eine zweckmaf3ige Lo-
sung, da heterogene Standorte mit unterschiedlichen Internetanbindungen ver-
netzt werden missen. Zum Schutz der zentralen IT sind entsprechende
Mafdnahmen zur Risikominimierung zu setzen. Die Sicherheitslosungen entspre-
chen dem derzeitigen Stand der Technik. Der Landes-Rechnungshof bemangelt
aber die freie Zuganglichkeit wesentlicher IT-Komponenten. Ein Standort in ei-
nem zumindest absperrbaren Raum erschwert den physischen Zugriff auf die IT
des Unternehmens und schiitzt vor Vandalismus.

Nicht gewartete Serversysteme stellen ein [T-Sicherheitsrisiko dar. Eine langfris-
tige Herstellerunterstiitzung ist zeitnah sicherzustellen. Auch beim ERP-System
ist eine Aktualisierung im Hinblick auf funktionelle Erweiterungen und Erhalt
von Sicherheitsupdates des Herstellers angebracht.

Risiken ergeben sich weiters bei der Aufbewahrung von Sicherungsmedien in
Privathaushalten. Die Zugriffsmoglichkeiten konnen eingeschrankt sein. Zudem
ist hier die Moglichkeit des Verlustes oder der Beschadigung grofier als bei Ver-
wahrung beispielsweise in einem Tresor an einem anderen Betriebsstandort
oder einem Bankschlief3fach.

Der Einsatz des ERP-Systems ist aus Sicht des Landes-Rechnungshofs verbesse-
rungswiirdig. Die damit moglichen digitalen Prozessunterstiitzungen werden
derzeit zu wenig genutzt. Teilweise kommt es deshalb zu umstindlichen und res-
sourcenbindenden Ablaufen, die auf3erhalb des ERP-Systems in Papierform ab-
gewickelt werden. Eine vollstindige digitale Erfassung von Lieferscheinen un-
terstiitzt die zentrale Rechnungskontrolle durch die Buchhaltung und die Ermitt-
lung von Lagerfehlbestinden im Rahmen der Inventur. Mit einer nachvollzieh-
baren Dokumentation aller Materialzugdange kann das IKS-Prinzip der Mindest-
information erreicht werden. Gleichzeitig werden weitere Prinzipien wie Kon-
trollautomatik und Funktionstrennung erfiillt, wenn Abrechnungen von Liefe-
rungen durch eine andere Stelle kontrolliert werden.

Der Landes-Rechnungshof beurteilt das Loschen anstelle des Deaktivierens von
Benutzerkonten fiir die Nachvollziehbarkeit und Zuordnung von Zugriffen als
nicht zweckmaflig. Erforderlich ist, dass in der Vergangenheit liegende Benut-
zerzugriffe auf die jeweilige Person riickgefiihrt werden kénnen.
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Die IT-Betreuung durch einen Dienstleistungspartner mit Wartungsvertrag be-
wertet der Landes-Rechnungshof positiv. Er regt jedoch an, die Pauschalabrech-
nung zu Uberpriifen. Ein Vergleich des Stundenausmafies, das der Kalkulation
zugrunde liegt, mit tatsdchlich erbrachten Stunden bietet eine wichtige Grund-
lage, um iiber die zukiinftige Form der Abrechnung entscheiden zu kdénnen.
Ebenso regt er an, den Wartungsvertrag im Hinblick auf die eingesetzten Be-
triebssysteme und fehlenden Hotline-Zeiten zu ergianzen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, auslaufende Serverbetriebssysteme zeit-
nah zu aktualisieren und das Backup-Konzept zu adaptieren.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, ein Update des ERP-Systems
durchzufiihren und moéglichst flichendeckend einzusetzen.

Zudem empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die zentralen IT-Systemkomponen-
ten in einen zutrittsgesicherten Raum zu verlagern.

Ferner empfiehlt der Landes-Rechnungshof, nicht mehr bendtigte Benutzerzu-
gange zu deaktivieren statt zu ldschen.

Zusatzlich empfiehlt der Landes-Rechnungshof, den Wartungsvertrag mit dem
IT-Dienstleister zu ergianzen.

Bregenz, im August 2019

Die Direktorin

Dr. Brigitte Eggler-Bargehr
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Abkiirzungsverzeichnis

Affra

AK

AMS

ARB
Businessplan
COSOI

Dowas
ERP-System
GB
GmbH-Gesetz
GuV

IKS

Integra

SOB Werkzeit
TAK

UGB

VZB
Werkzeit

Verein Affra: Arbeit fiir Frauen, soziales Arbeitsprojekt
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Vorarlberg
Arbeitsmarktservice

ARB - Arbeitsinitiative Regio Bodensee

Businessplan & Organisationsentwicklungsleitfaden

Internal Control - Integrated Framework des Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

DOWAS: Der Ort fiir Wohnungs- und Arbeitssuchende
Enterprise Resource Planning-System

Geschiftsbereiche

GmbH-Gesetz, RGBL. Nr. 58/1906 in der geltenden Fassung
Gewinn- und Verlustrechnung

Internes Kontrollsystem

INTEGRA VORARLBERG gem. GmbH

Sozial6konomischer Betrieb Werkzeit
Transitarbeitskrafte

Unternehmensgesetzbuch, dRGBI. S 219/1897 in der geltenden Fas-
sung

Vollzeitbeschaftigte
Werkzeit Vorarlberg GmbH
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