Kundenbefragung 2018

Landes-Rechnungshof Vorarlberg




1998 Grundung; 1999 Aufnahme der Tatigkeit
2013 Kompetenz fur Gemeindeprufungen

parlamentarisch legitimierte offentliche Finanzkontrolle

Verfassungsrang; von LReg. unabhangig, weisungsfrei

unterstutzen Landtag bzw. Gemeindevertretungen in Kontrollfunktion

» leisten Beitrag fur Vertrauen in Demokratie und ihre Einrichtungen
» schaffen Transparenz Gber Einsatz 6ffentlicher Mittel/Steuergelder
» Steigerung Effizienz und Effektivitat im 6ffentlichen Bereich

Landes-Rechnungshof
Vorarlberg




» standardisierter anonymer Online Fragebogen
= Stichprobe
geprufte Stellen

Personen, die zwischen 2010 und 2017 im Rahmen einer Prifung mit dem L-RH in Kontakt standen
31 Prifungen mit 77 gepruiften Stellen

Kunden/Adressaten des Landes-Rechnungshofs
Biro Regierungsmitglieder (nicht die Regierungsmitglieder selbst)
Mitglieder des Landtags seit 2010
ausgewahlte Mitarbeiter im Landtag
Klubobleute/Biroleiter der Parteien seit 2010

» Rucklaufquote lag bei 37 Prozent

55 Antworten der gepruften Stellen
19 Antworten der anderen Adressaten

= durchgefuhrt vom Institut fur strategisches Management,
Marketing und Tourismus der Universitat Innsbruck

= Zeitraum der Befragung: November/Dezember 2018

Vorarlberg
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Ergebnisse Kundenbefragung 2018

Wahrnehmung des Landes-Rechnungshofs

genau 9%
serids L 9o%
zuverlassig [ 96%
verstandlich T 95%
fairimUmgang [ 95%
objektiv. T 9%
wertschatzend [ 91%
transparent U 91%
hartinderSache [ 89%
fachlich kompetent [ 88%
sozialkompetent [ 8T%
streng [ 8A%
beratend T 81%
modern U 80%
praktikabel T TT%
birokratisch | 489
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Quelle: Kundenbefragung Dezember 2018 (geprifte Stellen seit 2007; Adressaten wie Landtagsabgeordnete, Landtagsdirektion und Klubs)
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Beurteilung durch ...
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Quelle: Kundenbefragung Dezember 2018 (geprifte Stellen seit 2007; Adressaten wie Landtagsabgeordnete, Landtagsdirektion und Klubs)
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Uberblick Ergebnisse Kundenbefragung 2018

74% empfanden L-RH arbeitet
sich wahrend der genau,
Priifung gut zuverlassig und

- beraten serios (96%)
95% empfanden Prufu_ngs?auer Uber 50% sahen
das : 22 LUCIES Tagesgeschaft
angemessen stark
wahrgenommen beeintrachtigt
(76%)

Startgesprach
informativ

94% erkannten

92% loben das Veranderung in

soziale Klima fETmCetent, ; der Organisation

Qualitat der
Empfehlungen
wird von 84% als
sehr hoch oder
90% loben die X hoch empfunden
fachliche ,

Zusammenarbeit
mit dem
Prifteam

65% haben die
letzte Priifung als
sehr/eher positiv

erlebt

Quelle: Kundenbefragung Dezember 2018 (geprifte Stellen seit 2007; Adressaten wie Landtagsabgeordnete, Landtagsdirektion und Klubs)
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L.-RH mehr Berater denn Prufer
wichtig, um von auBen einen Einblick zu bekommen

vom Prufungsergebnis und der entsprechenden Berichterstattung hat das
Unternehmen sehr profitiert

offener, fairer Umgang, gute Beratung, umsetzbare Verbesserungsvorschlage
weniger bewerten im Vordergrund, als suchen, lernen und optimieren

Politik zu wenig mutig in der Steuerung, was bereits angesprochen wurde;
wiederholungsbedurftig

personlicher Kontakt mit L-RH sehr wichtig

Nachbesprechung vom L-RH war viel besser, mit Wertschatzung und
Verstandnis

freundlich und fair
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auch wenn es manchmal weh tut, gute Arbeit! Weiter so!
eingeschlagenen Weg mutig und unerschrocken weiter gehen
L-RH ist gut aufgestellt und leistet wichtige Arbeit

korrekte Ablaufe, exzellente Aufarbeitung komplexer Materien
Gemeindeprojekte starker auf mogliche Kooperationen prufen
praxistaugliche Empfehlungen vorschlagen

nicht allein auf betriebswirtschaftliche Parameter abstutzen

Prufungen in Zeiten durchfuhren, in denen es vom normalen Arbeitsaufwand
moglich erscheint
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MalRnahmen & Learnings

Ricksicht auf

Qualitat der Dienstbetrieb

Empfehlungen

sichern
4

Image Ifd.
auch positives, weiterentwickeln
Feedback (modern, praktikabel,
geben beratend, streng)
Fachkompetenz stetig r

aufbauen,
weiterentwickeln
und

Experten einbinden
Weg mutig weitergehen

Praxisbezug
berilicksichtigen

4

Quelle: Kundenbefragung Dezember 2018 (gepriifte Stellen seit 2007; Adressaten wie Landtagsabgeordnete, Landtagsdirektion und Klubs)
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