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Vorlage an den Landtag und die Landesregierung

Der Landes-Rechnungshof hat gemaf3 Art. 70 der Landesverfassung dem
Landtag und der Landesregierung Uber seine Tatigkeit und die Ergebnis-
se seiner Prifungen zu berichten.

GemalR § 5 des Gesetzes lUber den Landes-Rechnungshof in der gelten-
den Fassung hat der Landes-Rechnungshof nach einer durchgefiihrten
Gebarungsprifung unverziglich einen Bericht vorzulegen.

Darstellung der Prifungsergebnisse

Der Landes-Rechnungshof gibt dem Landtag und der Landesregierung in
diesem Bericht einen detaillierten Uberblick tiber die Priifung des Vollzugs
der Jugendwohlfahrt in den vier Bezirkshauptmannschaften.

Er konzentriert sich dabei auf die aus seiner Sicht bedeutsam erscheinen-
den Sachverhaltsdarstellungen, die Bewertung von Starken, Schwachen
und Risiken sowie die daran anknupfenden Empfehlungen.

Berichte tber die Prifungen durch den Landes-Rechnungshof scheinen
auf den ersten Blick eher nur Defizite aufzuzeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass die Arbeit der gepruften Stellen generell mangelhaft ist, selbst
wenn die Darstellung von Starken aus deren Sicht zu kurz kommt. Viel-
mehr soll das oft schon vorhandene Bewusstsein Uber Verbesserungs-
potenziale und die Umsetzung der gegebenen Empfehlungen dazu
beitragen, das anerkannt hohe Leistungsniveau nach den Grundsatzen
der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Zweckmafigkeit noch zu verbes-
sern.

Im Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufmé&nnische Auf- und Abrun-
dungen vorgenommen.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten
grundsétzlich fir Manner und Frauen.
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Prifungsgegenstand und Ablauf

Der Landes-Rechnungshof prifte von Ende Janner bis Ende April 2009

den Vollzug der Jugendwohlfahrt in den vier Bezirkshauptmannschaften.
Die Prifungsschwerpunkte lagen im Leistungsangebot der Jugendwohl-
fahrt und den Rahmenbedingungen der Leistungserbringung in den Be-

zirkshauptmannschaften. Weiters im Bereich der Finanzierung der Leis-
tungen bzw. der Steuerung und Kontrolle durch das Land.

Um ein moglichst umfassendes Bild zu erhalten, wurden Gesprache nicht
nur mit den betroffenen Abteilungen der Bezirkshauptmannschaften und
dem Fachbereich Jugendwohlfahrt im Land gefiihrt, sondern dartiber
hinaus mit einer Vielzahl an beteiligten Systempartnern. Der tUberwie-
gende Anteil der Prifungsergebnisse beruht auf den Ergebnissen der
gefuhrten Gespréache. Die grof3e Vielfalt der Jugendwohlfahrt zeigte sich
naturgemaf auch in den teilweise stark voneinander abweichenden Aus-
sagen der Beteiligten.

Auf Grund der grol3en Anzahl an Systempartnern und der hochkomplexen
Thematik war eine umfassende und vertiefende Darstellung aller Ergeb-
nisse nur sehr schwer moglich. So wurde im vorliegenden Prufbericht
lediglich auf fiir den Landes-Rechnungshof wesentliche Teilaspekte n&her
eingegangen. Fallzahlen wurden zwar erhoben, sind im Hinblick auf die
standig wachsende Komplexitat und die Ausweitung der Aufgaben der
Mitarbeiter in den BH jedoch nur méaRig aussagekraftig. Auf eine Darstel-
lung im Bericht wurde daher weitgehend verzichtet.

Die Prifungsergebnisse wurden den Vertretern der Bezirkshaupt-
mannschaften und der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) am

14. Mai 2009 zur Kenntnis gebracht. Das Amt der Vorarlberger Landes-
regierung gab am 4. Juni 2009 eine Stellungnahme ab, die vom Landes-
Rechnungshof in den Priifbericht eingearbeitet wurde.

Auf Grund der in 8§ 10 Abs. 3 der Geschéftsordnung fur den Vorarlberger
Landtag geregelten Diskontinuitat wurde dieser Prifbericht dem Landtag
zur Behandlung in der XXVIII. Gesetzgebungsperiode nicht mehr vor-
gelegt.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Trager der offentlichen Jugendwohlfahrt ist das Land. Die Bereiche Politik
und Sozialmanagement obliegen dem Fachbereich Jugendwohlfahrt
(FB-JWF) in der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IvVa). In den vier
Bezirkshauptmannschaften sind die Abteilungen Jugendwohlfahrt
(Abt.-JWF) fur die Abklarung, Vereinbarung, Beauftragung und Finanzie-
rung von Maflinahmen sowie fir den Bereich der Rechtsflirsorge zustan-
dig. Seit dem Jahr 2000 wurde der Umfang der Aufgaben der &ffentlichen
Jugendwohlfahrtstrager durch den Bundes- und Landesgesetzgeber stetig
ausgebaut. Die konkrete Betreuung Betroffener im Einzelfall erfolgt durch
private Einrichtungen.

Innerhalb der Leistungsbereiche der Abt.-JWF sind die Sozialarbeiter fur
die Aufgaben zur Sicherung des Kindeswohls und die Sachbearbeiter fur
jene zur Sicherung der Rechte und Anspriiche von Kindern zustandig. Die
Abt.-JWF wird in der Regel erst dann involviert, wenn auf bestehende
Probleme der Minderjahrigen in der Familie, dem Kindergarten und der
Schule nicht rechtzeitig reagiert wurde. Sie stellt das letzte Glied in einer
oftmals langen Kette dar. Die Erwartungshaltungen an die Abt.-JWF sind
hoch und vielfach unrealistisch.

Die Abt.-JWF sind eine Art soziale Organisation in der 6ffentlichen Ver-
waltung. Die strukturellen Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung der
ihnen Ubertragenen Aufgaben sind nicht optimal. Die Aufgabengebiete
werden komplexer und kontinuierlich ausgeweitet. Dartiber hinaus werden
Anforderungen an die Jugendwonhlfahrt gestellt, die trotz bemerkenswert
hohem Einsatz der Mitarbeiter von den Abt.-JWF alleine nicht mehr erfillt
werden kénnen. Die derzeit zur Verfigung stehenden Personalressourcen
in diesem sensiblen Bereich reichen nicht aus. Um Risiken im Sozialbe-
reich wie z.B. Burnouts zu reduzieren sind entsprechende MalRnahmen zu
setzen.

Auch die zunehmende Komplexitat und die haufige sowie schnelle Veran-
derung rechtlicher Vorschriften stellen eine grof3e Herausforderung dar.
Die Sachbearbeiter in den Abt.-JWF haben derzeit keine Moglichkeit,
rasch auf notwendige juristische Unterstitzung zurtickzugreifen. Der FB-
JWEF sollte durch eine juristische Fachkraft verstarkt werden, die bei recht-
lichen Fragen auch den gesetzlichen Vertretern in der Abt.-JWF zur Ver-
flgung steht.

Die kaum Uberschaubare Vielzahl an Leistungen wird von nur wenigen
privaten Jugendwohlfahrtseinrichtungen durchgefiihrt. Derzeit werden
Uberwiegend Standardprogramme angeboten. Allerdings wird der Bedarf
nach speziellen Angeboten weiter ansteigen. Das bestehende Leistungs-
angebot sollte gesamthaft analysiert und bewertet werden.
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Beschwerden Uber Misssténde in den Einrichtungen und den Abt.-JWF
sind selten. Die Kontrolle durch den FB-JWF stellt eine reine Mangel-
aufsicht dar. Auf Grund der direkten Betroffenheit von Personen und der
vernetzten Kommunikation der Systempartner ist diese Art der Kontrolle
jedoch ausreichend. Bewilligungen bzw. Eignungsfeststellungen und
Rahmenvereinbarungen sollten jedoch auf ihre Aktualitat Gberprift und
gegebenenfalls adaptiert werden.

Es existiert keine jeweils aktuelle Ubersicht iiber freie Kapazitaten in den
Angeboten der Einrichtungen, auf die von den Abt.-JWF zurlckgegriffen
werden konnte. Derzeit laufen Bemihungen des FB-JWF, diesbeziiglich
Erleichterungen fur die Mitarbeiter zu schaffen.

Wichtige Aufgaben, wie etwa intensive Praventionsarbeit sowie die Ak-
tualisierung bestehender Instrumente und Vereinbarungen, kénnen vom
FB-JWF auf Grund fehlender Personalkapazitaten derzeit nur einge-
schrankt wahrgenommen werden. Auch die Umsetzung vorhandener
Strategie- und Planungskonzepte leidet trotz hohem Engagement der
Mitarbeiter unter den knappen Zeitressourcen. Um die tatsachlich not-
wendigen Ressourcen im FB-JWF sicherzustellen, sind vorab die konkre-
ten Aufgabenbereiche und der dafiir erforderliche Arbeitsaufwand detail-
liert darzustellen.

Umfassendes und aussagekraftiges Datenmaterial, das die Steuerung
und Planung im notwendigen Ausmal3 gewdahrleisten wiirde, liegt derzeit
nicht vor. Steuerungsrelevante Daten sollten definiert, erhoben und als
Steuerungsgrundlage herangezogen werden. Der konsequente und infor-
melle Austausch zwischen den Systempartnern und das hohe Engage-
ment aller Beteiligten sind &ulRerst positiv zu bewerten.

Leistungen der Jugendwohlfahrt werden Giberwiegend vom Sozialfonds
des Landes finanziert. Die Ausgaben fiir diesen Bereich lagen im Jahr
2007 bei € 18,49 Mio. Sie stiegen im Prufungszeitraum der Jahre 2004 bis
2007 um 16,2 Prozent an. Die jahrlichen Ausgabensteigerungen werden
mit Tarifanpassungen, neuen Dienstleistungen sowie Leistungsauswei-
tungen begriindet. Im Vergleich zu den Ausgaben in den beiden anderen
Bereichen des Sozialfonds, fallen die Steigerungen fur die Jugendwohl-
fahrt jedoch sehr gering aus.
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Kenndaten der
Jugendwohlfahrt

Sozialfonds
In Tausend €

2004 -
- " " » ” o

= SOZIaIe Dienste 3 166 3 239 3 327 3 577 13 0 %

- Volle Er2|ehung in

PfIEiefamilien 1.441 1.510 1.601 1.637 13,7 %

- Erstattungen an andere
Bundeslander 126 147 173 93 -26,5%

-12,5 %

- Volle Erziehung in
Pfleiefamlllen 439 9,0 %

- Einnahmen aus anderen
Bundeslandern 54 -442 %

- Soziale Dienste

Quellen: VBK-Buchungen bzw. Tatigkeitsberichte des Sozialfonds
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Situation

1 Rahmenbedingungen
1.1 Rechtliche Grundlagen

Trager der offentlichen Jugendwohlfahrt ist das Lan d. Die wesentli-
chen Aufgaben werden grundséatzlich vom FB-JWFundv  on den
zustandigen vier Abt.-JWF wahrgenommen. Seitdem Ja  hr 2000
wurde der Umfang der Aufgaben der 6ffentlichen Juge ndwohlfahrts-
trager durch den Bundes- und Landesgesetzgeber stet  ig ausgebaut.
Zur Erfullung nichthoheitlicher Aufgaben werden in Vorarlberg in der
Regel private Einrichtungen herangezogen.

Die Aufgabe der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt besteht darin, im Rahmen
der gesetzlichen Moglichkeiten auf allen Ebenen geeignete Strukturen
und Regelwerke flr das friihzeitige Erkennen und Bearbeiten von Proble-
men zu schaffen.

Struktur der Jugendwohlfahrt in Vorarlberg

Steuerung Amt der Vorarlberger Landesregierung
und Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa)
Kontrolle Fachbereich Jugendwohlfahrt

1

_ Bezirkshauptmannschaften
Einzelfall - Bludenz, Bregenz, Kinder- und
management Dornbirn, Feldkirch Jugendanwalt

Abteilung Jugendwohlfahrt

. !

Einzelfall - Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt
durchfihrung (private Tréager)
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Trager

Kompetenzverteilung

JWG

L-IWG

Trager der offentlichen Jugendwohlfahrt ist das Land. Die wesentlichsten
Aufgaben der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt werden grundsatzlich von der
Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) — Fachbereich Jugendwohlfahrt
im Amt der Vorarlberger Landesregierung (FB-JWF) und von den zustan-
digen Abteilungen Jugendwohlfahrt (Abt.-JWF) in den vier Bezirkshaupt-
mannschaften (BH) wahrgenommen. Auch der Kinder- und Jugendanwalt
(kija) ist bei der offentlichen Verwaltung angesiedelt.

Kompetenzrechtlich ist geman Art. 12 Abs. 1 Z. 1 Bundes-Verfassungs-
gesetz (B-VG), BGBI. Nr. 1/1930, idgF, die Gesetzgebung tber die
Grundsatze in Angelegenheiten der Mutterschafts-, Sduglings- und
Jugendfirsorge Bundessache. Die Erlassung von Ausfihrungsgesetzen
sowie die Vollziehung sind Landessache.

Als Grundsatzgesetz des Bundes richtet sich das Jugendwohlfahrtsgesetz
1989 (JWG), BGBI. Nr. 191/1989, idgF, priméar an die Landesgesetzgeber.
Diese wurden zur Erlassung entsprechender Ausfiihrungsgesetze ver-
pflichtet. Das JWG beinhaltet grundlegende Vorgaben fir die Zustandig-
keiten, Aufgaben und Leistungen der Jugendwohlfahrt. Ein eigener Tell
des Gesetzes ab 88 36ff enthalt — gestiutzt auf den Kompetenztatbestand
des Art. 10 Abs. 1 Z. 6 B-VG — unmittelbar anzuwendendes Bundesrecht.

Mit einem Ministerialentwurf flr ein neues Bundesgesetz Uber die Grund-
satze flr soziale Arbeit mit Familien und Erziehungshilfen fur Kinder und
Jugendliche (B-KJHG 2009) soll das geltende Jugendwohlfahrtsrecht
grundlegend reformiert werden. Es ist geplant, den veranderten gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen und den erfolgten Entwicklungen in der
Jugendwohlfahrtspraxis Rechnung zu tragen. Durch den Regierungs-
wechsel 2008 ist eine Verabschiedung dieses Gesetzes derzeit nicht ab-
sehbar.

Als Ausfihrungsgesetz zum JWG wurde in Vorarlberg das Landes-
Jugendwohlfahrtsgesetz (L-JWG), LGBI. Nr. 46/1991, idgF, erlassen.
Nach § 1 Abs. 2 dieses Gesetzes umfasst die 6ffentliche Jugendwohl-
fahrt:

- soziale Dienste zur Férderung der Pflege und Erziehung der
Minderjahrigen,

- Malnahmen der Erziehungshilfe, die im Einzelfall erforderlich sind,
wenn die Erziehungsberechtigten die erforderliche Pflege und
Erziehung der Minderjahrigen nicht gewahrleisten,

- die Vermittlung, Bewilligung und Beaufsichtigung der Ubernahme
Minderjahriger in Pflege und Erziehung,

- die Bewilligung und Beaufsichtigung von Wohngemeinschaften und
sonstigen Einrichtungen fiir Minderjéhrige und

- die Vermittlung der Annahme Minderjahriger an Kindesstatt.

Seite 9 Prifung Jugendwohlfahrt



Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Sonstige rechtliche
Bestimmungen

Aufgabenerweiterung

Vollzug

Kinder- und
Jugendanwalt

Weiters enthalt das L-JWG auch konkretisierende Ausfiihrungen zur Or-

ganisation der Jugendwohlfahrt, Verpflichtungen fir die Landesregierung
hinsichtlich Planung, Forschung und Offentlichkeitsarbeit sowie Normie-

rungen Uber die Kostentragung.

Neben den Aufgaben aus dem JWG bzw. dem L-JWG obliegen dem
offentlichen Jugendwohlfahrtstrager aber noch zahlreiche weitere Agen-
den. Viele dieser Aufgaben resultieren aus zivilrechtlichen Bestimmungen,
die in mittelbarer Bundesverwaltung von den Abt.-JWF vollzogen werden.
Dazu gehort insbesondere die Sicherung der Rechte und Anspriiche von
Minderjahrigen.

Die Grundlagen dieser Aufgaben sind vor allem im Allgemeinen blrger-
lichen Gesetzbuch (ABGB), JGS Nr. 946/1811, idgF, und im Unterhalts-
vorschussgesetz (UVG), BGBI. Nr. 451/1985, idgF, sowie im Auf3erstreit-
gesetz (Aul3StrG), BGBI. | Nr. 111/2003, idgF, verankert.

Seit dem Jahr 2000 wurde der Umfang der Aufgaben der 6ffentlichen
Jugendwohlfahrtstrager durch den Bundes- und Landesgesetzgeber stetig
ausgebaut. Beispiele hierfiir sind das Kindschaftsrechts-Anderungsgesetz
2001, die Exekutionsordnungs-Novelle 2005, das Asylgesetz 2005 und
das Aul3erstreitgesetz 2003. Daneben fuhrte der Landesgesetzgeber
durch Aufnahme von Bestimmungen Uber die anonyme Geburt und
Kinderschutzgruppen im Spitalgesetz, LGBI. Nr. 54/2005, idgF, noch
weitere Pflichten fir den Jugendwonhlfahrtstréger ein.

Zusatzliche Komplexitat ergibt sich einerseits aus europarechtlichen,
andererseits aus diversen internationalen Abkommen, die die Anerken-
nung und Vollstreckung von Unterhaltsanspriichen bzw. von gerichtlichen
Entscheidungen regein.

Der Vollzug der Aufgaben der Jugendwohlfahrt erfolgt zum Grol3teil
privatwirtschaftlich, in bestimmten gesetzlich geregelten Bereichen aber
auch hoheitlich. Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt werden in
Vorarlberg zur Erfillung von nichthoheitlichen Aufgaben herangezogen.

Zur Beratung und Unterstitzung von Minderjahrigen, Erziehungsberech-
tigten und gesetzlichen Vertretern sowie zur Vermittlung zwischen diesen
und Behoérden bzw. sonstigen Einrichtungen ist gemaf § 26 L-JWG der
kija zustandig.

Er ist von der Landesregierung auf die Dauer von funf Jahren zu bestellen
und hat dieser jahrlich einen Bericht tber seine Tatigkeit mit den gesam-
melten Erfahrungen zu Gbermitteln. Bei der Besorgung seiner Aufgaben
ist er an keine Weisungen gebunden.
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Im Besonderen hat der kija

- Minderjahrige, Erziehungsberechtigte und gesetzliche Vertreter in
allen Angelegenheiten zu beraten, welche die Stellung der Minder-
jahrigen und die Aufgaben der Erziehungsberechtigten betreffen,

- bei Meinungsverschiedenheiten und Auseinandersetzungen zwischen
Erziehungsberechtigten und Minderjahrigen tber die Pflege und
Erziehung zu helfen und

- bei Meinungsverschiedenheiten und Auseinandersetzungen zwischen
Erziehungsberechtigten oder Minderjahrigen einerseits und Behérden
oder sonstigen Einrichtungen der Jugendwohlfahrtspflege
andererseits zu vermitteln.
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2 Leistungsangebote der Jugendwohlfahrt

Fur die 6ffentliche Jugendwohlfahrt gilt das Subsidiaritatsprinzip. Die
Familie soll durch Beratung und Unterstiitzung befahigt werden, ihre
Aufgaben der Pflege und Erziehung des Minderjahrigen selbst wahrzu-
nehmen. Eingriffe der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt sind nur zulassig,
wenn und insoweit die Erziehungsberechtigten das Wohl des Minder-
jahrigen nicht gewahrleisten.

Leistungen der Jugendwohlfahrt

Frei zugangliche Leistungen privater
Beratungseinrichtungen

v

Soziale Dienste
- Schwangerschafts- und Sauglingsdienste
- Familiendienste
- Jugenddienste
- Pflegschaftsdienste

Leistungen der Bezirkshauptmannschaft
Abteilung Jugendwohlfahrt

v v
Sozialarbeit Rechtsfirsorge
- Gefahrdungsabklarungen - Information und Beratung
- Unterstitzung der - Klarung der Abstammung
Erziehung - Vertretung in
- Volle Erziehung Unterhaltsangelegenheiten
- Krisenintervention - Sonstige Leistungen wie
- Pflegebewilligungen und z.B. Pensionsverfahren,
Pflegeaufsicht Vermdgensverwaltung
- Obsorge
- Assistenzleistungen

Quelle: L-RH
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Situation

Schwangerschafts-
und Sauglingsdienste

2.1 Soziale Dienste

Soziale Dienste werden von privaten Tragern in For  m von Bera-
tungseinrichtungen angeboten. Sie sind flr alle Bur ger frei und ohne
Zwischenschaltung einer Behorde zugénglich. Die Ver  mittlung
geeigneter Dienste kann jedoch auch tber die Abt.-J  WF erfolgen.
Oftmals werden diese Dienste nur von jenen Familien in Anspruch
genommen, die nicht zu den besonderen Risikogruppen zahlen. Die
Wirkung der Angebote ist bei diesen Zielgruppen dah er eher gering.

Minderjahrigen sowie deren Eltern und sonstigen Erziehungsberechtigten
sind von der Landesregierung jene sozialen Dienste bereitzustellen, die
fur die Erfullung der Aufgaben der Jugendwohlfahrt erforderlich sind.

Unter sozialen Diensten gemaR § 1 Abs. 2 lit. a L-JWG werden
- Schwangerschafts- und Sauglingsdienste,

- Familiendienste,

- Jugenddienste sowie

- Pflegschaftsdienste

verstanden.

Die sozialen Dienste werden Uber private Trager in Form von nieder-
schwelligen Beratungseinrichtungen angeboten und sind fiir alle Burger
frei und ohne Zwischenschaltung einer Behérde zugénglich. Die Vermitt-
lung geeigneter Dienste kann auch Uber die BH erfolgen. Sie sind unter
Bedachtnahme auf den Bedarf und die Erreichbarkeit moglichst im ortli-
chen Nahraum anzusiedeln.

Diese Dienste unterstitzen Eltern bei ihrer Aufgabe, die Grundlage fir die

bestmdgliche Entwicklung ihrer Kinder zu schaffen. Das L-JWG z&hlt zu

diesen Diensten insbesondere die:

- Beratung fur die Familienplanung,

- Beratung fur die Zeit der Schwangerschaft sowie fur die Zeit des
Sauglings- und Kleinkindalters,

- Betreuung von Schwangeren und Miittern mit Sauglingen und
Kleinkindern, insbesondere Unterbringung in Familien,
Wohngemeinschaften und ahnlichen Einrichtungen.

In nahezu allen Gemeinden bestehen Beratungsstellen der connexia —
Gesellschaft fur Gesundheit und Pflege gem. GmbH. Dort werden fir
Eltern allgemeine Elternberatung, Elterngesprache, aufsuchende Eltern-
beratung und Elternbildung angeboten.
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Familiendienste

Jugenddienste

Die Wohngemeinschaft der Caritas fur Mutter und Kind im Haus St.
Michael in Feldkirch ist eine betreute Wohnform fiir schwangere Mutter
oder Mitter mit Kleinkindern in schwierigen Lebenssituationen. Die
Betreuung in sieben vorhandenen Wohneinheiten ist bis zu einem Jahr
lang maglich.

Diese Angebote sollen die Fahigkeit der Familie, ihre Aufgaben im

Zusammenhang mit der Pflege und Erziehung des Minderjahrigen zu

erfillen, férdern. Familiendienste sind gem. L-JWG insbesondere:

- Beratung fir die Erziehungsberechtigten, mit dem Ziel, eine gewalt-
lose Erziehung zu erreichen,

- therapeutische Hilfen fur die Familien,

- Unterstitzung bei der Erziehung in der Familie,

- Hilfen fur sozial- und gesundheitsgefahrdete Kinder und deren
Familien,

- Bereitstellung von kurzfristigen Unterbringungsmaoglichkeiten flr
Erziehungsberechtigte mit Kindern in Notfallen.

In den sechs Beratungsstellen des Instituts fir Sozialdienste (IfS) be-
schéftigen sich Kinderpsychologen, Familientherapeuten und Padagogen
mit Fragen, die bei der Entwicklung und Erziehung von Kindern auftreten
kénnen. Dartber hinaus steht mit dem Familienkrisendienst eine aul3er-
halb der Dienstzeiten der BH erreichbare ambulante Krisenintervention
zur Verflgung.

Jugenddienste sollen Kinder und Jugendliche bei der Bewaltigung ihrer

Probleme und bei der Eingliederung in Gemeinschaften wie etwa Familie,

Schule und Arbeitsplatz unterstiitzen. Jugenddienste sind insbesondere:

- Beratung fur Kinder und Jugendliche,

- Hilfen zur Friherkennung und zur Behandlung von Entwicklungs-
stérungen,

- Bereitstellung von kurzfristigen Unterbringungsmaoglichkeiten fur
Kinder und Jugendliche in Notfallen.

So werden unter anderem Jugend- und Schulsozialarbeit, mobile Jugend-
arbeit, Beratung und Betreuung von strafféllig gewordenen Jugendlichen,
Begleitung von minderjahrigen Flichtlingen und ein Jugendtelefon ange-
boten. Durchgefiihrt werden die Jugenddienste von freien Jugendwohl-
fahrtstragern wie beispielsweise dem IfS, der Offenen Jugendarbeit
Dornbirn (OJAD), dem Koordinationshuro fir Offene Jugendarbeit und
Entwicklung (koje) und dem Verein Neustart.
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Pflegschaftsdienste

Bewertung

Situation

Die Pflegschaftsdienste schaffen die Voraussetzung, dass die Pflege und
Erziehung des Kindes/Jugendlichen aul3erhalb seiner Familie auf eine
Weise erfolgen kann, die dem Wohl des Minderjahrigen entspricht. Als
Pflegschaftsdienste gelten insbesondere:

- Beratung fur Eltern, Tageseltern, Pflegeeltern und Pflegekinder,

- Hilfen zur Aus- und Fortbildung von Pflegeeltern.

Angeboten werden die Vermittlung und Begleitung von Tagesbetreuungen
bei Tageseltern durch den Verein Tagesbetreuung und von Pflegever-
haltnissen durch das Vorarlberger Kinderdorf (VOKI) und die Carina
Feldkirch.

Soziale Dienste werden oftmals nur von jenen Familien in Anspruch ge-
nommen, die nicht zu den besonderen Risikogruppen zéhlen. Die Wir-
kung dieser Angebote ist im Hinblick auf Hochrisikogruppen daher eher
gering. Nach Ansicht von Experten sind gerade Familien mit hohem
Konfliktpotenzial oftmals nicht in der Lage, die notwendige Hilfe in An-
spruch zu nehmen. Das liegt daran, dass Familien mit besonderen Be-
lastungen einerseits Uber weniger soziale Kontakte verfligen und anderer-
seits von der Komplexitat und Unibersichtlichkeit des Systems abge-
schreckt werden. Die notwendige Hilfe erreicht diese Familien daher in
vielen Féallen erst sehr spét, wodurch das Einschreiten der Behdrde not-
wendig wird.

2.2 Sicherung des Kindeswohls — Sozialarbeit

Die kaum Uberschaubare Vielzahl an Leistungen wird von einer nur
geringen Anzahl an privaten Jugendwohlfahrtseinrich tungen durch-
gefuhrt. Derzeit werden Uberwiegend Standardprogram me ange-
boten. Der Bedarf an speziellen Angeboten wird weit  er ansteigen.
Das bestehende Leistungsangebot sollte gesamthafta  nalysiert und
bewertet werden.

Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Vernachléassigung sowie die Forde-
rung einer gesunden und materiell abgesicherten Entwicklung sind
Rechte eines jeden Kindes. Die 6ffentliche Jugendwonhlfahrt hat das Ziel,
die freie Entfaltung der Personlichkeit des Minderjahrigen als Mitglied der
Gemeinschaft durch unterschiedliche Hilfen zu férdern und durch die
erforderlichen MaRnahmen zu sichern. Die Abt.-JWF schreitet ein nach
bzw. auf Grund eigener Beobachtung oder Meldungen Dritter, wie z.B.
Schulen und Sozialeinrichtungen.

Die Kernaufgaben der Sozialarbeit in der Abt.-JWF bestehen einerseits in
der Abklarung der Notwendigkeit einer Erziehungsmafinahme, anderer-
seits in der Einleitung, Begleitung, Anderung und dem Abschluss von
derartigen Maf3nahmen. Die zentrale Steuerungsfunktion im Bereich der
Mafnahmen zur Erziehungshilfe obliegt der Abt.-JWF.
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Geféhrdungs-
abklarungen

Weiters sind Malinahmen des Krisenmanagements bei Gefahr in Verzug,
Vertretungen als Obsorgetrager und die Begutachtung, Bewilligung und
Aufsicht von fremder Pflege in familiaren Systemen durchzufiihren. Auch
die Antragsstellung an das Pflegschaftsgericht, die Vermittlung von Adop-
tionen und das Verfassen von diversen Stellungnahmen gehoéren zu den
Aufgaben der Sozialarbeit.

Die Jugendwohlfahrtsgesetz-Novelle, BGBI. Nr. 41/2007 sieht vor, dass
Behdrden, Organe der offentlichen Aufsicht sowie Einrichtungen zur
Betreuung oder zum Unterricht von Minderjahrigen dazu verpflichtet sind,
dem Jugendwohlfahrtstrager Uber alle Tatsachen Meldung zu erstatten,
die zur Vermeidung oder Abwehr einer konkreten Gefahrdung eines be-
stimmten Kindes erforderlich sind.

Mit dieser Bestimmung, die am 10. Juli 2007 in Kraft trat, wurde die Mel-
depflicht auch auf Schulen, Kindergarten und sonstige Betreuungs-
einrichtungen ausgedehnt. Die Abt.-JWF sind verpflichtet, alle derartigen
Meldungen zu erfassen und zu Uberprifen.

Zur Abklarung der Situation des Minderjahrigen werden von der Abt.-JWF
beispielsweise bereits bestehende Akten — sofern vorhanden — heran-
gezogen, Anfragen bei Systempartnern durchgefuhrt und un-/angemel-
dete Hausbesuche vorgenommen. Ist das Kindeswohl nicht gesichert,
werden notwendige Schritte wie etwa die Empfehlung sozialer Dienste,
die Veranlassung von Begutachtungen etc. gesetzt. Bei akuter Gefahr-
dung und fehlender Zustimmung der Eltern trifft die Abt.-JWF mit Hilfe
behdordlicher Befehls- und Zwangsgewalt die zum Schutz des Kindes
erforderlichen MaRnahmen.
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Stuttgarter
Kinderschutzbogen

Entwicklung der Gefahrdungsabklarungen in Fallen

in den Jahren 2002 bis 2007
1.857

0,
1.281 T A5 %

2002 2007

Quellen: Tatigkeitsbericht des Sozialfonds, Rechenschafts- und Leistungsberichte der
Bezirkshauptmannschaften Bludenz, Feldkirch, Dornbirn und Bregenz

Die durchzufiihrenden Gefahrdungsabklarungen sind in den Jahren 2002
bis 2007 um 45 Prozent angestiegen. Dadurch hat sich auch der Arbeits-
aufwand fir die Abt.-JWF stark erhdht. Auf Grund von Personaleng-
passen kann es durchaus vorkommen, dass Gefahrdungsabklarungen —
sofern keine gravierende Geféahrdung vermutet wird — ohne direkten
Kontakt zum betroffenen Minderjahrigen durchgefiihrt werden.

Um bei der Durchflihrung von Gefahrdungsabklarungen den aktuellsten
Qualitatsstandards gerecht zu werden, soll zukiinftig der so genannte
Stuttgarter Kinderschutzbogen (SKB) herangezogen werden. Zweck
dieses Diagnoseinstruments ist die systematische Erhebung und Verwer-
tung relevanter Informationen in einer Familie bei Kindeswohlgefahrdung.
Der SKB dient der Unterstiitzung bei der Gefahrdungseinschatzung, der
Erhéhung der Transparenz und der Dokumentation. Dartiber hinaus dient
er als Kommunikationsgrundlage und der rechtlichen Absicherung der
Sozialarbeiter.

Der langwierige Prozess zur Einfuhrung des SKB zieht sich bereits Uber
drei Jahre und gestaltet sich auf Grund der bestehenden Rahmenbedin-
gungen aulRerst mihsam. Der tatsachliche zeitliche Aufwand bei der
Anwendung des sehr detaillierten Instruments kann derzeit noch kaum
abgeschéatzt werden. Dennoch wird der Kinderschutzbogen von den be-
troffenen Mitarbeitern der Abt.-JWF und dem FB-JWF als gutes und
zweckmaRiges Instrument beschrieben. Die Umsetzung erfolgt seit Be-
ginn des Jahres 2009.
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MalRnahmen der
Erziehungshilfe

Steuerung der
Mal3nahmen

Kapazitaten

Wenn die Erziehungsberechtigten die Pflege und Erziehung nicht ge-
wahrleisten oder dabei Unterstiitzung benétigen, hat die Abt.-JWF dafur
zu sorgen, dass die erforderlichen Malinahmen eingeleitet werden.
Wesentlichstes Kriterium ist eine drohende oder akute Geféahrdung des
Kindes.

Mafnahmen der Erziehungshilfe werden auf Grund einer schriftlichen
Vereinbarung mit den Erziehungsberechtigten, einer gerichtlichen
Verfligung oder einer Sofortmaflinahme bei Gefahr in Verzug getroffen.
Nach Mdglichkeit werden alle MaBnahmen der Erziehungshilfe im Ein-
vernehmen mit den Betroffenen und den zusténdigen Einrichtungen
gesetzt.

Die MalRnahmen werden im Einzelfall als Unterstitzung der Erziehung
(ambulante Hilfen) oder als volle Erziehung (stationare Hilfen) gewahrt. Es
ist jeweils die gelindeste zum Ziel fuhrende Malinahme zu treffen. Die
konkreten Betreuungsaufgaben werden von den freien Jugendwohlfahrts-
tradgern durchgefiihrt.

Die Abt.-JWF hat konkrete Leistungsvereinbarungen mit den freien
Jugendwohlfahrtstragern abzuschlie3en, die fallbezogene Arbeit zu
finanzieren und in Bezug auf deren Zielerreichung zu kontrollieren. Bei
Bedarf werden zur Entscheidung, welche konkrete MaRhahme zur An-
wendung gelangen soll, Experten wie z.B. Arzte beigezogen.

In der Praxis gestaltet sich die Steuerung der Malinahmen durch die Abt.-
JWF allerdings kompliziert. Das Ausmafd der Kontakte zwischen Abt.-JWF
und Einrichtung nach Ubergabe eines Falles ist stark personen- und vor
allem ressourcenabhéngig. Das von den freien Jugendwohlfahrtstragern
einzuhaltende Berichtswesen wird in den einzelnen Abt.-JWF sehr unter-
schiedlich wahrgenommen. Teilweise wird dieses als ausreichend, teil-
weise jedoch als unzureichend und wenig informativ beschrieben.

Die Auslastung der Angebote im Bereich der Erziehungsmafinahmen ist
generell sehr hoch. Zum Teil werden die Kapazitaten regelmafig tiber-
schritten bzw. bestehen umfassende Wartelisten.

Es existiert keine jeweils aktuelle Ubersicht iiber freie Kapazitaten in den
einzelnen Angeboten, auf die von den Abt.-JWF zurtickgegriffen werden
koénnte. So sind oft mehrere Telefonate der Sozialarbeiter notwendig, um
verfligbare Platze ausfindig zu machen. Laut Angaben des FB-JWF wird
derzeit gepruft, wie den Abt.-JWF unter anderem der direkte Zugriff auf
aktuelle Auslastungsdaten ermdglicht werden kann.
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Angebot

Fremdunterbringung

Die einzelnen Leistungen der Abt.-JWF zur Sicherung des Kindeswohls
kénnen in die Bereiche Unterstiitzung der Erziehung und volle Erziehung,
Krisenintervention, Pflegebewilligungen und -aufsicht sowie Obsorge und
Assistenzleistungen untergliedert werden.

Unterstitzung der Erziehung

Die Unterstiitzung der Erziehung beinhaltet alle Malinahmen, die eine
zielfihrende und verantwortungsbewusste Erziehung des Minderjahrigen
durch die Erziehungsberechtigten férdern. Durch Sach- und Geldhilfen
wie etwa Psychotherapie und finanziellen Beitrdgen zu Betreuungskosten
sollen die Voraussetzungen fiir die Erziehung in der eigenen Familie
verbessert werden. Zuséatzlich werden geeignete soziale Dienste zur fall-
bezogenen Betreuung herangezogen.

Das Angebot umfasst ambulante Familienarbeit, nachgehende Sozial-
arbeit fur Jugendliche, ambulante Sonderprogramme fur spezifische
Interventionen und die finanzielle Hilfe fur Familien zur Sicherung von
Betreuungsleistungen. Wesentliche Anbieter in diesem Bereich sind das
VOKI und das IfS. Fir die Durchfiihrung ambulanter Sonderprogramme
wird beispielsweise auch die Einrichtung Social Guide herangezogen.

Die Nachfrage in diesem Bereich ist hoch, die bestehenden Anbieter voll
ausgelastet. Personalaufstockungen fiihren idR nicht zur Ubernahme
einer groReren Anzahl an Minderjéahrigen, sondern werden in erster Linie
in die hohere Qualitéat der Betreuung investiert.

Im Jahr 2007 wurden im Bereich der Unterstiitzung der Erziehung von
den vier Abt.-JWF insgesamt 1.394 Félle bearbeitet.

Volle Erziehung

Wenn die Familie des Minderjahrigen auch mit Unterstiitzung bei der Er-
ziehung nicht in der Lage ist, eine ausreichende Pflege und Erziehung zu
gewadhrleisten, ist der Minderjéhrige in einer anderen Familie, in einer
Wohngemeinschaft oder sonstigen Einrichtung zu pflegen und zu er-
ziehen.

Die Fremdunterbringung ist von der Abt.-JWF zu veranlassen und zu
organisieren. Weiters ist diese in die Begleitung, Anderung und den Ab-
schluss der Erziehungsmaflinahmen eingebunden.

Die Unterbringung von Minderjahrigen richtet sich grundsatzlich danach,

welches Angebot fiir die bestehenden Schwierigkeiten am zweckmanigs-
ten erscheint. Aus Kapazitatsgrinden ist die Unterbringung in der jeweils
am besten geeigneten Einrichtung jedoch nicht immer mdglich.
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Angebot

Unterbringungen auf3erhalb Vorarlbergs missen vorab mit dem FB-JWF
abgestimmt werden. Generell wird versucht, die Minderj&hrigen in erster
Linie in Vorarlberg unterzubringen. Sofern hier aus fachlicher Sicht keine
geeigneten Platze zur Verfliigung stehen, werden die Minderjahrigen auch
in anderen Bundeslandern oder in Deutschland aufgenommen. Nur in
seltenen Fallen wurden Minderjahrige aus Griinden fehlender Kapazitét
im benachbarten Deutschland untergebracht. Mit Stand 1. Marz 2009
befanden sich insgesamt 27 Kinder und Jugendliche aul3erhalb Vorarl-
bergs. 24 davon in Deutschland und 3 in anderen Bundeslandern.

Als stationére Betreuungspléatze stehen Pflegefamilien, familiendhnliche
Betreuungsformen wie z.B. Kinderdorffamilien und Sozialpadagogische
Erziehungsstellen zur Verfigung. Weiters bestehen Wohngruppen ftr
Kinder, Wohngemeinschaften und ambulant betreutes Wohnen fir Ju-
gendliche, nicht ortsgebundene Betreuungen wie etwa das Jugend-
Intensiv-Programm (JIP) und andere Betreuungsformen, die sich z.B. an
obdachlose Jugendliche richten.

Angeboten werden diese Dienste unter anderem vom VOKI, dem IfS, dem
SOS Kinderdorf, der Stiftung Jupident und der Carina.

In jenen Einrichtungen, die volle Erziehungsmafinahmen durchfihren,
wurden in den vergangenen Jahren standige Bedarfsschwankungen
registriert. Mit Beginn des Jahres 2008 wurde jedoch eine Spitze erreicht,
die seither nicht mehr abgeflacht ist. Experten sehen die Ursachen dafiir
einerseits im erhéhten Druck nach der Misshandlung eines Kleinkindes
mit Todesfolge Ende des Jahres 2007 in Tirol, andererseits in generellen
gesellschaftlichen Verdnderungen und der massiv abnehmenden Erzie-
hungskompetenz der Eltern. Wesentlich sind in diesem Zusammenhang
auch der steigende Druck und die knappen Personalressourcen in den
Abt.-JWF. Um Risiko zu vermeiden und da Zeit fur die Suche nach Al-
ternativen fehlt, wird wieder vermehrt auf stationare Platze zugegriffen.
Die Frage, ob zusatzliche stationare Platze bendtigt werden, wird derzeit
Uberprift.

Von allen Abt.-JWF gemeinsam wurden im Jahr 2007 an vollen Erzie-
hungsmaRnahmen in Pflegefamilien und WG bzw. anderen Einrichtungen
797 Falle abgewickelt.

Krisenintervention

Ziel der Krisenintervention ist die Beseitigung einer tatséchlichen oder
mdglichen Vernachlassigung des Minderjahrigen und Schutz vor Gewalt
und Missbrauch. Bei Gefahr in Verzug besteht akute Gefahr fur Leib und
Leben von Minderjéhrigen, die von der Abt.-JWF mittels behdrdlicher
Befehls- und Zwangsgewalt abgewendet werden muss.
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Bewertung

Pflegebewilligungen und Pflegeaufsicht

Fremde Kinder unter 16 Jahren dirfen nur mit Bewilligung der Abt.-JWF
in Pflege und Erziehung genommen werden. Bei der Begriindung eines
Pflegeverhéltnisses prift die Abt.-JWF die Voraussetzungen und erteilt
die Pflegebewilligung nach Empfehlung des Pflegekinderdienstes. Dieser
wirkt an der Aufsicht Gber die Pflegeverhéltnisse mit und hat einmal pro
Jahr Uber die erfolgte Aufsicht Bericht an die Abt.-JWF zu erstatten. Auch
Personen, die Kinder in Tagespflege tbernehmen, bendtigen eine Be-
willigung.

Obsorge

Die Obsorge umfasst die Pflege und Erziehung, die Verwaltung des Ver-
mdgens sowie die gesetzliche Vertretung eines minderjahrigen Kindes in
allen Bereichen. Nicht voll geschéftsfahige Eltern, die minderjahrig oder
besachwaltet sind, haben nicht das Recht, das Vermoégen des Kindes zu
verwalten und das Kind zu vertreten. Die Abt.-JWF ist auch zur Obsorge
fur unbegleitete minderjahrige Fremde verpflichtet.

Die gesetzliche und bestellte Obsorge wird von den Abt.-JWF in mittel-
barer Bundesverwaltung wahrgenommen. Der Ortlich zustdndigen Abt.-
JWF kommt die Obsorge fir minderjahrige Kinder zu, wenn

- anlasslich der Geburt kein Elternteil mit der Obsorge betraut ist,

- das Kind gefunden wird und die Eltern nicht bekannt sind,

- das Gericht dem Jugendwohlfahrtstrager die Obsorge Ubertragen hat.

Assistenzleistungen

Die Abt.-JWF hat Erhebungen durchzufihren und Stellungnahmen an
Behorden, Gerichte und andere Institutionen zu tbermitteln, die diesen
als Entscheidungshilfe dienen sollen. Stellungnahmen erfolgen in den
Bereichen Adoption, Obsorgeregelung, Besuchsrechtsregelung und der
Jugendgerichtshilfe. Darliber hinaus werden konkrete Anfragen der
genannten Systembeteiligten beantwortet, Antrage an das Pflegschafts-
gericht gestellt sowie Adoptionsvertrage vorbereitet und abgeschlossen.
Diese Assistenzleistungen der Abt.-JWF werden zunehmend nachgefragt
und binden Personalressourcen in hohem Ausmal3.

Die kaum Uberschaubare Vielzahl an Leistungen wird von einer nur ge-
ringen Anzahl an privaten Jugendwohlfahrtseinrichtungen durchgefihrt.
Die grofdten Trager wie etwa das VOKI und das IfS erbringen den Uber-
wiegenden Teil der Leistungen im Bereich der MaBhahmen der Erzie-

hungshilfe. Das derzeitige Angebot umfasst im Wesentlichen Standard-
programme. Nach Ansicht von Experten besteht jedoch bereits jetzt ein
hoher Bedarf an speziellen Angeboten, der noch weiter ansteigen wird.
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Empfehlung

Zum Teil werden bei entsprechendem Bedarf punktuelle MaRBhahmen
gesetzt.

Deutschland verfiigt in der Jugendwohlfahrt Gber ein wesentlich grol3eres
Angebot an speziellen und flexiblen Dienstleistungen als Vorarlberg. Der
Landes-Rechnungshof schlief3t sich der durchgéngigen Ansicht von Ex-
perten an, dass die Unterbringung Minderjahriger in Deutschland aus
fachlichen Grinden durchaus gerechtfertigt und notwendig ist.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs besteht die Notwendigkeit, das
bestehende Leistungsangebot gesamthaft zu analysieren und zu bewer-
ten. Dies sollte durch einen Experten erfolgen, der nicht im Vorarlberger
Jugendwohlfahrtssystem tétig ist.

Durch die starke Zunahme an durchzufiihrenden Abklarungen, den per-
manenten Anstieg der Assistenzleistungen und die erhéhte Komplexitat
der einzelnen Falle ist der Arbeitsaufwand fur die Abt.-JWF enorm ange-
stiegen. Das Ausmal} der zusatzlichen Aufgaben kann von diesen nicht
beeinflusst werden.

Die Hilfeplanung und MaRnahmensteuerung kann von den Sozialarbeitern
in den Abt.-JWF in vielen Fallen nur sehr eingeschréankt wahrgenommen
werden. Die Grunde hierfur werden von der Uberwiegenden Zahl der
Systempartner darauf zuriickgefiihrt, dass notwendige Personalressour-
cen in den Abt.-JWF fehlen. In einem gewissen Ausmal} muss hier aller-
dings auch das unterschiedliche persdnliche Engagement einzelner Per-
sonen der jeweils beteiligten Systempartner berticksichtigt werden. Der
Landes-Rechnungshof erachtet einheitliche Standards und deren durch-
géngige Anwendung in allen Abt.-JWF und Einrichtungen fir besonders
wichtig, um allen Systempartnern die bendtigte Sicherheit einer einheit-
lichen Vorgangsweise zu gewahrleisten.

Die Abt.-JWF ist darauf angewiesen, dass die von ihr betreuten Minder-
jahrigen von den bestehenden Einrichtungen ibernommen werden. Eine
aktuelle Ubersicht, die beispielsweise (iber freie Kapazitaten in den
Einrichtungen Auskunft gibt, konnte die Arbeit der Abt.-JWF erleichtern
und beschleunigen. Der Landes-Rechnungshof begri3t die Bemihungen
des FB-JWF, diesbeziiglich Erleichterungen fur die Mitarbeiter zu schaf-
fen.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, das bestehende Leistungsangebot
durch einen Experten analysieren und bewerten zu lassen.
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Situation

Information und
Beratung

Klarung der
Abstammung

2.3 Sicherung der Rechte und Anspriche von Kindern -
Rechtsflirsorge

Die zunehmende Komplexitat der Falle und die haufig e sowie
schnelle Veranderung rechtlicher Vorschriften stell en eine grolRe
Herausforderung fiir die Abt.-JWF dar. Die Sachbearb  eiter in diesen
Abt. haben derzeit keine Mdglichkeit, rasch auf not  wendige juristi-
sche Unterstitzung zuriickzugreifen. Der FB-JWF soll  te daher durch
eine juristische Fachkraft verstarkt werden, auf di e von den gesetzli-
chen Vertretern der Abt.-JWF in rechtlichen Fragen zuriickgegriffen
werden kann.

Die wesentlichen Aufgaben der Abt.-JWF im Bereich der Rechtsflirsorge
umfassen die allgemeine Information und Beratung sowie die Klarung der
Abstammung und Vertretung in Unterhaltsangelegenheiten. Darlber hin-
aus Leistungen in Angelegenheiten wie etwa Pensionsverfahren, Ver-
mdgensverwaltung, Verlassenschaften und Amtshilfe. Auch die Admi-
nistration der Kostentragung erfolgt tiber die Rechtsfirsorge. Die htchs-
ten Personalressourcen bindet der allgemeine Schriftverkehr mit Behor-
den und Gerichten.

Die Jugendwohlfahrt ist dann gesetzliche Vertretung des Kindes, wenn

- die Mutter eines unehelichen Kindes minderjahrig oder aus einem
anderen Grund nicht voll geschaftsfahig ist,

- der gesetzliche Vertreter des Kindes schriftlich die Zustimmung erteilt
zur Feststellung der Vaterschaft oder zur Fest- und Durchsetzung des
Unterhaltsanspruches des Kindes, oder in anderen Angelegenheiten
wie z.B. Vermdgensverwaltung etc., sofern die Abt.-JWF sich zur
Vertretung bereit erklart,

- Unterhaltsvorschiisse gewahrt werden, oder

- das Gericht dem Jugendwohlfahrtstrager die Obsorge Ubertragen hat.

Die Abt.-JWF erteilt Information und Beratung zu kindschaftsrechtlichen
Angelegenheiten wie Elternrechten und -pflichten, Klarung der Vater-
schaft, Unterhalt fiir Kinder, Besuchsrecht, Obsorge etc.

Dieses Aufgabengebiet umfasst sowohl personliche als auch telefonische
Beratungsgesprache, die grol3teils sehr zeitintensiv sind. Fallzahlen sind
in diesem Bereich nicht aussagekraftig, da der Arbeitseinsatz abhangig
vom jeweiligen Einzelfall stark differiert.

Ziel dieses Bereichs ist die Klarung der Abstammung des Minderjahrigen.
Der Aufgabenbereich der Abt.-JWF umfasst die Beurkundung von Vater-
schaftsanerkenntnissen, die Ermittlung der Vaterschaft, das Kollisions-
kuratel in Bestreitungsverfahren und die Vertretung bei durchbrechenden
Vaterschaftsanerkennungen.

Seite 23 Prifung Jugendwohlfahrt



Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Vertretung in
Unterhalts-
angelegenheiten

Die einzelnen Téatigkeiten erstrecken sich unter anderem von der Aus-
forschung von Vétern Uber Dokumentations- und Informationspflichten,
der Stellung von Beweisantragen bis hin zur Teilnahme an Gerichtsver-
handlungen.

Im Rahmen dieser Vertretung Ubernimmt die Abt.-JWF die Unterhalts-
festsetzung und -anpassung, die Unterhaltsbetreibung, Unterhaltsvor-
schusse und Unterhaltsanspriche in Konkurs- und Verlassenschafts-

verfahren. Durch diese Mal3nahmen soll der gesetzliche Unterhalt des
Minderjahrigen gegeniuber den Unterhaltspflichtigen gesichert werden.

Die konkreten MalRnahmen der Abt.-JWF umfassen beispielsweise das
Treffen von Vereinbarungen, das Uberpriifen und Einfordern von Unter-
lagen, Stellungnahmen an das Gericht, Mahnungen, Antragstellungen,
Betreibungsmaf3nahmen im In- und Ausland und die Teilnahme an
Gerichtsverhandlungen.

Entwicklung der Fallzahlen im Bereich Unterhaltsver  fahren
in den Jahren 2002 bis 2008

2002-
- 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008

Personen in
Unterhalts-
verfahren 6.105 6.340 6.413 6.273 6.341 6.397 6.567 7,6%

Quelle: BH Bregenz, Abteilung Jugendwohlfahrt

Die Zunahme des Arbeitsaufwands fur Unterhaltsverfahren spiegelt sich
in den Fallzahlen nicht wider. Laut Angaben der gepruften Stellen hat sich
die Situation im Bereich der Unterhaltsangelegenheiten in den letzten
Jahren grundlegend verandert. Der erhohte Zeitaufwand entsteht durch
die zunehmende Komplexitat der Einzelfélle.

So wird z.B. Unterhalt einerseits vermehrt eingefordert, andererseits
kommt es durch Anderungen der wirtschaftlichen Situation haufig zu
Herabsetzungsantragen. Stand etwa eine Unterhaltsfestsetzung fruher fur
einen relativ langen Zeitraum fest, so kommt es jetzt zur Adaptierung auf
Grund von Schuldenregulierungsverfahren, Arbeitslosigkeit oder Veran-
derungen bei der Arbeit wie etwa fehlenden Uberstunden etc. Dariiber
hinaus steigt die Anzahl der Unterhaltsverfahren mit Auslandsbezug an.
Dies betrifft sowohl Félle innerhalb als auch auf3erhalb der EU.
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Sonstige Leistungen

Bewertung

Empfehlung

Stellungnahme

Zu den von der Abt.-JWF dartber hinaus zu erbringenden Leistungen im
Bereich der Rechtsfiirsorge zéhlen die Durchfihrung von Pensions-
verfahren (Waisenpension), die Vermogensverwaltung, die Vertretung in
Verlassenschaftsverfahren und die Gewahrung von Amtshilfe. Im Rahmen
dieser Leistungen werden die Rechte, Anspriiche und Interessen des
vertretenen Minderjahrigen und/oder Dritten wie etwa Behdrden, Dienst-
stellen etc. gesichert. Weiters erfolgt die Administration finanzieller Ange-
legenheiten durch die Rechtsfiirsorge.

Die Abt.-JWF hat sich im Rahmen der genannten Aufgaben unter ande-
rem detaillierte Informationen zu Vermdgenswerten und Besitzverhaltnis-
sen zu verschaffen, bestehende Vertrage zu tberprifen und Antrage zu
stellen. Darlber hinaus sind taglich bei der Abt.-JWF einlangende Zahlun-
gen zu verwalten, zu kontrollieren und an die jeweiligen Zahlungsempfan-
ger weiterzuleiten.

Die zunehmende Komplexitat der zu bearbeitenden Félle und die haufige
sowie schnelle Veranderung rechtlicher Vorschriften stellen eine grof3e
Herausforderung dar. Die fiir den Bereich der Rechtsfirsorge zustandigen
Mitarbeiter der Abt.-JWF verfligen Uber keine juristische Ausbildung. Dass
die Abwicklung hochkomplexer Falle dennoch gewahrleistet wird, ist dem
grofRen Erfahrungsschatz der Sachbearbeiter und der Bereitschaft, sich
mit juristischen Themen auseinanderzusetzen, zu verdanken.

Die Sachbearbeiter in der Abt.-JWF haben derzeit keine Mdglichkeit,
rasch auf juristische Unterstitzung zurtickzugreifen. Der Landes-
Rechnungshof hélt die Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fir dringend
notwendig, um den hohen und vor allem stetig ansteigenden Anspriichen
auch zukuinftig gerecht werden zu kdénnen. So konnte im FB-JWF eine
juristische Fachkraft beschaftigt werden, die neben anderen Aufgaben
auch den gesetzlichen Vertretern der Abt.-JWF in rechtlichen Fragen zur
Verfligung stehen sollte.

Daruber hinaus sollte eine fachspezifische Datenbank fur die Mitarbeiter
der Rechtsfirsorge zur Verfiigung stehen, die bereits aufbereitete, aktu-
elle Entscheidungen fiir die Praxis enthélt.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, den FB-JWF durch eine juristische
Fachkraft zu verstarken.

Es ist vorgesehen, fir die verbesserte juristische Unterstiitzung der

Jugendwohlfahrt zu sorgen. Das Nahere ist im Rahmen der geplanten
Organisationsuntersuchung zu prifen.
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Situation

Personal

Gehalt

2.4 Rahmenbedingungen der Leistungserbringung

Die Abt.-JWF in den BH sind eine Art soziale Organi  sation in der
offentlichen Verwaltung. Die Aufgabengebiete werden komplexer
und kontinuierlich ausgeweitet. Es werden Anforderu ngen an die
Jugendwohlfahrt gestellt, die trotz bemerkenswert h ohem Einsatz
der Mitarbeiter von den Abt.-JWF alleine nicht mehr erfullt werden
koénnen. Die strukturellen Rahmenbedingungen fir die Durchfuhrung
der ihnen Ubertragenen Aufgaben sind verbesserungsw ardig. Um
Risiken in diesem sensiblen Bereich zu vermeiden, s ind entspre-
chende Maflinahmen zu setzen.

Der Abt.-JWF obliegt im Bereich der Jugendwohlfahrt eine Vielzahl unter-
schiedlichster Aufgaben. Die zu erbringenden Dienstleistungen werden
kontinuierlich ausgeweitet, die Anforderungen steigen standig an.

Die Abwicklung des Bereiches Sicherung des Kindeswohls erfolgt in allen
vier Abt.-JWF durch ein Sozialarbeiterteam. Die MalRBhahmen der gesetzli-
chen Vertretung werden von Sachbearbeiterteams abgedeckt. Dartiber
hinaus verfligen alle Abt.-JWF, auRer der BH Bludenz, liber einen so ge-
nannten Sachbearbeiter Jugendwohlfahrt fir die Budgetverwaltung und
das Controlling. Die Anzahl der Mitarbeiter in den Teams ist in den jeweili-
gen Abt.-JWF unterschiedlich. Bregenz verfligt beispielsweise Uber eine
Personalkapazitat von 15 Vollzeitaquivalenten.

Die von den Sachbearbeitern JWF in den Abt.-JWF durchzufiihrenden
Tatigkeiten fallen naturgemaf auch in der BH Bludenz an. Diese Stelle ist
in der Abt.-JWF Bludenz jedoch nicht besetzt. Bereits seit Jahren werden
diese Tatigkeiten dort von einem Mitarbeiter zusatzlich zum stetig an-
wachsenden Alltagsgeschéaft ibernommen.

Auf Grund der hohen Dauerbelastungen der Sozialarbeiter in den Abt.-
JWF kam es vermehrt zu Belastungssymptomen und auch zu Burnouts.
In den Jahren 2007/2008 wurde daher in allen Abt.-JWF eine zusatzliche
Stelle geschaffen.

Mit Einfihrung des neuen Gehaltssystems im Janner 2001 wurden die
Sozialarbeiter in den BH als einzige Berufsgruppe nicht in das neue Ge-
haltssystem aufgenommen. Auch alle neu eintretenden Sozialarbeiter
werden weiterhin im alten Gehaltssystem eingestuft. Dieser Systembruch
wurde bei der Einfliihrung des neuen Systems bewusst in Kauf genom-
men.

Auch die Tatsache, dass fur Sozialarbeiter der BH das alte Gehaltssystem
des Landes und fur Sozialarbeiter der freien Jugendwohlfahrtstrager der
Kollektivvertrag fur Private Sozial- und Gesundheitsorganisationen in
Vorarlberg idF vom 1. Janner 2009 (AGV) zur Anwendung gelangt, ist
immer wieder Diskussionsgegenstand.
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Fortbildung und
Supervision

Die Frage, ob die Sozialarbeiter im privaten oder im offentlichen Bereich
finanziell besser gestellt sind, wurde bislang offenbar nicht abschlieRend
geklart. Die Ansichten der Betroffenen liegen hier naturgemaf weit aus-
einander.

IfS, VOKI und aks — Arbeitskreis fur Vorsorge und Sozialmedizin haben
mit Hilfe einer externen Unternehmensberatung samtliche Stellen ihrer
Einrichtungen im Vergleich zum aktuellen Gehaltsschema der Gemeinden
neu bewerten und finanziell einstufen lassen. Dieser Prozess ist nunmehr
abgeschlossen.

Das L-JWG regelt in § 28 Abs. 3, dass die Landesregierung und die freien
Jugendwohlfahrtstrager daflir zu sorgen haben, dass die fur sie tatigen
Personen Gelegenheit zur Fortbildung und zur Supervision erhalten.

Weiterbildungsangebote bestehen fir allgemeine Fortbildungen wie
Beratung, Betreuung und Therapie. Spezifische Angebote fir die von den
Mitarbeitern der Abt.-JWF zu erbringenden Leistungen existieren ins-
besondere fir den komplexen Bereich der Rechtsfiirsorge nicht. Diese
missen je nach Notwendigkeit gezielt organisiert werden. Wobei sich laut
Angaben der gepruften Stellen angesichts der oft schnellen Verénderun-
gen im juristischen Bereich allein die Organisation solcher Veranstaltun-
gen als sehr schwierig erweisen kann.

Vom FB-JWF wurde in Kooperation mit Schloss Hofen bereits ein Lehr-
gang fur die Sozialarbeit an den Abt.-JWF konzipiert. Geplanter Start des
Lehrgangs wére das Frihjahr 2010. Entscheidend dafir, ob dieser Uber-
haupt stattfinden kann, ist das Zustandekommen der notwendigen Finan-
zierung. Diesbeziiglich wurde auch beim Bund um Mitfinanzierung ange-
sucht.

Der so genannte Erlass der Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa)
Uber die Richtlinie ,Supervision fur Mitarbeiterinnen in den Sozialabteilun-
gen der Landesverwaltung” vom 15. Juli 1999 regelt die Inanspruchnah-
me von Einzel- und Teamsupervision.

Einzelsupervisionen werden laut Erlass lediglich Berufsanfangern im
ersten Jahr zur Ganze finanziert. Ab dem zweiten Jahr besteht fur samtli-
che Mitarbeiter der Abt.-JWF ein Selbstbehalt von 20 Prozent. Die Team-
supervision wird vollstandig finanziell abgegolten. Antrage auf Genehmi-
gung der Supervision missen an die Personalabteilung (PrsP) gestellt
und vom FB-JWF beflrwortet werden.
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Sabbaticalregelung

R&umliche Situation

Dolmetsch

Supervision ist ein wesentliches Mittel zur Erweiterung fachlicher und
personaler Kompetenzen der Mitarbeiter und dient damit in erster Linie
der Sicherung der Qualitat der Dienstleistungen. Es handelt sich um eine
ziel- und l6sungsorientierte Intervention. Die Moglichkeit, Einzelsuper-
vision kostenlos in Anspruch zu nehmen, ist im Sozialbereich gangiger
Standard.

Bei einer solchen Regelung handelt es sich um eine geblockte Konsuma-
tion von Sabbaticalgutschriften und nicht verbrauchten Urlaubsanspri-
chen laut Urlaubsgesetz und/oder Zeitausgleich. Eine derartige Regelung
ist beispielsweise im AGV enthalten.

Eine Sabbatregelung soll einem ,Burnout” vorbeugen und insbesondere
die psychische Gesundheit der Mitarbeiter wahren und unterstitzen. Ziel
ist der Erhalt der Arbeitsfahigkeit, auch bei sehr hohen Belastungen und
dadurch eine Verminderung der Fluktuation sowie eines generellen Aus-
stiegs aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich.

Das fur die Sozialarbeiter der Abt.-JWF geltende Landesbediensteten-
gesetz 1988 — LBedG. 1988 sieht eine derartige Regelung nicht vor. Die
berufsspezifischen Belastungen der Sozialarbeiter im 6ffentlichen Bereich
unterscheiden sich jedoch nicht wesentlich von jenen im privaten Bereich.

Bei der Durchfiihrung ihrer Aufgaben fuhrt die Abt.-JWF notwendiger-
weise zahlreiche sehr personliche Gesprache mit den Betroffenen. Um
hier die Intimsphéare der Klienten zu wahren, missen die bestehenden
Raumlichkeiten gewissen Anforderungen genigen. Speziell die den
Mitarbeitern der BH Dornbirn derzeit fir diese Zwecke zur Verfiigung
stehenden Raume entsprechen den notwendigen Anforderungen nicht.
Die jetzige raumliche Situation ist nicht nur fir die Mitarbeiter, sondern
auch fur Betroffene kaum zumutbar, da die erforderliche Diskretion nicht
gewahrt werden kann. Eine Anderung des Raumangebotes fur die betrof-
fene Abt.-JWF ist allerdings bereits geplant und soll voraussichtlich bis
Sommer dieses Jahres abgeschlossen sein.

Sofern Familien aus Herkunftslandern, deren Muttersprache nicht
Deutsch ist, durch Mal3nahmen der Abt.-JWF betroffen sind, ist das
Fuhren eines Gespraches ohne Dolmetscher in den meisten Fallen nicht
moglich. Die Suche nach einem passenden Dolmetscher gestaltet sich
oftmals sehr schwierig. Einerseits ist die zur Verflgung stehende Zeit
knapp bemessen, andererseits stehen Dolmetscher fur bestimmte Spra-
chen kaum oder tUberhaupt nicht zur Verfiigung. Diese Problematik er-
schwert die Fallbearbeitung fur die Mitarbeiter der Abt.-JWF in einem
hohen Ausmal.
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Schnittstellen

Vernetzung

Bewertung

Die Schnittstellen der Abt.-JWF sind zahlreich. Relevante Informationen
werden erteilt von Minderjahrigen selbst, den freien Jugendwohlfahrts-
tragern, Erziehungsberechtigten, dem Kinder- und Jugendanwalt,
Schulen, Kindergarten, Kleinkindbetreuung, der Polizei, Arzten, Kranken-
hausern, Nachbarn, Arbeitgebern, Gerichten etc.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Abt.-JWF wird von den
befragten Stellen tiberwiegend positiv bewertet. Als kritischer Faktor
werden zu geringe Personalressourcen in den Abteilungen angeftihrt.

Zu einem Erfahrungsaustausch zwischen den Mitarbeitern der einzelnen
Abt.-JWF aller vier BH kommt es nur in sehr wenigen Fallen. So etwa
anlasslich der Falliibergabe bei einem Wechsel des Wohnsitzes oder
beim Besuch von Fortbildungsveranstaltungen. Lediglich auf Leiterebene
finden regelmalige Treffen der vier Abt.-JWF statt.

Die Mehrheit der Mitarbeiter halt einen regelméaRigen Austausch mit den
Abt.-JWF der anderen BH fir sinnvoll. Die Treffen sollten allerdings im
Hinblick auf die Bearbeitung konkreter Themengebiete organisiert werden
und dem fachlichen Austausch der Mitarbeiter dienen.

Die Abt.-JWF sind eine Art soziale Organisation in der 6ffentlichen Ver-
waltung. Die strukturellen Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung der
Ubertragenen Aufgaben sind verbesserungswiirdig. Die Aufgabengebiete
werden komplexer und kontinuierlich ausgeweitet. Dartiber hinaus werden
Anforderungen an die Jugendwonhlfahrt gestellt, die trotz bemerkenswert
hohem Einsatz der Mitarbeiter von den Abt.-JWF alleine nicht mehr erfullt
werden kénnen.

Fallzahlen sind im Hinblick auf die standig wachsende Komplexitat und
die Ausweitung der Aufgaben der Mitarbeiter nur méRig aussagekraftig.
Um die wachsende Arbeitsbelastung aufzuzeigen, ist der tatsachliche
Zeitaufwand fUr die einzelnen Tatigkeiten Uber einen langeren Zeitraum
hinweg kontinuierlich zu erfassen.

Die Aufstockung des Personals im Bereich der Sozialarbeit hat Verbesse-
rungen gebracht. Der hohe Arbeitsaufwand kann jedoch auch mit den
nunmehr zur Verfiigung stehenden Ressourcen kaum bewadltigt werden.
Es ist davon auszugehen, dass die Belastung zukinftig noch stéarker
ansteigen wird. In dem sensiblen Bereich der Jugendwohlfahrt ist daher
jedenfalls darauf zu achten, dass ausreichende Personalressourcen zur
Verfligung stehen.
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Der Landes-Rechnungshof kann nicht nachvollziehen, weshalb die Stelle
des Sachbearbeiters Jugendwohlfahrt in der Abt.-JWF Bludenz nicht
besetzt ist.

Risiken im Sozialbereich bestehen beispielsweise in der zum Teil hohen
psychischen Belastung und der drohenden Burnout-Gefahr der Mitarbei-
ter. Nicht nur im Hinblick auf die prekare personelle Situation in der Ver-
gangenheit sind notwendigerweise geeignete Schritte zur Reduktion
dieser Risiken zu setzen. Derartige MaRnahmen kénnten beispielsweise
in einer Sabbaticalregelung und frei zuganglicher Einzelsupervision be-
stehen.

Als aul3erst positiv erachtet der Landes-Rechnungshof die Bemihungen
des FB-JWF, einen Lehrgang fur Sozialarbeiter der Abt.-JWF anzubieten.
Daruber hinaus sollte auch verstarktes Augenmerk auf Weiterbildungs-
mdglichkeiten fir den komplexen und schnell veranderlichen Bereich der
Rechtsflirsorge gelegt werden.

Der Landes-Rechnungshof weist in seinem aktuellen Bericht zur Gehalts-
reform des Landes Vorarlberg darauf hin, dass die bestehende Einstufung
der Sozialarbeiter in das alte Gehaltssystem problematisch ist. Dem Ziel
eines einheitlichen Gehaltssystems fiir alle Bedienstete des Landes wird
dadurch nicht entsprochen. Den erlauternden Bemerkungen zu 8 1 des
Landesbedienstetengesetzes 2000, die eine spatere Ubernahme der
Sozialarbeiter vorsehen, wurde bislang nicht nachgekommen. Die Be-
grindung fir die unterschiedliche Behandlung widerspricht dem Gleich-
heitsgrundsatz und benachteiligt eine einzelne Berufsgruppe im Landes-
dienst.

Die ungeklarte Frage, ob Sozialarbeiter im privaten oder im 6ffentlichen
Bereich finanziell besser gestellt sind, beschéaftigt den Sozialbereich
offenbar bereits seit LAngerem. Um Klarheit zu schaffen und Differenzen
zwischen 6ffentlichem und privatem Sektor auszuraumen, sind diese
Stellen beider Bereiche nach einem einheitlichen Schema zu bewerten
und einzustufen.

Ein kontinuierliches Zusammentreffen der Mitarbeiter aller Abt.-JWF
untereinander wére auf Basis konkreter Themen jedenfalls dazu geeignet,
einheitliche Vorgangsweisen zu gewdahrleisten und Informationen auszu-
tauschen.

Seite 30 Prifung Jugendwohlfahrt



Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Empfehlung

Stellungnahme

Kommentar L-RH

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die Personalsituation in den Abt.-
JWF einer organisationsanalytischen Bewertung zu unterziehen und dafur
Zu sorgen, dass ausreichende Personalressourcen zur Verfiigung stehen.

In diesem Zusammenhang empfiehlt der Landes-Rechnungshof weiters,
auch in der Abt.-JWF Bludenz die Position eines ,Sachbearbeiters
Jugendwohlfahrt* zu besetzen.

Daruber hinaus empfiehlt der Landes-Rechnungshof, auch die Gehélter
der Sozialarbeiter funktions- und leistungsgerecht zu gestalten. Gleich-
zeitig sollten die Stellen der Sozialarbeiter im privaten und im 0Offentlichen
Bereich auf Grund eines einheitlichen Rasters bewertet und abschlielRend
eingestuft werden.

Es ist vorgesehen, die Personalsituation und den zukiinftigen Personalbe-
darf der Jugendwohlfahrtsabteilungen im Rahmen einer Organisations-
untersuchung zu prufen.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Gehaltssystems der Landesbe-
diensteten wird auch die Frage der Ubernahme der Sozialarbeiter in das
Gehaltssystem 2000, das eine funktionsgerechte Entlohnung vorsieht,
gepraft.

Der Landes-Rechnungshof sieht in der geplanten Organisationsanalyse
einen wichtigen Schritt, die Komplexitat der Aufgaben in den Abt.
Jugendwohlfahrt zu bewerten und den zukinftigen Personalbedarf zu
ermitteln.
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Situation

Sozialfonds

Kostenersatze

3 Finanzierung
3.1 Mittelaufbringung

Leistungen der JWF werden Uberwiegend vom Sozialfo  nds des
Landes finanziert. Die JWF stellt dabei mit einem F  inanzierungs-
bedarf von € 17,46 Mio. im Jahr 2007 den kleinsten  Bereich des
Sozialfonds dar. Kostenersatze werden im Bereich de  r Erziehungs-
mafinahmen und der sozialen Dienste eingehoben. Bei den sozialen
Diensten wird Ersatz nur dann eingehoben, wenn dadu rch die Zieler-
reichung dieser Angebote nicht geféhrdet wird.

Die finanziellen Mittel fir den Bereich der Sicherung des Kindeswohls —
Sozialarbeit werden Gberwiegend vom Sozialfonds des Landes bereit-
gestellt. Entlastet wird der Sozialfonds durch die Einhebung von Kosten-
ersatzen und Einnahmen aus anderen Bundeslandern. Im Bereich der
Sicherung der Rechte und Anspriiche von Kindern — Rechtsfirsorge
stammen die Mittel aus Zahlungen von Unterhaltspflichtigen.

Der Sozialfonds wird von Land und Gemeinden im Verhaltnis 60:40 finan-
ziert. FUr dessen Leistungsbereiche Sozialhilfe, Behindertenhilfe und
Jugendwohlfahrt betrug der Finanzierungsbedarf im Jahr 2007 insgesamt
€ 135,89 Mio. Die JWF stellt dabei mit € 17,46 Mio. den kleinsten Bereich
dar. Wahrend im Jahr 2004 noch 14 Prozent des gesamten Finanzie-
rungsbedarfs des Sozialfonds auf den Bereich JWF fielen, waren dies im
Jahr 2007 nur mehr 13 Prozent.

Die Budgetierung der Ausgaben fur die JWF im Sozialfonds erfolgt auf
Grundlage von Ein-Jahresplanungen. Der Voranschlagsentwurf des FB-
JWF wird dem Leiter der Abt. Gesellschaft und Soziales (IVa) zur Geneh-
migung vorgelegt. Als Grundlage fir die Budgetierung dienen unter ande-
rem der Budgeterlass des Landes, Gesprache mit den Einrichtungen und
die aktuellen Finanzdaten des laufenden Jahres. Die endgliltige Be-
schlussfassung Uber den Voranschlag obliegt dem Kuratorium des Sozial-
fonds.

Nach Beschluss des Budgets wird dieses auf den FB-JWF und die vier
Abt.-JWF aufgeteilt. Dies erfolgt mittels eines problemzonenorientierten
Schlissels, der z.B. Ballungsraume bertcksichtigt. Mehr- oder Minder-
verbrauche einzelner Abt.-JWF werden am Jahresende zwischen den BH
ausgeglichen.

Bei MaRRnahmen voller Erziehung werden Kostenersétze nach den finan-
Ziellen Mdglichkeiten des Unterhaltspflichtigen eingehoben und dem
Sozialfonds gutgeschrieben. Teilweise flielRen Kostenersétze auch tber
Drittverpflichtete, z.B. mittels Gehaltsexekutionen, in den Sozialfonds.
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Einnahmen aus
anderen
Bundeslandern

Sofern mdglich werden auch die betroffenen Minderjahrigen zur Kosten-
beteiligung herangezogen. An Kostenersatzen fir MalRnahmen der Er-
ziehungshilfe wurden im Prifungszeitraum Betréage zwischen € 884.000
und € 999.000 eingenommen.

Personen, die soziale Dienste in Anspruch nehmen, haben gem.

§ 33 L-JWG einen Beitrag zu den Kosten zu leisten. Die LReg hat die
Hohe dieses Beitrages unter Beriicksichtigung der persoénlichen und
wirtschaftlichen Verhaltnisse durch Verordnung festzusetzen. Fir
Schwangerschafts- und Sauglingsdienste, fir Jugenddienste und fur die
erste Inanspruchnahme der Beratungshilfen miissen keine Beitrage
geleistet werden. Die LReg hat durch Verordnung weitere soziale Dienste
von der Beitragspflicht auszunehmen, sofern dies erforderlich ist, um das
Ziel dieser Dienste zu erreichen.

Die LReg hat bislang keine derartige Verordnung erlassen. Sofern
mdglich, werden mit den Betroffenen jedoch individuell abgestimmte
Kostenbeitréage vereinbart. Die eingenommenen Kostenersatze
schwankten im Prufungszeitraum zwischen € 17.000 und € 23.000.

Die Einhebung von Kostenersatzen wird laut Angaben des FB-JWF, ins-
besondere bei der Inanspruchnahme sozialer Dienste, sensibel gehand-
habt. Die Kostenbeteiligung durch den Begunstigten sollte namlich nicht
dazu fuhren, dass diese Dienste von den Betroffenen nicht mehr in An-
spruch genommen werden. Die Differenz zwischen den Kosten der Mal3-
nahmen und den Kostenersétzen tragt der Sozialfonds des Landes.

Haben sich Kinder oder Jugendliche wahrend der letzten sechs Monate
zumindest funf Monate in einem anderen Bundesland aufgehalten, hat
dieses Bundesland dem Land Vorarlberg die entstandenen Kosten zu
ersetzen. Dabei gelangt die Vereinbarung der Lander tGiber den Kosten-
ersatz in den Angelegenheiten der Sozialhilfe zur Anwendung. Die dies-
bezuglichen Einnahmen verringerten sich von € 97.000 im Jahr 2004 auf
€ 54.000 im Jahr 2007. Dies entspricht einer Reduzierung um 44,2 Pro-
zent. Die Einnahmen sind abh&ngig von einem Wohnsitzwechsel Betroffe-
ner und daher vom FB-JWF nicht beeinflussbar.
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Situation

Auszahlende Stellen

Tarife

Die Begriindung des FB-JWF, dass die Handhabung von Kostenersatzen
bei sozialen Diensten sensibel zu handhaben ist, kann vom Landes-
Rechnungshof gut nachvollzogen werden. Im Ergebnis werden trotz
Fehlens diesbeziiglicher Verordnungen Kostenersatze eingehoben,
sofern dadurch die Zielerreichung der sozialen Dienste nicht gefahrdet
wird.

3.2 Mittelverwendung

Die Ausgaben des Sozialfonds fiir den Bereich der J  ugendwohlfahrt
stiegen im Prufungszeitraum um 16,2 Prozentauf€ 1 8,49 Mio. im
Jahr 2007 an. Die jahrlichen Ausgabensteigerungenw  erden mit
Tarifanpassungen, Leistungsausweitungen sowie neuen Dienst-
leistungen begriindet. Im Vergleich zu den Ausgabens  teigerungen in
den beiden anderen Bereichen des Sozialfonds, falle  n die Steigerun-
gen fur die Jugendwohlfahrt sehr gering aus.

Die vom Sozialfonds bereitgestellten finanziellen Mittel werden fiir soziale
Dienste, MaRnahmen der Erziehungshilfe sowie fir Planung, Forschung
und Offentlichkeitsarbeit verwendet. Die Ausgaben des Sozialfonds fiir
den Bereich JWF stiegen von € 15,92 Mio. im Jahr 2004 auf € 18,49 Mio.
im Jahr 2007. Dies entspricht einer Steigerung von 16,2 Prozent. Die
Kosten fur MalRnahmen der Erziehungshilfe erhéhten sich in diesem
Zeitraum starker als jene fUr soziale Dienste. Der Rechnungsabschluss
lag in den Jahren 2004 bis 2007 jeweils geringfiigig unter dem entspre-
chenden Voranschlag.

Die jahrlichen Ausgabensteigerungen fur Jugendwohlfahrtsleistungen
werden mit Tarifanpassungen, Leistungsausweitungen sowie neuen
Dienstleistungen begriindet.

Die Finanzierung von Maflinahmen der Erziehungshilfe erfolgt direkt Gber
die Abt.-JWF. Die finanzielle Abwicklung fur Férderungen, Planung, For-
schung und Offentlichkeitsarbeit sowie fiir soziale Dienste erfolgt durch
den FB-JWF. Finanzierungen fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
werden seit dem Jahr 2006 vom FB-JWF abgewickelt.

Die Finanzierung von sozialen Diensten und Malinahmen der Erziehungs-
hilfe basiert auf Leistungstarifen in Form von Stunden- oder Tagsatzen.
Die Einrichtungen suchen beim FB-JWF unter Vorlage einer Tarifkalkula-
tion und der erforderlichen Unterlagen jahrlich um Bewilligung der Tarife
an.

Seite 34 Prifung Jugendwohlfahrt



Landes-Rechnungshof Vorarlberg

Jahrestangente

Die Tarife werden pro Leistungsstunde bzw. Tag festgelegt. Sofern sich
die Leistungen nicht wesentlich verandern, wird nur die jeweilige Index-
erhdhung berticksichtigt. Die vom Sozialfonds jahrlich festgelegte maxi-
male Indexanpassung orientiert sich am Gehaltsabschluss des Landes.
Die tatsachliche Anpassung betrug in den Jahren 2006 bis 2008 zwischen
2,9 und 3,1 Prozent.

Fur jede im Rahmen der Mal3nahmen der Erziehungshilfe angebotene
Leistung existiert ein unterschiedlicher Tarif. Dieser orientiert sich an den
tatsachlichen Kosten des konkreten Leistungserbringers. Dadurch ent-
stehen fur dieselbe Leistung je nach Einrichtung unterschiedliche Tag-
bzw. Stundensatze. Die Griinde dafir liegen im Wesentlichen in unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen der Einrichtungen wie etwa der Alters-
struktur der Mitarbeiter. Vor allem bei gréReren Einrichtungen kann dies
dazu fuhren, dass auf Grund erhdhter Overhead-Kosten weniger Leistung
beim Betroffenen selbst ankommt. Dartiber hinaus ist die Verwaltung
dieser Vielzahl an Tarifen sehr zeitaufwéandig.

Wird der Stunden- oder Tagsatz mit der angenommenen Auslastung
multipliziert, ergibt sich eine Jahrestangente. Diese bildet die Hochstgren-
ze der verrechenbaren Leistungen pro Jahr. Als Orientierungsrahmen
geht der FB-JWF davon aus, dass der verrechenbare Leistungsrahmen
pro Mitarbeiter etwa 1.450 Stunden pro Jahr betragen kann. Die erbrach-
ten Leistungen werden von den Einrichtungen monatlich im Nachhinein
mit der jeweiligen Abt.-JWF abgerechnet.

Hat eine Einrichtung in einem Bereich weniger Leistungen erbracht als
budgetiert, dafir in einem anderen Bereich mehr, so kann bis zur Errei-
chung der Jahrestangente gegenverrechnet werden. Die Tangente darf
dabei nicht Uberschritten werden.

Soziale Dienste

Die Ausgaben fiir soziale Dienste stiegen von € 3,17 Mio. im Jahr 2004
um 13 Prozent auf € 3,58 Mio. im Jahr 2007 an. Die hdchsten Steige-
rungsraten verzeichneten dabei die Jugenddienste mit 21,8 Prozent und
die Familiendienste mit 20,4 Prozent.

Mit 1. Mai 2004 trat die zwischen Bund und L&ndern abgeschlossene
Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG in Kraft. GemaR dieser
Vereinbarung ist das Land Vorarlberg zur Ubernahme einer bestimmten
Quote an unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen verpflichtet. Die dafir
im Rahmen der Jugenddienste zusétzlich anfallenden Kosten sind in
erster Linie von der Anzahl der Minderjahrigen abhangig, denen Flicht-
lingsstatus zuerkannt wird und schwankten im Prifungszeitraum zwischen
€ 3.000 und € 42.000. Diese Ausgaben sind nicht beeinflussbar.
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Unterstitzung der
Erziehung

Volle Erziehung in
Pflegefamilien

Sicherung des Kindeswohls — Sozialarbeit

Die Kosten samtlicher Mal3nahmen zur Sicherung des Kindeswohls
erhohten sich im Prufungszeitraum um 16,5 Prozent. Innerhalb der
Mafnahmen der Erziehungshilfe wurden fast drei Viertel der Ausgaben
fur die volle Erziehung aufgewendet.

Ausgabenentwicklung bei Mal3nahmen der Erziehungshil fe
In Tausend €
2004 -
Lo e | e | |

Gesamtausgaben 12.630 13.128 14.151 14.717 16,5%
- Leistungen fur

Unterstitzung der

Erziehung 3.069 3.050 3.489 3.808 24,1%
- Verpflegskosten fir

volle Erziehung in

Pflegefamilien 1.357 1.439 1.519 1543 13,7%
- Verpflegskosten fiir

volle Erziehung in WG

und anderen

Einrichtungen 7.601 8.016 8.702 8.947 17,7 %
- Sonderkosten fur

ambulante oder

stationare Erziehungs-

mafinahmen 477 475 269 326 -316%
- Erstattungen an andere

Bundeslander 126 147 173 93 -26,5%

Quellen: VBK bzw. Tatigkeitsberichte des Sozialfonds

Die Leistungen fir MaRnahmen zur Unterstitzung der Erziehung er-
héhten sich im Prifungszeitraum um 24,1 Prozent auf € 3,81 Mio. im
Jahr 2007. Hauptbezieher im Jahr 2007 waren der ambulante Familien-
dienst des Vorarlberger Kinderdorfs mit € 1,75 Mio. und die IfS-Familien-
arbeit mit € 1,32 Mio.

Im Bereich der vollen Erziehung in Pflegefamilien stiegen die Verpflegs-
kosten um 13,7 Prozent auf € 1,54 Mio. im Jahr 2007. Den hdchsten
Betrag im Jahr 2007 erhielt der Fachbereich Pflegekinderdienst des
Vorarlberger Kinderdorfs mit € 142.000. Dieser Betrag besteht im We-
sentlichen aus Betreuungspauschalen, die vom VOKI direkt an die Pflege-
familien weitergeleitet werden.
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Volle Erziehung in
Wohngemeinschaften
und anderen
Einrichtungen

Sonderkosten fur
Erziehungs-
maflnahmen

Erstattungen an
andere Bundeslander

An Verpflegskosten fur Minderjahrige in Wohngemeinschaften und
anderen Einrichtungen fielen im Jahr 2007 rund € 8,95 Mio. an. Dies
entspricht einer Steigerung von 17,7 Prozent im Prifungszeitraum. Davon
flossen unter anderem € 2,15 Mio. an die IfS-Sozialpadagogik, € 1,72 Mio.
an das Sozialpadagogische Internat (SPI) des Vorarlberger Kinderdorfs
und € 1,36 Mio. an die Stiftung Jupident — Ganzjahresgruppen.

Sowohl das Vorarlberger Kinderdorf als auch das SOS-Kinderdorf werden
teilweise Uber Spendengelder finanziert. Fir deren Leistungen werden
daher keine Vollkosten tbernommen. In den letzten Jahren hat sich das
Spendenaufkommen laut Angaben der Kinderddrfer gegeniuber dem FB-
JWEF stark verringert. Dadurch haben sich die Leistungen der Kinderdorfer
im Prifungszeitraum tberdurchschnittlich verteuert und so die Kosten fir
volle Erziehungsmaflinahmen wesentlich erhoht.

Das Land kann lediglich die GmbH als Leistungserbringer in der JWF,
nicht jedoch den Verein als Spendenempfanger prifen. Spendenrtick-
génge und deren Ausmald kénnen daher nur schwer bis tberhaupt nicht
nachgeprift werden.

Finanzieller Sonderbedarf fiir den Minderjéhrigen, der von den Eltern nicht
selbst getragen werden kann, kann sowohl in der ambulanten als auch in
der stationaren Erziehung vom Sozialfonds Ubernommen werden. Diese
Einzelférderungen sollen den betreuten Minderjéahrigen ,Normalitat* er-
madglichen. Zu diesen Sonderkosten z&hlen beispielsweise Zahnregu-
lierungen oder die Finanzierung der Teilnahme an Schulveranstaltungen.

Da ein Teil der Sonderkosten zur Voranschlagstelle Verpflegskosten ftir
volle Erziehung in WG und anderen Einrichtungen umgeschichtet wurde,
verringerten sich die Ausgaben fur Sonderkosten auf € 326.000 im

Jahr 2007.

Die Kosten fir Kinder und Jugendliche, die in anderen Bundeslandern
untergebracht werden, stiegen von € 126.000 im Jahr 2004 auf € 173.000
im Jahr 2006. Im Jahr 2007 halbierten sich die Ausgaben auf € 93.000.
Da diese Ausgaben ausschliel3lich von einem Wohnsitzwechsel des
Betroffenen abhangen, kénnen sie vom FB-JWF nicht beeinflusst werden.

Forderungen, Planung, Forschung, Offentlichkeitsarb eit
Die Gesamtkosten fir diese Bereiche stiegen von € 119.000 im Jahr 2004
um 61,6 Prozent auf € 192.000 im Jahr 2007. Dabei erhdhten sich die

Beitrage fur Kinderferienheime im Prufungszeitraum um 10,7 Prozent und
die Forderungen an Einrichtungen und Vereine um 28,4 Prozent.
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Unterhaltszahlungen

Unterhaltsvorschiisse

Bewertung

Im Rahmen der Finanzierung von Kinderferienheimen erhielt das Ferien-
heim Oberbildstein mit € 26.000 im Jahr 2007 den héchsten Betrag. Bei
den Forderungen wurde mit € 30.000 der grofdte Beitrag im Jahr 2007 an
das Kinder- und Jugendtelefon der Telefonseelsorge Vorarlberg ausbe-
zahlt.

Ein Anstieg konnte bei den Ausgaben fiir Planung, Forschung und Offent-
lichkeitsarbeit beobachtet werden. Diese erhdhten sich von € 21.000 im
Jahr 2004 auf € 78.000 im Jahr 2007 um rund das Vierfache. Diese Gel-
der werden im Wesentlichen fiur unvorhersehbare Projekte eingesetzt,
deren Notwendigkeit sich kurzfristig ergibt. Dazu gehért z.B. das Projekt
Bahnhof Dornbirn.

Sicherung der Rechte und Anspriche von Kindern — Re  chtsflrsorge

Nicht selbsterhaltungsfahige Kinder haben gem. § 140 ABGB Anspruch
auf angemessenen Unterhalt gegeniber ihren Eltern. Zu diesem Unterhalt
hat jeder Elternteil — gleichgultig ob ehelich oder unehelich — entspre-
chend seiner Leistungsfahigkeit anteilig beizutragen. Die vom Unterhalts-
schuldner geleisteten Betrdge werden auf ein Durchlauferkonto der betref-
fenden Abt.-JWF gebucht und an die fur Erziehung und Pflege verant-
wortliche Person weitergeleitet.

Die von Unterhaltspflichtigen geleisteten Unterhaltsbeitrage stiegen von
€ 4,62 Mio. im Jahr 2002 auf € 5,99 Mio. im Jahr 2007. Dies entspricht
einer Steigerung von 29,6 Prozent.

Unterhaltsvorschiisse werden vom OLG Innsbruck direkt an die pflegende
und erziehende Person ausbezahlt. Die Titelvorschiisse stiegen von

€ 4,98 Mio. im Jahr 2002 auf € 6,01 Mio. im Jahr 2007 um 20,6 Prozent
an.

Die Abt.-JWF hat die vom OLG Innsbruck bevorschussten Unterhalts-
beitrdge vom Unterhaltsschuldner soweit mdglich einzutreiben und
monatlich an das OLG Innsbruck zu Uberweisen. Die Riickzahlungsquote
aller vier Abt.-JWF an das OLG Innsbruck lag im Prifungszeitrum bei
etwa 44 Prozent. Unterhaltsvorschisse sind der einzige Leistungsbereich
der Jugendwohlfahrt, in dem der Bund das Kostenrisiko tragt.

Die vom FB-JWF erstellten Budgets wurden im Prifungszeitraum aus-
nahmslos eingehalten. Die Rechnungsabschliisse lagen sogar jeweils
geringfugig unter den entsprechenden Voranschlagen.

Die Bedarfsentwicklung und damit auch die Héhe der finanziellen Aus-
gaben fur soziale Dienste sind abhangig von den véllig unterschiedlichen
Rahmenbedingungen der einzelnen Angebote und den jeweiligen Ent-
wicklungen in den betroffenen Bereichen.
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Der FB-JWF geht davon aus, dass im Bereich der Unterstiitzung der
Erziehung jedenfalls mit Bedarfssteigerungen zu rechnen ist. Diese
stehen in Zusammenhang mit gesellschaftlichen Entwicklungen wie z.B.
der Zunahme an Alleinerziehern, wirtschaftlich prekéaren Verhaltnissen
und der steigenden Arbeitslosigkeit. Auch die Inanspruchnahme von
Sonderkosten ist in hohem Maf3e von den genannten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen abhangig.

Im Vergleich zu den Ausgabensteigerungen in den beiden anderen
Bereichen des Sozialfonds fallen die Kostensteigerungen im Jugend-
wohlfahrtsbereich im Zeitraum der Jahre 2004 bis 2007 sehr gering aus.
So stiegen die Ausgaben des Sozialfonds insgesamt um 25,8 Prozent,
wobei die Kosten der Behindertenhilfe um 36,1 Prozent und jene der
Sozialhilfe um 22,9 Prozent zunahmen. Die Ausgaben fir die Jugend-
wohlfahrt stiegen hingegen lediglich um 10,5 Prozent.

In der VBK finden sich fir das Jahr 2004 ausschlief3lich und fir das
Jahr 2005 teilweise Umbuchungen. Laut Aussagen der Abt.-JWF ist
dieser Umstand auf die in diesen Jahren erfolgte Umstellung von ISSO1
auf ISSO2 zurlickzufuhren. Aus diesem Grund waren die getatigten
Einzelbuchungen in diesem Zeitraum vom Landes-Rechnungshof mit
vertretbarem Aufwand nicht tGberprifbar.

3.3 Finanzielle Kontrolle

Die interne Abwicklung des Zahlungsverkehrs erfolg t ordnungsge-
malf3 und nachvollziehbar. Die Einhaltung der bestehe  nden
Regelungen fir finanzielle Transaktionen ist gewahr  leistet. Die
Abrechnungen der Einrichtungen werden im Wesentlich en auf ihre
rechnerische Richtigkeit Gberprtft. Eine inhaltlich e Kontrolle ist fur
die Abt.-JWF auf Grund der Art der erbrachten Leist  ungen mit
vertretbarem Aufwand nicht durchfihrbar.

Gem. § 31 Sozialhilfegesetz (SHG) hat der Sozialfonds der LReg spates-
tens funf Monate nach Ablauf jedes Geschaftsjahres den Rechnungsab-
schluss und einen Tatigkeitsbericht vorzulegen. Diese beinhalten Aus-
fuhrungen zu Entwicklungen und Aktivitaten im Berichtsjahr im Bereich
der JIWF. Weiters sind samtliche Einnahmen und Ausgaben, die der FB-
JWF bzw. die vier Abt.-JWF fir soziale Dienste, Mal3®nahmen der Erzie-
hungshilfe, Foérderungen, Planung, Forschung und Offentlichkeitsarbeit
aufgewendet bzw. eingenommen haben, zusammengefasst dargestellt.
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Bewertung

Finanzielle Transaktionen werden auf Grund der ,Allgemeinen Regelung
Uber den Zahlungsverkehr in der Landesverwaltung” (ARZV) abgewickelt.
Die ARZV ist eine an alle Bedienstete der Landesverwaltung gerichtete
Weisung, die unter anderem das Vier-Augen-Prinzip als Grundsatz und
die Anordnung und Durchfiihrung von Zahlungen festlegt.

Auf Grund der ARZV existieren in allen BH ,Besondere Regelungen tber
den Zahlungsverkehr* (BRZV), die vom Bezirkshauptmann als Dienstan-
weisung erlassen werden. Die BRZV konkretisieren die ARZV und ent-
halten Sonderbestimmungen fir die Abt.-JWF. So werden insbesondere
die Dokumentation von Zahlungsadressen im ISSO2, die Freigabe von
Zahlungsauftrégen und die Annahme von Wertgegenstanden geregelt.

Innerhalb der einzelnen BH werden jahrlich Saldenabgleiche in der
Jugendwohlfahrt vorgenommen. Dazu definiert die Abt. Hauptver-
waltung (1) der BH drei bis funf freie Einrichtungen bzw. Teilbereiche
dieser Einrichtungen. Dann werden sowohl die jeweilige Einrichtung als
auch die Abt.-JWF aufgefordert, samtliche Zahlungen an diese Ein-
richtung zu benennen. Die Abt. Hauptverwaltung (1) vergleicht die tber-
mittelten Zahlen in der Folge auf deren Ubereinstimmung.

Die Einrichtungen rechnen ihre Leistungen monatlich mit der jeweiligen
Abt.-JWF ab. Die eingereichten Rechnungen enthalten Namen und Ge-
burtsdatum des betroffenen Minderjahrigen und Ausfiihrungen zu den
erbrachten Leistungen. So sind sowohl das Datum der Leistungserbrin-
gung, der entstandene Aufwand und der jeweilige Tarif anzufthren. Die
Rechnungen werden von der Abt.-JWF auf ihre sachliche und rechneri-
sche Richtigkeit geprift und im Anschluss daran freigegeben. Das vorge-
schriebene Vier-Augen-Prinzip wird konsequent eingehalten.

Daruber hinaus werden die jeweiligen Rechnungsabschliisse und Bilan-
zen der Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt jahrlich auch durch den
FB-JWF kontrolliert.

Die Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist ordnungsgemal und nachvoll-
ziehbar. Die Einhaltung der bestehenden Vorschriften ist aus Sicht des
Landes-Rechnungshofs gewahrleistet.

Die Abrechnungen der Einrichtungen werden im Wesentlichen auf ihre
rechnerische Richtigkeit Uberprift. Eine inhaltliche Kontrolle ist fur die
Abt.-JWF auf Grund der Art der erbrachten Leistungen mit vertretbarem
Aufwand nicht durchfihrbar.
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Strategieausschuss
des Sozialfonds

4 Steuerung und Kontrolle
4.1 Fachbereich JWF

Umfassendes und aussagekraftiges Datenmaterial, das die Steue-
rung und Planung im notwendigen Ausmal3 gewéhrleiste n wirde,
liegt derzeit nicht vor. Steuerungsrelevante Daten sollten definiert,
erhoben und als Steuerungsgrundlage herangezogen we  rden.
Wichtige Aufgaben kénnen vom FB-JWF auf Grund fehle  nder
Personalressourcen derzeit nur eingeschrénkt wahrge nommen
werden. Der konsequente und informelle Austausch zw ischen den
Systempartnern und das hohe Engagement aller Beteil  igten sind
aulRerst positiv zu bewerten.

Der FB-JWF hat insbesondere die Ubergreifende Planung und Steuerung
der Jugendwohlfahrt, die Sicherung der Fachlichkeit, Effektivitat und
Wirtschaftlichkeit, die Pravention sowie die Bewilligung/Eignungsfest-
stellung von Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt und von Wohn-
gemeinschaften (WG), Heimen und anderen Einrichtungen, die Kinder
und Jugendliche in Erziehung und Pflege Gbernehmen, wahrzunehmen.

Weiters hat die LReg dafiir zu sorgen, dass die Offentlichkeit tiber die
Zielsetzung, die Mallnahmen und die Probleme der JWF ausreichend
unterrichtet wird. Dabei ist insbesondere das Verstandnis flr die Anliegen
der JWF zu starken.

Im Jahr 2004 wurde vom Kuratorium ein Strategieausschuss zur strategi-
schen Steuerung des Sozialfonds eingerichtet. Das Ziel dieses Ausschus-
ses besteht darin, eine kontinuierliche und langfristige Steuerung des
Sozialfonds sicherzustellen.

Der Strategieausschuss tagt nach Bedarf, jedoch mindestens zweimal
jahrlich. Wesentliche Punkte wie etwa der Ausbau von Praventions-
leistungen werden im Ausschuss besprochen. Auf Grund beschrankter
zeitlicher Ressourcen der Mitglieder und der Komplexitat der Thematik
erfolgt keine intensive Behandlung einzelner Themen. Die strategischen
Vorgaben fur den Bereich der JWF sind zu wenig konkret.
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Rechenschafts- und
Leistungsberichte

Tatigkeitsbericht des
Sozialfonds

Osterreich-Statistik

Die Abt.-JWF der BH erstellen auf Basis der VBK und der ISSO2-Daten
jahrlich einen Rechenschafts- und einen Leistungsbericht. Wahrend die
Rechenschaftsberichte ausgewahlte Themenbereiche der JWF behan-
deln, umfassen die Leistungsberichte konkrete Zahlen und Fakten zu den
jeweiligen Leistungsbereichen der vier Abt.-JWF. Die einzelnen Leis-
tungsberichte werden von der BH Bregenz zu einem Gesamtbericht
zusammengefasst. Diese Daten werden vom FB-JWF teilweise fir die
Beantwortung diverser Anfragen benotigt. Als Planungs- und Steuerungs-
grundlage werden sie jedoch nicht herangezogen.

Das Informationssystem fir den Sozialbereich 2 (ISSO2) ist ein EDV-
System, das den Sozialbereich des Landes Vorarlberg abdeckt und
samtliche beteiligten Stellen wie auch die Abteilung Gesellschaft und
Soziales (IVa) umfasst. Das System erfasst und verwaltet Antrags-,
Bewilligungs- und Abrechnungsinformationen fir den Bereich der Sozial-
verwaltung. Bereits im Vorfeld definierte Daten konnen Uber das ISSO2
abgefragt werden.

Der jahrliche Tatigkeitsbericht des Sozialfonds baut auf der Struktur des
Rechnungsabschlusses auf. Er konzentriert sich auf Fallzahlen zu den
einzelnen Leistungsbereichen der Abt.-JWF. Darlber hinaus enthélt er die
jahrlichen Ausgaben und Einnahmen der o6ffentlichen Jugendwohlfahrt.

Der FB-JWF ist verpflichtet, jahrlich eine landesweite Statistik zu ausge-
wahlten Themenbereichen zu erstellen. Diese wird an das Bundes-
ministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend tbermittelt und flief3t dort
in den gesamtdsterreichischen Jugendwonhlfahrtsbericht ein. Die Aus-
wertungen hierfur beruhen auf den Daten im ISSO2. Fiur den Leistungs-
bericht der Abt.-JWF und den Téatigkeitsbericht des Sozialfonds werden
dieselben Daten verwendet und von Mitarbeitern des Landes bzw. der
Abt.-JWF ausgewertet. Die Auswertung fur die Osterreich-Statistik erfolgt
jedoch durch ein externes Unternehmen.

Die Téatigkeitsberichte des Sozialfonds und die Bundesstatistik stellen auf
die Anzahl der Personen ab, wohingegen in den Leistungsberichten der
Abt.-JWF die Anzahl der Verfahren erfasst wird. Unter anderem auch aus
den genannten Griinden werden zum Teil unterschiedliche Zahlen fur
dieselben Bereiche ausgewiesen.
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Datenkonzept

Personal

Pravention

Im Jahr 2005 wurde im Auftrag des FB-JWF ein umfassendes Daten-
konzept erstellt. Dieses enthalt Indikatoren, die zur Planung und Steue-
rung von Jugendwohlfahrtsleistungen geeignet sind. Lediglich ein sehr
geringer Teil der dort aufgezeigten notwendigen Indikatoren wird zumin-
dest teilweise erhoben. Dazu gehdren etwa Merkmale der JWF-Leistun-
gen wie beispielsweise Arten der Hilfeleistungen, Merkmale der Adressa-
ten wie etwa deren Alter und Merkmale der Einrichtungen wie die Aus-
lastung der verfigbaren Platze. Dariber hinausgehende Daten werden
zum jetzigen Zeitpunkt nicht erhoben.

Fur das umfassende Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe stehen im
FB-JWF lediglich drei volle Dienstposten zur Verfigung. In den vergange-
nen Jahren sorgte der stetige Ausbau der JWF-Leistungen auch im FB-
JWF fur vermehrten Entwicklungs- und Koordinierungsaufwand. Zusatz-
lich nimmt der Dokumentationsaufwand auch in Form von zu beantwor-
tenden Anfragen und zu erstellenden Berichten besténdig zu. Auch die
direkte Verrechnung der sozialen Dienste an den FB-JWF steigert den
Arbeitsaufwand fir den Fachbereich betréchtlich.

Aus diversen Studien ergibt sich, dass sich auffalliges Verhalten von
Kindern in vielen Fallen bereits im Kindergartenalter zeigt. Hier sollten
bereits gezielte MaRnahmen wie etwa Elterngesprache, Frihférderung
etc. getroffen werden. Dem FB-JWF ist die grof3e Bedeutung frihzeitiger
Préavention durchaus bewusst. Ressourcen fir eine intensive Auseinan-
dersetzung mit dieser Thematik fehlen derzeit. Allerdings wurde mit

27. April 2009 eine Stelle fur einen Sachbearbeiter mit dem Schwerpunkt
Pravention ausgeschrieben.

Im Sinne einer gelungenen Préavention sind auch qualitativ hochwertige
Tagesbetreuungsangebote fur Minderjahrige dringend erforderlich. Auf
Grund von Erhebungen des ambulanten Familiendienstes fehlen derzeit
jedoch allein in den Bezirken Bregenz und Dornbirn geeignete Tages-
betreuungspléatze fir 65 Kinder. Mit Hilfe solcher Platze kdnnten Risiko-
faktoren frih erkannt und so ein spateres Einschreiten der JWF verhindert
oder zumindest reduziert werden. Je langer Fehlentwicklungen unerkannt
bleiben, desto geringer werden die tatsdchlichen Moéglichkeiten nach-
haltiger Veranderung.

Die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Pravention in der JWF kann an-
hand des nachfolgenden Musterbeispiels dargestellt werden. Wird z.B.
erstim 14. Lebensjahr auf familidre Missstande reagiert und muss der
Minderjahrige in einer Sozialpadagogischen Wohngemeinschaft unter-
gebracht werden, verursacht dieser bis zum 18. Lebensjahr direkte
Kosten in Hohe von etwa € 313.000. Dies unter der Annahme, dass das
Veranderungspotenzial des Minderjahrigen auf Grund des spaten Ein-
schreitens bereits stark reduziert ist und daher etwa auch ein Aufenthalt in
der Jugendpsychiatrie und in einer psychiatrischen Wohngemeinschaft
anfallt.
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Handbuch der
offentlichen
Jugendwohlfahrt

Produktekatalog
privater Jugendwohl-
fahrtstrager

Offentlichkeitsarbeit

Hinzu kommen Kosten, die nach Erreichung der Volljahrigkeit entstehen
kénnen und daher aul3erhalb der Jugendwohlfahrt angesiedelt sind. Hier-
zu zahlen beispielsweise der Sozialhilfebezug, Geféangniszeiten, spezielle
Mafnahmen wie Psychiatrie oder Alkoholentzug, aber auch fehlende
Wertschopfung bzw. Sozialversicherungsbeitrage.

Im Gesamten ergeben sich unter Zugrundelegung der genannten An-
nahmen vom 14. bis zur Erreichung des 65. Lebensjahres finanzielle Auf-
wendungen fir eine Person, die grob mit etwa € 2 Mio. beziffert werden
koénnen. In dieses Szenario nicht eingerechnet sind Kosten, die durch
eventuell ebenfalls hilfsbedirftige Kinder dieser Person entstehen.

Um die einheitliche Vorgangsweise der Abt.-JWF sicherzustellen, hat der
FB-JWF gemeinsam mit den Abteilungen das Handbuch der 6ffentlichen
Jugendwohlfahrt erarbeitet. Dieses wurde im Jahr 2003 fertig gestellt und
seither nicht mehr aktualisiert. Der Prozess der Erarbeitung wurde von

den Beteiligten als arbeitsintensiv, aber wichtig und sinnvoll beschrieben.

Im Handbuch sind alle Leistungen der JWF, die durch 6ffentliche Trager
erbracht werden in Produktgruppen zusammengefasst. Fir jede Produkt-
gruppe und fir jede Leistung innerhalb der Produktgruppe sind Ziele,
Prozess- und die Ergebnisqualitat mit Standards und Indikatoren fest-
gelegt. DarUber hinaus enthalt das Handbuch ein Leitbild fir die Aktions-
bereiche auf Ebene der Landesregierung und auf Ebene der BH.

Das Handbuch liegt in allen Abt.-JWF auf und wird von den Mitarbeitern
bei der Erflllung ihrer Aufgaben in sehr unterschiedlichem Ausmal als
Unterstutzung herangezogen.

Der Produktekatalog enthalt eine Auflistung der von privaten Jugendwohl-
fahrtstrdgern angebotenen Leistungen. Fir jedes angebotene Produkt
werden Zielgruppe, Leistungen, Zugang und Anbieter aufgelistet. Dartber
hinaus beinhaltet der Katalog die Finanzierung, Bedarfsprognosen und
die Bedeutung jedes Produktes im Leistungssystem.

Die letzte aktuelle Fassung des Produktekatalogs wurde im Jahr 2004
erstellt und liegt im FB-JWF auf. Die Abt.-JWF verfligen nicht Gber den
genannten Katalog.

Vor allem in den letzten Jahren hat sich ein verstarktes gesellschaftliches
und mediales Interesse an Fallen der JWF abgezeichnet. Insbesondere in
offentlich bekannt werdenden Missbrauchsfallen wird die Verantwortung
nicht zuletzt auch bei den zustandigen Abt.-JWF gesucht.
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Vernetzung

Gremien/
Arbeitsgruppen

Bewertung

Die BH sind in solchen Fallen einerseits gesetzlich zur Verschwiegenheit
verpflichtet, andererseits mangelt es an Erfahrung im Umgang mit Me-
dien. Dies fuhrt laut Angaben der gepriften Stellen dazu, dass entspre-
chende Klarstellungen und Rechtfertigungen nicht im gewinschten Aus-
malf3 vorgenommen werden kdénnen.

Etwa alle sechs Wochen findet eine Dienstbesprechung zwischen dem
FB-JWF im Land und den Leitern der Jugendwohlfahrtsabteilungen in den
BH statt. Ziel dieser Besprechungen ist unter anderem die Vereinheitli-
chung des Vollzugs. Die Ergebnisse dieser Besprechungen werden do-
kumentiert und sind fir alle Abt.-JWF jederzeit digital abrufbar. Die Kom-
munikation zwischen dem FB-JWF und den Leitern der Abt.-JWF in den
BH wird durchwegs als konstruktiv und sehr gut bezeichnet.

Die Anzahl der Leistungsanbieter in Vorarlberg ist sehr gering, weshalb
der Austausch zwischen dem FB-JWF im Land und den jeweiligen Vertre-
tern der Einrichtungen anlasslich diverser Veranstaltungen, Arbeitsgrup-
pen und informell per Telefon stattfindet. Der Kontakt zwischen den
beteiligten Stellen ist umfassend und regelmafiig. Die Zusammenarbeit
mit dem Kinder- und Jugendanwalt bezeichnen samtliche Systempartner
als hervorragend.

Daruber hinaus existieren Informations- und Vernetzungsgremien in den
Bereichen Gewalt in der Familie und zur Zusammenarbeit von Justiz und
JWEF. Die gepriften Stellen erachten zuséatzliche und vor allem intensivere
Vernetzungen vor allem auch mit dem Gesundheits- und Bildungsbereich
zukUnftig fur sehr wichtig.

In Vorarlberg gibt es keinen Jugendwohlfahrtsbeirat. Hier werden zu
einzelnen Themenkreisen Beratungsgremien eingerichtet oder konkrete
Projekte organisiert. Den Beratungsgremien werden jeweils konkrete Ar-
beitsauftrage wie z.B. Kinderschutz und Leistungsbereiche der 6ffentli-
chen JWF erteilt. Derzeit bestehen unter anderem Projekt- und Arbeits-
gruppen fir die Bereiche Volle Erziehung und Kinder- und Jugend-
psychiatrie.

Umfassendes und aussagekraftiges Datenmaterial, das die Steuerung
und Planung im notwendigen Ausmal3 gewdahrleisten wiirde, liegt derzeit
nicht vor. So ist das erhobene Datenmaterial zum Teil zwar sehr umfang-
reich, es bietet jedoch wenig konkrete und steuerungsrelevante Aus-
sagen.
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Die von unterschiedlichen Stellen durchgefiihrten Auswertungen fihren
auch auf Grund uneinheitlicher Verfahren zu Abweichungen der Daten in
den diversen Statistiken. Die Tatsache, dass die Auswertung der Daten
fur die Osterreich-Statistik Uber ein externes Unternehmen erfolgt, wird
vom Landes-Rechnungshof als &ufRerst kritisch bewertet. Zukiinftig ist
darauf zu achten, dass die Daten moglichst von einer Stelle ausgewertet
werden.

Das im Jahr 2005 erarbeitete Datenkonzept stellt nach Ansicht des
Landes-Rechnungshofs eine gute Grundlage fur die Erhebung der
relevanten Indikatoren dar. Nach Uberpriifung der Indikatoren auf inre
Aktualitat, sollten diese rasch und umfassend erhoben werden, um
Veranderungen unmittelbar sichtbar zu machen und entsprechende
Ldsungen erarbeiten zu kénnen.

Notwendige und wichtige Aufgaben, wie etwa intensive Praventionsarbeit
und die Aktualisierung bestehender Instrumente und Vereinbarungen,
kénnen vom FB-JWF auf Grund fehlender Personalressourcen derzeit nur
eingeschrankt wahrgenommen werden. Auch die Umsetzung durchaus
vorhandener Strategie- und Planungskonzepte leidet trotz hohem Enga-
gement der Mitarbeiter unter den knappen Zeitressourcen der zustandi-
gen Abteilung. Um die tatsachlich notwendigen Ressourcen im FB-JWF
sicherzustellen, sind vorab die konkreten Aufgabenbereiche und der daftr
erforderliche Arbeitsaufwand detailliert darzustellen. Der Landes-
Rechnungshof begrif3t die aktuell erfolgte Ausschreibung einer Stelle mit
dem Schwerpunkt Pravention fur den FB-JWF.

Die notwendige Aktualisierung des Handbuchs der 6ffentlichen Jugend-
wohlfahrt stellt nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs eine gute
Mdglichkeit dar, einzelne Aufgaben und Prozesse wieder zu hinterfragen
und gegebenenfalls neu zu definieren. Das Einbeziehen aller Mitarbeiter
der Abt.-JWF in diesen Prozess ware ein guter Weg um den Informati-
onsaustausch zwischen diesen zu férdern. Darlber hinaus gewdahrleistet
das gemeinsame Erarbeiten von Standards auch ein einheitliches Vor-
gehen der am Prozess Beteiligten. Allerdings sind fur die Durchfiihrung
dieser aufwéndigen Aktualisierung entsprechende — derzeit nicht vorhan-
dene — Zeitressourcen aller Beteiligten notwendig.

Der vom FB-JWF erstellte Produktekatalog privater Jugendwohlfahrts-
trager enthalt wesentliche Informationen, deren Aktualisierung sinnvoll
und notwendig erscheint. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshof sollte
dieser Produktekatalog auch der Abt.-JWF zur Verfligung stehen.
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Empfehlung

Stellungnahme

Kommentar L-RH

Der konsequente und informelle Austausch zwischen den Systempartnern
und das hohe Engagement aller Beteiligten werden vom Landes-
Rechnungshof als duRRerst positiv bewertet. Auch die Tatsache, dass an
Stelle eines Jugendwohlfahrtsbeirates je nach Notwendigkeit konkrete
Arbeitsgruppen und Beratungsgremien eingerichtet werden, ist zu begri-
Ben. Der Landes-Rechnungshof halt es fur wichtig, die Bemihungen um
mehr Vernetzung mit dem Gesundheits- und Bildungssystem fortzusetzen
und zu intensivieren.

Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, dafiir zu sorgen, dass im FB-JWF
ausreichende Personalressourcen mit den notwendigen Qualifikationen
zur Verfigung stehen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, geeignete Daten zur Pla-
nung und Steuerung der Jugendwohlfahrt zu definieren, regelmafig zu
erheben und als Steuerungsinstrument einzusetzen.

Daruber hinaus empfiehlt der Landes-Rechnungshof, bestehende Instru-
mente und Standards wie das Handbuch der éffentlichen Jugendwonhlfahrt
und den Produktekatalog privater Jugendwohlfahrtstrager zu Uberarbeiten
und zu aktualisieren.

Derzeit erfolgt die Planung und Steuerung auf Grundlage des verfligbaren
Experten- und Erfahrungswissens in einem kontinuierlichen Entwicklungs-
prozess, in den sowohl éffentliche und private Jugendwohlfahrtseinrich-
tungen als auch die Entscheidungstrager in unterschiedlicher Form einge-
bunden sind. Daraus resultieren konkrete Vorgaben an den Fachbereich
Jugendwohlfahrt durch die Vorsitzende des Kuratoriums des Sozialfonds
(so zum Beispiel zu den Vorhaben im Bereich der Pravention oder zu den
Maflnahmen der Erziehungshilfe bzw. der vollen Erziehung).

Der Produktekatalog wurde den Abteilungen Jugendwohlfahrt in den
Bezirkshauptmannschaften Ubermittelt.

Allen Statistiken liegen einheitliche Rohdaten zugrunde. Die ausgewiese-
nen Daten unterscheiden sich nur dann, wenn unterschiedliche Iltems
erhoben werden mussen (z.B. Anzahl der Félle vs. Anzahl Personen).
Eine interne Auswertung ist in Prifung.

Der Landes-Rechnungshof weist darauf hin, dass die Unterschiede in den
ausgewiesenen Daten nicht nur auf die Erhebung unterschiedlicher Items
zuriickzufuihren waren. Auf eine korrekte Datenerfassung ist zu achten,
damit aus dem bestehenden Datenmaterial steuerungsrelevante
Informationen gewonnen werden kdénnen.
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4.2 Fachaufsicht Uber die Einrichtungen der freien JWF und die
Bezirkshauptmannschaften

Beschwerden Uber Misssténde in den Einrichtungen un d den Abt.-
JWF sind selten. Die Kontrolle durch den FB-JWF ste  llt eine reine
Mangelaufsicht dar. Auf Grund der direkten Betroffe nheit von
Personen und der vernetzten Kommunikation der Syste mpartner ist
diese Art der Kontrolle jedoch ausreichend. Bewilli gungen bzw.
Eignungsfeststellungen und Rahmenvereinbarungen sol lten auf ihre
Aktualitat dberprift und gegebenenfalls adaptiert w erden.

Situation Gem. § 25 L-JWG unterliegen Einrichtungen der freien JWF der Aufsicht
der LReg und damit dem FB-JWF. Dazu miissen die Einrichtungen alle
Auskiinfte erteilen, die fur die Aufsicht erforderlich sind. Auch die Abt.-
JWF sollten vom FB-JWF beaufsichtigt werden.

Die Fachaufsicht in der Abt.-JWF erfolgt einerseits durch den jeweiligen
Leiter der Abteilung, andererseits durch den zustdndigen Bezirkshaupt-
mann. Der FB-JWF Ubt keine Kontrolle Uber die Leistungsabwicklung in
den Abt.-JWF aus. Externe Kontrollen der BH erfolgen mit unterschiedli-
chen Schwerpunkten durch die Abt. Gebarungskontrolle (llic), den
Landes-Rechnungshof und die Landesvolksanwaltschaft.
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Bewilligungspflicht

Eignungsfeststellung

Untersagung des
Betriebs bzw.
Widerruf

Stationare MalRnahmen der Erziehungshilfen dirfen nur mit einer ent-
sprechenden Bewilligung durchgefiihrt werden. So bendtigt eine Einrich-
tung gem. L-JWFG sowohl zur Ubernahme eines Minderjahrigen in Pflege
und Erziehung als auch fir Wohngemeinschaften und sonstige Einrichtun-
gen, die zur Ubernahme von Minderjahrigen in Pflege und Erziehung be-
stimmt sind, eine Bewilligung der LReg flr die Errichtung und den Betrieb.
Jugenderholungsheime sind spatestens vier Wochen vor ihrer Aufnahme
der zustandigen BH anzuzeigen.

Fur die Bewilligung von Wohngemeinschaften und sonstigen Einrichtun-

gen, die zur Ubernahme von Minderjahrigen in Pflege und Erziehung

bestimmt sind, miissen insbesondere vorliegen:

- ein wissenschaftliches Fachkonzept,

- ausreichendes, fachlich ausgebildetes Personal,

- eine geeignete Lage und Ausstattung und

- gesicherte wirtschaftliche Voraussetzungen fir den Bestand der
Einrichtung.

Sonstige Einrichtungen der freien JWF dirfen gem. 8§ 25 L-JWFG nur
dann tatig werden, wenn ihre Eignung zur Erfullung von Aufgaben der
offentlichen JWF mit Bescheid der LReg festgestellt wurde. Sie missen
insbesondere Uber das erforderliche Personal und die notwendigen
Raumlichkeiten verfligen. Der Bescheid der LReg kann Bedingungen oder
Auflagen enthalten.

Im Zuge des Verfahrens zur Bewilligungserteilung bzw. zur Feststellung
der Eignung werden vom FB-JWF an Hand von Checklisten insbesondere
folgende Themenbereiche bzw. Dokumente gepriift:

- Eignung der Tragerschaft bzw. der verantwortlichen Organe,

- Konzept Uber die Ziele, Zielgruppen, Aufgaben, Methoden,
Organisation, Personal, Finanzierung, Qualitatssicherung und
Krisenmanagement

- personelle, rAumliche und sachliche Ausstattung und Eignung.

Bei Vorliegen von Mangeln in einer Wohngemeinschaft oder sonstigen
Einrichtung, die zur Ubernahme von Minderjahrigen in Pflege und Er-
ziehung bestimmt ist, hat der FB-JWF der Einrichtung deren Behebung
aufzutragen. Werden schwerwiegende Mangel trotz Aufforderung nicht
behoben, hat das Land den Betrieb der Einrichtung zu untersagen. Eben-
so muss die Abt.-JWF eine erteilte Pflegebewilligung zur Ubernahme in
Pflege und Erziehung widerrufen, wenn durch eine Anderung der Bewil-
ligung das Wohl des Pflegekindes nicht gesichert werden kann.
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Spezielle
Aufsichtspflichten

Rahmen-
vereinbarungen

Weiters hat die LReg die Eignungsfeststellung einer Einrichtung zu wider-
rufen, wenn die Voraussetzungen fur die Anerkennung nicht mehr gege-
ben sind.

Nach dem L-JWG treffen das Land bzw. die Abt.-JWF verschiedene
spezielle Aufsichtspflichten. So hat die LReg in angemessenen Zeitab-
standen zu prifen, ob die Wohngemeinschaften und sonstigen Einrichtun-
gen den gesetzlichen Erfordernissen entsprechen. Diesen Aufsichtspflich-
ten wird vom FB-JWF derzeit auf Grund fehlender Personalressourcen
nicht nachgekommen.

Etwa drei bis vier Mal pro Jahr werden konkrete Beschwerden von den
Abt.-JWF, einzelnen Einrichtungen, dem kija oder Erziehungsberechtigten
etc. an den FB-JWF herangetragen. Diese betreffen entweder Mangel in
Einrichtungen der freien JWF oder den Vollzug in den Abt.-JWF.

Werden derartige Mangel bekannt, wird seitens des FB-JWF sofort
reagiert und umfassend kontrolliert. In jedem Einzelfall wird der Sach-
verhalt abgeklart, beurteilt und genau dokumentiert. Falls erforderlich
werden auch externe Experten beigezogen. Eventuell erteilte Auflagen
werden vom FB-JWF auf deren Einhaltung kontrolliert.

Um den gesetzlichen Auftrag zur Bereitstellung von Malinahmen der JWF
zu erftllen, hat das Land mit den grof3en Einrichtungen der freien JWF
Rahmenvereinbarungen abgeschlossen. Diese definieren neben Zielen
und Aufgaben auch Rahmenbedingungen hinsichtlich Angebot, Kapazi-
taten und Finanzierung. Weiters werden Maflinahmen des Berichts-
wesens, der Evaluation und der Qualitatssicherung vereinbart. Die dem
Landes-Rechnungshof vorgelegten Rahmenvereinbarungen stammen aus
den Jahren zwischen 1994 und 2006 und sind im Durchschnitt 8,6 Jahre
alt.

Kern der Rahmenvereinbarungen ist eine gegenseitige Verpflichtung.
Einerseits muss die Einrichtung bestimmte Leistungskapazitaten zur
Verfligung stellen, andererseits verpflichtet sich das Land, die erbrachten
Leistungen bis zum vereinbarten Ausmal3 zu finanzieren. Derartige Ver-
einbarungen bestehen ua. mit dem Institut fir Sozialdienste (IfS), dem
Vorarlberger Kinderdorf, der Stiftung Carina, der Caritas und dem Verein
Neustart.
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Berichtswesen und
Qualitatssicherung

Bewertung

Mit dem SOS-Kinderdorf und der Stiftung Jupident hat der FB-JWF keine
konkreten Leistungsbedingungen vertraglich fixiert. Theoretisch besteht
dadurch weder eine generelle Verpflichtung zur Leistungserbringung
durch die Einrichtung noch zur Finanzierung durch das Land. In der
Praxis werden jedoch sowohl vom Land als auch von den Einrichtungen
Leistungen erbracht.

Gemal den zwischen Land und Einrichtungen abgeschlossenen Rah-
menvereinbarungen haben die Einrichtungen dem Land jahrlich einen
Tatigkeitsbericht zu Gbermitteln. Weiters unterwerfen sich die Einrichtun-
gen teils freiwillig, teils auf Grund der Rahmenvereinbarungen bestimmten
Malnahmen zur Qualitatssicherung und fihren z.B. regelmafiige Kon-
zeptevaluationen und -aktualisierungen durch.

Die Kontrolle der Einrichtungen der freien JWF und der Abt.-JWF durch
den FB-JWF stellt eine reine Mangelaufsicht dar. Allerdings ist auf Grund
der vernetzten Kommunikation der Systempartner und der Betroffenheit
von Menschen davon auszugehen, dass etwaige Missstande sofort
sichtbar werden und dadurch eine ausreichende Aufsicht gegeben ist.
Soweit ersichtlich sind Meldungen Uber Missstande selten und werden
rasch behoben.

Ungeachtet dieser Einzelfallaufsicht erscheint es sinnvoll, die vom Land
erteilten Bewilligungen und Eignungsfeststellungen in angemessenen
Intervallen auf deren Aktualitat zu Gberprifen. Sofern erforderlich sind
diese Bewilligungsbescheide bzw. Eignungsfeststellungen an geanderte
Bedingungen anzupassen.

Auch hinsichtlich der zwischen dem Land und den einzelnen Einrichtun-
gen der privaten JWF abgeschlossenen Rahmenvereinbarungen erachtet
der Landes-Rechnungshof eine regelmalfiige Aktualisierung fur notwen-
dig. Dies insbesondere, um Anderungen im Leistungsumfang oder in den
Rahmenbedingungen berticksichtigen zu kénnen.

Nach Ansicht des Landes-Rechnungshof besteht die dringende Not-

wendigkeit, auch mit dem SOS-Kinderdorf und der Stiftung Jupident
entsprechende Rahmenvereinbarungen abzuschlieRen.
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Empfehlung Der Landes-Rechnungshof empfiehlt, die an Einrichtungen der freien
Jugendwohlfahrt erteilten Bewilligungen bzw. Eignungsfeststellungen auf
ihre Aktualitat zu Gberprifen.

Weiters empfiehlt der Landes-Rechnungshof, die zwischen dem Land und
den Einrichtungen abgeschlossenen Rahmenvereinbarungen auf ihre
Aktualitat zu prifen und bei Bedarf zu Uberarbeiten.

Daruber hinaus empfiehlt der Landes-Rechnungshof, sicherzustellen,
dass die Prufungskompetenz des Landes bei samtlichen Einrichtungen
der freien Jugendwohlfahrt gegeben ist. Daher sollten auch mit dem SOS-

Kinderdorf und der Stiftung Jupident Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen werden.

Bregenz, im Juni 2009

Der Direktor

Dr. Herbert Schmalhardt
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ABGB
Abs.
Abt.
Abt.-JWF
aks
Art.
ARZV
BGBI.
BH
BRzV
B-VG
bzw.
FB-JWF
gem.
gem. GmbH
idgF
idR

IfS
JWF
JWG
kija
LGBI.
lit.
L-JWG
LReg
Mio.
Nr.
OLG
SHG
SKB
VBK

VOKI
WG
z.B.

Abkurzungsverzeichnis

Allgemeines burgerliches Gesetzbuch

Absatz

Abteilung

Abteilung/en Jugendwohlfahrt in der/den Bezirkshauptmannschaft/en
Arbeitskreis fir Vorsorge und Sozialmedizin

Artikel

Allgemeine Regelung Uber den Zahlungsverkehr in der Landesverwaltung
Bundesgesetzblatt

Bezirkshauptmannschaft/-en

Besondere Regelungen Uber den Zahlungsverkehr
Bundes-Verfassungsgesetz

beziehungsweise

Abteilung Gesellschaft und Soziales (IVa) Fachbereich Jugendwonhlfahrt
gemal

gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung

in der geltenden Fassung

in der Regel

Institut fir Sozialdienste

Jugendwohlfahrt

Jugendwohlfahrtsgesetz 1989

Kinder- und Jugendanwalt

Landesgesetzblatt

litera

Landes-Jugendwohlfahrtsgesetz

Vorarlberger Landesregierung

Million(en)

Nummer

Oberlandesgericht

Sozialhilfegesetz

Stuttgarter Kinderschutzbogen

Voranschlag — Buchhaltung — Kostenrechnung

Vollintegriertes Rechnungswesen der Vorarlberger Landesverwaltung
Vorarlberger Kinderdorf

Wohngemeinschaft

zum Beispiel
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