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Der Landes-Rechnungshof berichtet gemaB Art. 70 der Landesverfassung
dem Landtag Uber seine Tatigkeit und die Ergebnisse seiner Prifungen aus
dem Bereich des Landes. Gleichzeitig ist der Bericht der Landesregierung zu
Ubergeben. Nach Vorlage an den Landtag ist dieser zu veroffentlichen.

Abteilung Soziales und Integration (IVa) im Amt der Landesregierung sowie
Bezirkshauptmannschaften Bludenz, Bregenz, Dornbirn und Feldkirch.

2014 bis 2018
Bei Bedarf wurde auf aktuelle Entwicklungen Bezug genommen.

Der Landes-Rechnungshof priifte von Oktober 2019 bis Mai 2020 die Geba-
rung des Landes in einem Teilbereich der offenen Mindestsicherung. Beurteilt
wurden die Leistungen der Bezirkshauptmannschaften zur Existenzsiche-
rung. Schwerpunkte der Prifung lagen im einheitlichen Vollzug sowie in der
Koordination durch die Abteilung Soziales und Integration (IVa). Nicht Gegen-
stand der Analyse waren die ebenso im Rahmen der offenen Min-
destsicherung gewahrten Unterstitzungen zur ambulanten Pflege und Be-
treuung sowie die Finanzierung sozialer Einrichtungen, beispielsweise im Zu-
sammenhang mit der Wohnungslosenhilfe.

Das Ergebnis der Priifung wurde dem Vorstand der Abteilung Soziales und In-
tegration (IVa) sowie den vier Bezirkshauptmannern am 4. Juni 2020 zur Kennt-
nis gebracht. Die Landesregierung gab am 19. Juni 2020 eine Stellungnahme
ab, die vom Landes-Rechnungshof in den Bericht eingearbeitet wurde.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten grund-
satzlich fir Frauen und Manner. Gegebenenfalls wurden kaufmannische Auf-
und Abrundungen vorgenommen.




Die Leistungen zur Existenzsicherung in der offenen Mindestsicherung - zu-
kiinftig Sozialhilfe — unterstiitzen als letztes soziales Auffangnetz Menschen
in Notlagen. Sie werden aus Sozialfondsmitteln finanziert und umfassen ins-
besondere Zahlungen zur Sicherung des Lebensunterhalts und Wohnbedarfs.
Erganzend kénnen z.B. Hilfen zur Deckung von Sonderbedarfen gewahrt wer-
den, die u.a. zur Anschaffung von Mdobeln oder groBen Haushaltsgeraten die-
nen. Die Ausgaben stiegen in den Jahren 2014 bis 2017 um beinahe 60 Pro-
zent und sanken im Folgejahr um rund ein Flinftel auf knapp € 36 Mio. flr tber
15.000 unterstutzte Personen. Fir den Priifzeitraum lag die durchschnittliche
Bezugsdauer bei 29 Monaten. Der Vollzug obliegt den Sozialabteilungen der
Bezirkshauptmannschaften. Im Zusammenhang mit dem vom Bund erlasse-
nen Grundsatzgesetz stehen aktuell Anderungen der landesrechtlichen Rege-
lungen an. Auf die Neuerungen der komplexen Rechtsmaterie sind die Mitar-
beitenden rechtzeitig durch gezielte Schulungen vorzubereiten.

Der Landes-Rechnungshof analysierte den Ablauf zur Leistungsgewahrung
und prufte 100 risikoorientiert ausgewahlte Akten in den vier Bezirkshaupt-
mannschaften. Er stellte zwar ein weitgehend einheitliches Vorgehen fest,
dennoch identifizierte er auch Unterschiede. Diese bestanden z.B. bei Priifrou-
tinen zur Aufdeckung von Auffalligkeiten, der Einholung arztlicher Gutachten,
dem Zusammenwirken mit Gemeinden oder dem Umfang von Barauszahlun-
gen. Good-Practice-Beispiele einzelner Sozialabteilungen werden derzeit zu
wenig fir alle nutzbar gemacht. Die Aktenprifung zeigte dartber hinaus Bear-
beitungsfehler und systematische Defizite auf. Diese waren teils mit erhohten
Ausgaben oder Mindereinnahmen verbunden. Beispielsweise wurden fehler-
hafte Zahlungen getatigt, Mdoglichkeiten zur Riickerstattung von Umsatzsteu-
erbetragen nicht durchgangig genutzt oder Sonderzahlungen bei Ermittlung
des Leistungsanspruchs abweichend berticksichtigt. Insbesondere bei Son-
derbedarfen unterschied sich die grundsatzliche Bewilligungspraxis. Um ei-
nen einheitlichen Vollzug zu gewahrleisten, ist der Umfang der Leistungsge-
wahrung besser abzustimmen. So wurden bestimmte Gegenstande wie Fern-
sehmobel, Couchtische oder Staubsauger von einzelnen Sozialabteilungen
bewilligt, von anderen in der Regel abgelehnt. Weiters sind Zusagen flir Kos-
tenubernahmen ab bestimmten Wertgrenzen erst nach einer Kontrolle im
Vier-Augen-Prinzip zu tatigen. Der Landes-Rechnungshof kritisiert, dass ent-
gegen einem Erlass zur Verbesserung des Internen Kontrollsystems nicht alle
Forderungen im IT-System erfasst wurden.




Der Abteilung Soziales und Integration (IVa) kommen als Oberbehdrde Wei-
sungs- und Kontrollbefugnisse zu. Sie hat u.a. einen einheitlichen Vollzug der
Bezirkshauptmannschaften sicherzustellen. Dazu fiihrt sie bereits wichtige
MaBnahmen durch, diese sind jedoch zu verbessern und zur Unterstiitzung
der Sachbearbeitenden auszubauen. Erganzend zu den halbjahrlichen Dienst-
besprechungen, die einen groBen Teilnehmerkreis aufweisen, sollten auch
kleinere Besprechungsformate fiir einen praxisnahen Austausch eingefihrt
werden. Ebenso ermdglicht eine nahere Kategorisierung der Entscheidungs-
sammlung, dass relevante Judikate leichter aufgefunden werden. Weiters sind
Erlasse zu aktualisieren und Leitlinien zur Gewahrung erganzender Leistun-
gen zu Uberarbeiten. Mit der Fachaufsicht steht grundsatzlich ein geeignetes
Instrument zur Koordination und Kontrolle zur Verfligung. Um ihre Wirksam-
keit zu erhohen, halt es der Landes-Rechnungshof fiir zweckmaBig, wahrend
der Uberpriifung Einsicht in Daten des spezifischen IT-Systems zu nehmen
sowie auch die betriebswirtschaftlichen Mitarbeitenden einzubinden. Er regt
an, Ergebnisse der Fachaufsicht mit allen Bezirkshauptmannschaften zu be-
sprechen, um einen breiteren Wissenstransfer zu erreichen. Derzeit werden
Arbeitsbehelfe zur Einschulung und laufenden Information der Sachbearbei-
tenden weitgehend nicht zentral bereitgestellt. Dies wird aus Griinden der Ef-
fizienz und Einheitlichkeit im Vollzug jedoch als sinnvoll angesehen. Im Hin-
blick auf eine starkere Koordination ist zudem je nach Sachthema die Feder-
fihrung einer Bezirkshauptmannschaft zu prifen.

Um die Abwicklung von Sozialleistungen elektronisch zu unterstiitzen, wird
seit vielen Jahren ein spezifisches IT-System eingesetzt. Darin ist zur laufen-
den Uberpriifung von Leistungsvoraussetzungen u.a. ein automatisierter Da-
tenaustausch mit wesentlichen Systempartnern eingerichtet. Diese Fachan-
wendung weist auf Grund ihrer veralteten Technologie jedoch Sicherheitsrisi-
ken auf. Mit der geplanten Umstellung auf ein Nachfolgesystem werden
Schwachstellen nur teilweise behoben. Weiters sind Mangel in der Benutzer-
verwaltung, wie ein fehlendes systembasiertes Vier-Augen-Prinzip, zu beseiti-
gen und Benutzerrechte auf den notwendigen Umfang zu beschranken. Seit
Mitte 2017 steht im IT-System ein neues Modul fiir die Berechnung von Leis-
tungsanspriichen bereit. Dennoch erfolgten im Jahr 2020 nach wie vor Be-
rechnungen teils auBerhalb des Systems, die Nutzung des Moduls wurde von
der Abteilung Soziales und Integration (IVa) nicht verpflichtend vorgegeben.
Zudem ist die Auswertung der damit erfassten Daten bislang technisch nicht
realisiert. Auch zu wenige Pflichtfelder im IT-System flihren zu einer einge-
schrankten Datenbasis. Kennzahlen, wie zum Arbeitsmarktpotenzial der Be-
ziehenden, konnen nicht, andere zum Teil nur ndherungsweise ermittelt wer-
den. Diese sind wichtig, um z.B. die Wirksamkeit von MaBnahmen zur raschen
(Wieder-)Eingliederung in das Erwerbsleben lberpriifen zu kénnen. Eine ver-
besserte Datengrundlage ist zu schaffen und ermittelte Kennzahlen sind ver-
mehrt fur 6ffentliche Berichte bereitzustellen.




Mitarbeitende rechtzeitig durch gezielte Schulungen auf Umstellun-
gen im Vollzug durch Anderung der rechtlichen Grundlagen vorbe-
reiten

Umfang und Qualitat der Daten fiir bessere Beurteilung der Wirksam-
keit von MaBnahmen erhohen

Datenmeldungen an Statistik Austria verbessern

Fir zutreffende Darstellung und klare Benennung bei Masterproduk-
ten Sorge tragen

Arbeitsmarktintegration von Leistungsbeziehenden mit Betreuungs-
pflichten von Kindern alter als drei Jahre in Steuerungsgruppe mit Ar-
beitsmarktservice abstimmen

Fachaufsicht regelmaBig und bei Bedarf unter Beiziehung betriebs-
wirtschaftlicher Mitarbeitender durchflihren sowie dabei Einsicht in
Daten der Fachanwendung nehmen

Stichprobenumfang fur Fachaufsicht nach GroBe der Sozialabteilung
der Bezirkshauptmannschaften wahlen

Wesentliche Ergebnisse der Fachaufsicht mit allen Bezirkshaupt-
mannschaften besprechen

Bei Dienstbesprechungen Vertretung je Sozialabteilung der Bezirks-
hauptmannschaft sicherstellen

Kleineres Besprechungsformat mit Bezirkshauptmannschaften ein-
fuhren

Federfiihrung je nach Sachthema von einer Bezirkshauptmannschaft
in Abstimmung mit Oberbehorde prifen

Entscheidungssammlung naher kategorisieren
Erlasse aktualisieren und gegebenenfalls ausbauen

Verwendung des elektronischen Berechnungsmoduls der Fachan-
wendung in Bezirkshauptmannschaften einfordern und Gberpriifen

Bereitstellung der Daten des Berechnungsmoduls flir Auswertungs-
zwecke technisch realisieren




Vier-Augen-Prinzip bei Benutzerverwaltung und jahrliche Uberprii-
fung der Benutzerrechte gewahrleisten

Benutzerrollen auf notwendiges AusmaB einschranken und Rollen-
bezeichnungen harmonisieren

Automatisierte Schnittstelle zum Zentralen Melderegister in Fachan-
wendung umsetzen

Zugang zur Transparenzdatenbank fir Bezirkshauptmannschaften
schaffen und erweiterte Berechtigung fur Abfrage der Familienbei-
hilfe beantragen

Abfragemaoglichkeit des Familienzuschusses vereinfachen

Migration auf Nachfolgesystem zeitgerecht abschlieBen und weitere
Verbesserungen wie elektronische Aktenflihrung vornehmen

Funktionsumfang der separaten Datenbank in Datawarehouse im-
plementieren

Auf durchgangigen Einsatz der Analyse- und Berichtssoftware in Be-
zirkshauptmannschaften hinwirken

Pflichtfelddefinition in Fachanwendung erweitern

Wesentliche Inhalte der Jours Fixes der jeweiligen Sozialabteilung
dokumentieren

Relevante Unterlagen fiur Sozialabteilungen zentral bereitstellen und
aktuell halten

Vorgehensweise im Zusammenhang mit Leistungsvereinbarungen
der Bezirkshauptmannschaften klaren

Zusammenarbeit mit Gemeinden weiter starken
Prifroutinen in allen Bezirkshauptmannschaften einsetzen

Kurzantragsformulare auf Gewahrung von Leistungen optimieren
und vereinheitlichen

Moglichkeit der amtsarztlichen und zahnarztlichen Begutachtung fir
alle Sozialabteilungen sicherstellen

Barauszahlungen auf unbedingt notwendiges AusmaB beschranken

Vorgehen bei Berlcksichtigung von Sonderzahlungen abstimmen
und vereinheitlichen

Forderungen durchgéngig in Fachanwendung erfassen




Vier-Augen-Prinzip auch bei vorlaufiger Nichtgeltendmachung von
Forderungen ausdrticklich vorsehen, sofern bestimmte Wertgrenzen
und Zeitspannen uberschritten werden

Bei Folgeantragen wiederkehrend Kontoausziige anfordern und auf
deren Vollstandigkeit achten

Bewilligungspraxis bei Sonderbedarfen besser abstimmen

Leitlinien fir Sonderbedarfe tberarbeiten und auf weitere Katego-
rien ausdehnen

Fur Ausstellung von Kostenubernahmebestatigungen ab bestimm-
ten Wertgrenzen Vier-Augen-Prinzip vorsehen

Beihilfe nach Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz durch-
gangig geltend machen und Sachbearbeitende entsprechend schu-
len




Ausgaben
Lebensunterhalt, Wohnbedarf
Sonderleistungen, -bedarfe
Gesetzl. Krankenversicherung

Erstattung an Bundeslander

Einnahmen*
Erstattung von Bundeslandern

Kostenersatze**

Unterstitzte Personen

mit Leistungen fur Lebensunter-
halt und/oder Wohnbedarf

Anteil O- bis 15-Jahrige
Anteil 16- bis 60-Jahrige
Anteil ab 61-Jahrige

Ausgaben
Unterstutzte Personen

Mitarbeitende

*

*%

27.154
21.378

4.006
1.325
445

2.000
1.098
902

13.271

11.632

33%
62%
5%

17
14
15

33.104
26.040

4.818
1.741

505

2.097
1.255
842

14.513

12.677

33%
63%
4%

41
40
40

39.404
31.482

5.362
2.054
506

2.338
1.424

914

16.012

13.908

33%
63%
4%

21
25
23

als Naherungsrechnung durch Abteilung IVa zur Verfiigung gestellt

43.000
34.557

5.358
2.317
768

2.299
1576
723

16.350

14.442

34%
62%
4%

21
21
22

Quelle: Abteilung IVa und PrsP; Auswertung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen

35.626
29.147

4.055
2.088
336

1.614
908
706

15.098

13.180

35%
60%
5%

100
100
100

Kostenersatze unterstltzter Personen, Kranken-/Pensionsversicherungstrager und Sonstige




1 Grundlagen

1.1 Rechtsrahmen

Die offene Mindestsicherung — zukunftig
Sozialhilfe genannt — unterstutzt als letz-
tes soziales Auffangnetz Menschen in
Notlagen. Ihr Vollzug obliegt den Bezirks-
hauptmannschaften, der Abteilung Sozi-
ales und Integration (IVa) kommen als
Oberbehorde Weisungs- und Kontrollbe-
fugnisse zu. Die landesrechtlichen
Grundlagen wurden insbesondere nach
Auslaufen der Bund-Lander-Vereinba-
rung angepasst. Weitere Anderungen
stehen aktuell im Zusammenhang mit
dem Grundsatzgesetz des Bundes an.
Auf die anstehenden Neuerungen sind
die Mitarbeitenden rechtzeitig durch ge-
zielte Schulungen vorzubereiten.
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Der Landes-Rechnungshof wurde von Landtagsabgeordneten des Freiheitli-
chen Landtagsklubs im August 2019 zur Priifung eines Teilbereichs der offe-
nen Mindestsicherung beauftragt. Analysiert werden sollten die von den Be-
zirkshauptmannschaften (BHen) zuerkannten Leistungen zur Existenzsiche-
rung im Zeitraum der Jahre 2014 bis 2018. Dazu zahlen insbesondere Unter-
stitzungen zur Sicherung des Lebensunterhalts, des Wohnbedarfs, zum
Schutz bei Krankheit, Schwangerschaft, Entbindung sowie Zusatzleistungen
flr besondere Bedarfe. Hauptfrage war, ob ein einheitlicher und transparenter
Vollzug gewahrleistet wurde sowie Kontrollinstrumente und Handlungsanlei-
tungen von Seiten des Landes ausreichend waren.

Unter Mindestsicherung im Allgemeinen wird zum Zeitpunkt der Prifung die
staatliche Hilfe zur Flihrung eines menschenwtrdigen Lebens verstanden. Sie
kann Hilfsbedurftigen auBerhalb sowie innerhalb von Einrichtungen gewahrt
und dementsprechend in offene oder stationdre Mindestsicherung unter-
schieden werden. Als Angelegenheit des Armenwesens fallt diese Rechtsma-
terie kompetenzrechtlich unter Art. 12 Abs. 1 Z. 1 Bundes-Verfassungsgesetz
(B-VG). Dem Bund obliegt daher die Gesetzgebung lber Grundsatze und den
Landern die Erlassung von Ausflihrungsgesetzen sowie die Vollziehung. Da
der Bund bis Mitte 2019 von seiner diesbezliglichen Zusténdigkeit nicht Ge-
brauch machte, konnten die Lander dieses Sachgebiet frei regeln.

Mit den Leistungen zur Existenzsicherung soll Menschen in finanziellen oder
sonstigen Notlagen méglichst rasch geholfen werden. Ubergeordnete Ziele
der offenen Mindestsicherung sind vor allem die Bekampfung und Vermei-
dung von Armut sowie sozialer Ausgrenzung und die dauerhafte (Wieder-)Ein-
gliederung in das Erwerbsleben. Sie finden sich u.a. im aktuellen Arbeitspro-
gramm der Landesregierung, welches zudem die Befahigung zur Selbsthilfe
hervorhebt. Die Leistungen sind als letztes soziales Auffangnetz konzipiert.
Das bedeutet, dass Beziehende, welche sich nicht selbst erhalten konnen,
auch nicht ausreichend durch andere Bereiche unterstutzt werden.

Zur Harmonisierung dieses Teilbereichs der Rechtsmaterie schlossen Bund
und Lander im Jahr 2010 eine Vereinbarung gemaB Art. 15a B-VG Uber eine
bundesweite bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS-Vereinbarung). Ne-
ben gemeinsamen Zielen und Grundsatzen sowie gegenseitigen Verpflichtun-
gen legte sie Mindeststandards fur bestimmte Leistungen fest. Diese knlipften
am sozialversicherungsrechtlich festgelegten Ausgleichszulagenrichtsatz fiir
alleinstehende Pensionsberechtigte an. Die Lander durften ihr bestehendes
Leistungsniveau nicht verschlechtern, daruber hinausgehende Unterstutzun-
gen waren aber mdglich. Uberdies wurde die Einbeziehung in die gesetzliche
Krankenversicherung fiir die Dauer des Mindestsicherungsbezugs vorgese-
hen. Die Vereinbarung trat Ende 2016 auBer Kraft, nachdem die Verhandlun-
gen zwischen den Gebietskdrperschaften zur Erneuerung gescheitert waren.

Eine weitere Art. 15a B-VG Vereinbarung der Bundeslander tber den gegen-
seitigen Kostenersatz in Angelegenheiten der Sozialhilfe (Kostenersatzverein-
barung) besteht noch zwischen Vorarlberg, Tirol und Wien. Sie stammt aus




dem Jahr 1974 und kommt bei Wohnortwechseln von Hilfesuchenden inner-
halb Osterreichs zum Tragen. Nach dem Ausstieg des Bundeslands Karnten
im Jahr 2011 haben Ende 2017 weitere finf Bundeslander diese Vereinbarung
gekundigt.

Im Prifzeitraum der Jahre 2014 bis 2018 sowie zum Zeitpunkt der Priifung wa-
ren zentrale landesrechtliche Grundlagen das Mindestsicherungsgesetz
(MSG) sowie die Mindestsicherungsverordnung (MSV). Sie enthalten u.a.
Bestimmungen Uber Arten, Form und AusmaB der Leistungen. Redundanzen
zwischen Gesetz und Verordnung sowie die daraus resultierende schwerere
Lesbarkeit und Uniibersichtlichkeit zeigte der Rechnungshof Osterreich im
Jahr 2014 in seinem Prifbericht zur bedarfsorientierten Mindestsicherung in
Vorarlberg bereits auf.

Das MSG und die MSV wurden in den gepriften Jahren vor allem nach Aus-
laufen der BMS-Vereinbarung angepasst. Wichtige Punkte waren u.a. die Ein-
fihrung von pauschalen Hochstsatzen zur Abdeckung des Wohnbedarfs, die
Ausweitung der zur Beurteilung der Hilfsbedurftigkeit anzurechnenden Leis-
tungen oder die Reduktion von Unterstutzungen mit Rechtsanspruch. Die
diesbeziiglichen Novellen traten mit Juli 2017 in Kraft. Fir den Vollzug sind
weiters verfahrensrechtliche Bestimmungen, wie das Allgemeine Verwal-
tungsverfahrensgesetz oder das Zustellgesetz, relevant.

Im Jahr 2019 machte der Bund von seiner Regelungskompetenz im Bereich
der offenen Mindestsicherung Gebrauch. Das von ihm erlassene Sozialhilfe-
Grundsatzgesetz gilt seit Juni desselben Jahres und sah wesentliche Anderun-
gen vor. Die Lander hatten innerhalb von sieben Monaten Ausfiihrungsge-
setze zu erlassen. Einzelne Bestimmungen des Grundsatzgesetzes wurden al-
lerdings beim Verfassungsgerichtshof angefochten und einige davon im De-
zember 2019 als verfassungswidrig aufgehoben. Nach Vorliegen der hochst-
gerichtlichen Entscheidung erfolgte die detailliertere Ausarbeitung des Aus-
fuhrungsgesetzes fir Vorarlberg. Ein Entwurf lag zum Ende der Prifung des
Landes-Rechnungshofs vor. Die offene Mindestsicherung tragt zukiinftig die
Bezeichnung Sozialhilfe. Das Grundsatzgesetz enthalt neben der Einfiihrung
von Hochstsatzen bzw. Maximalbetragen fir Geldleistungen u.a. die Verpflich-
tung, wirksame Kontrollsysteme einzurichten, um Einkommens- und Vermo-
gensverhaltnisse von Bezugsberechtigten sowie die RechtmaBigkeit der Leis-
tungsgewahrung sicherzustellen.

Die Aufgaben nach dem MSG hat das Land als Trager der Mindestsicherung
durchzufiihren. Dafir sind die Landesregierung sowie die BHen organisato-
risch zustandig. Bestimmte Angelegenheiten sind gesetzlich Uberdies dem
Sozialfonds oder den Gemeinden zugewiesen. AuBerdem erfolgen Abstim-
mungen mit weiteren Systempartnern.

Zu den Aufgaben der Landesregierung gehért u.a. die Erlassung bzw. Ande-
rung der MSV. Nach der Geschaftseinteilung des Amtes der Landesregierung
fallen die Angelegenheiten der Mindestsicherung der Abteilung Soziales und




Integration (IVa) zu. Diese fungiert gegeniiber den BHen auch als sachlich in
Betracht kommende Oberbehorde mit entsprechenden Weisungsbefugnis-
sen und Kontrollrechten. Ferner obliegt ihr die Geschaftsfliihrung des Sozial-
fonds. In dieser Funktion Gbernimmt sie die Vorbereitung und Umsetzung sei-
ner Beschliisse sowie Controllingaufgaben.

Die BHen vollziehen sowohl hoheitliche als auch nicht-hoheitliche MaBnah-
men des MSG. |hre 6rtliche Zustandigkeit richtet sich primar nach dem Haupt-
wohnsitz oder Aufenthalt des Hilfsbedurftigen. Entsprechend den Verwal-
tungsbezirken im Land waren die Bezirkshauptmannschaft (BH) Bludenz fiir
29, die BH Bregenz fiir 40, die BH Dornbirn flir 3 und die BH Feldkirch fiir 24
Gemeinden zustandig.

Der Sozialfonds ist ein Landesfonds mit eigener Rechtspersonlichkeit. Er
wurde zur gemeinschaftlichen Finanzierung der Kosten bestimmter Sozialleis-
tungen wie der Mindestsicherung durch Land und Gemeinden eingerichtet.
Diese Gebietskorperschaften tragen seinen Abgang im Verhaltnis von 60 zu
40 Prozent. Dem Sozialfonds kommt auch die Aufgabe der Steuerung der Ent-
wicklung dieser Kosten zu. Die Leistungen der BHen zur Existenzsicherung
machten im Jahr 2018 knapp 10 Prozent seines Ausgabenvolumens aus.

Den Gemeinden obliegt die ortliche Planung von MaBnahmen zur Vermeidung
und Beseitigung von Hilfsbedirftigkeit. Sie haben auch Antrage zur Gewah-
rung von Mindestsicherung entgegenzunehmen und unverzuglich an die zu-
standige BH weiterzuleiten. Zudem sind sie verpflichtet, Erhebungen durchzu-
fuhren und bei der Gewahrung von Leistungen mitzuwirken. Ferner kdnnen
die Gemeinden den weiterzuleitenden Antrdgen Stellungnahmen anschlie-
Ben.

Weitere Systempartner im Bereich der Leistungen zur Existenzsicherung sind
das Arbeitsmarktservice (AMS) — mit welchem auch hinsichtlich Beschafti-
gungsprojekten zusammengearbeitet wird — oder der Osterreichische Integ-
rationsfonds (OIF). Dieser Fonds der Republik Osterreich richtet seine Tatig-
keiten insbesondere an Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte oder
Menschen mit Migrationshintergrund. Er wickelt u.a. osterreichweit Deutsch-
kurse auf unterschiedlichen Sprachniveaus samt dazugehdrenden Priifungen
ab.

Zudem kooperieren die BHen sowie die Abteilung Soziales und Integration
(IVa) mit verschiedenen Sozialeinrichtungen. Sie tauschen sich auch mit an-
deren Abteilungen im Amt der Landesregierung aus, welche ebenso soziale
Unterstiitzungen - wie Wohnbeihilfe oder Familienzuschuss — gewahren oder
spezifische Arbeitsprogramme fordern.

Die Rechtsmaterie der offenen Mindestsicherung bzw. Sozialhilfe ist hoch-
komplex und vielschichtig. Als letztes soziales Auffangnetz erflillt sie einen
wichtigen Beitrag zur Existenzsicherung, um Menschen in Notlagen zu helfen.
Ihre Wirksamkeit bzw. Zielerreichung hangt auch vom Funktionieren vorgela-
gerter Systeme wie Wirtschaft, Arbeit, Wohnen, Gesundheit oder Bildung ab.
Bei Gewahrung von Leistungen sind zahlreiche Systempartner einzubinden.




Ein adaquater laufender Austausch und eine gegenseitige Abstimmung sind
wesentlich flr den Erfolg der Unterstiitzungsleistungen.

Durch Auslaufen der BMS-Vereinbarung wurden ab dem Jahr 2017 Mdoglich-
keiten zu Anderungen der landesrechtlichen Bestimmungen genutzt. Im Zuge
der Ausfiihrung des Grundsatzgesetzes des Bundes stehen aktuell wieder
Neuerungen an. Die Mitarbeitenden in den Sozialabteilungen der BHen sind
rechtzeitig durch gezielte Schulungen auf die Umstellungen im Vollzug vorzu-
bereiten. Zusatzlich ist nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs hilfreich,
wenn die neuen landesrechtlichen Grundlagen mdoglichst einfach und ver-
standlich sowie ohne Redundanzen gestaltet sind.

Mitarbeitende rechtzeitig durch gezielte Schulungen auf Umstellun-
gen im Vollzug durch Anderung der rechtlichen Grundlagen vorbe-
reiten

Anléasslich der Umstellung von ,Sozialhilfe” auf ,,Bedarfsorientierte
Mindestsicherung” wurden im Jahr 2010/11 mehrere Seminare in
Schloss Hofen gehalten. Dabei wurde ein Format speziell fiir Sach-
bearbeitende bei den Bezirkshauptmannschaften und ein anderes
Format fur Mitarbeitende der Gemeinden und Sozialeinrichtungen
angeboten. Seminare fir die genannten Zielgruppen werden vor der
Einfiihrung der ,,Sozialhilfe neu” wieder durchgefiihrt werden.




1.2 Leistungen

Leistungen zur Existenzsicherung die-
nen einerseits vor allem der Deckung
des Lebensunterhalts und des Wohnbe-
darfs sowie der Krankenhilfe. Auf diese
Kernleistungen haben Hilfsbedurftige ei-
nen Rechtsanspruch. Andererseits um-
fassen sie auch Sonderleistungen, wel-
che privatrechtlich und daher ohne
Rechtsanspruch zuerkannt werden. Da-
zu gehoren Dbeispielsweise finanzielle
Unterstutzungen zum Ankauf von Mo-
beln oder groBen Haushaltsgeraten. Die
Gewahrung der Leistungen ist an be-
stimmte Voraussetzungen wie den Ein-
satz der eigenen Mittel und Krafte oder
die Mitwirkung gebunden. Werden diese
nicht erfullt, sind die gesetzlich vorgese-
henen Rechtsfolgen konsequent umzu-
setzen.
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Im berichtsrelevanten Bereich der offenen Mindestsicherung werden
unterschiedliche Arten von Leistungen gewahrt. Im Folgenden werden diese
Leistungen im Hinblick auf die Rechtslage zum Ende des Prifzeitraums
dargestellt.

Nach dem MSG sind Kern- und Sonderleistungen zu unterscheiden. Sie kon-
nen auf Antrag oder von Amts wegen sowie in Ausnahmefallen bereits vor Ein-
tritt und nach Beendigung der Hilfsbedurftigkeit zuerkannt werden.

Auf Kernleistungen haben berechtigte Hilfsbediirftige einen Rechtsanspruch.
Uber sie wird im Rahmen der Hoheitsverwaltung mittels Bescheid entschie-
den. Dieser kann durch Beschwerde beim Landesverwaltungsgericht be-
kampft werden. Kernleistungen werden in vier Leistungskategorien unterteilt.
Neben Unterstlitzungen zur Sicherung des ausreichenden Lebensunterhalts
und des angemessenen Wohnbedarfs sind dies Hilfen zum Schutz bei Krank-
heit, Schwangerschaft, Entbindung sowie die Bestattung.

Bei Sonderleistungen liegt kein Rechtsanspruch vor. lhre Bewilligung oder Ab-
lehnung erfolgt mittels eines privatrechtlichen Schreibens. Eine Anrufung des
Landesverwaltungsgerichts zur Uberpriifung der Entscheidung ist nicht még-
lich. Sie werden in zwei Leistungskategorien unterteilt. Das sind zum einen
Sonderbedarfe, zu welchen u.a. die Erstausstattung einer Wohnung mit Mo-
beln, die Anschaffung von groBen Haushaltsgeraten, MaBnahmen zur Wohn-
raumerhaltung oder Geburtenbeihilfen gehéren. Zum anderen dienen Hilfen
in besonderen Lebenslagen z.B. durch Unterstlitzung einer angemessenen
Schulbildung der Schaffung einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage oder sie
bestehen in der Ubernahme von Kosten einer (psycho-)sozialen Beratung.

Kernleistungen Sonderleistungen

Rechtsanspruch Kein Rechtsanspruch

* soweit dieser den Wohnkosten-Hochstsatz Gbersteigt

** nur fur Inlander und diesen gleichgestellten Personen

Quelle: MSG und MSV in der Fassung 2018; Darstellung Landes-Rechnungshof




Im naheren Fokus der Uberpriifung des Landes-Rechnungshofs standen die
Leistungskategorien Lebensunterhalt, Wohnbedarf sowie Sonderbedarfe auf
Grund ihres verhaltnismaBig hoheren Ausgabenvolumens. Krankheit,
Schwangerschaft, Entbindung - somit die Krankenhilfe im weiteren Sinne -
thematisierte er in ausgewahlten Einzelaspekten.

Die Zuordnung zu den einzelnen Kategorien anderte sich im Prifzeitraum be-
zuglich der Sonderbedarfe durch die rechtlichen Anpassungen im Juli 2017.
Seither gehdren diese zu den Sonderleistungen. Durch das Sozialhilfe-Grund-
satzgesetz des Bundes ergeben sich zukiinftig weitere Umgruppierungen.
Beispielsweise werden Unterstlitzungen flir Hausrat, Heizung und Strom aus
dem Bereich des Lebensunterhalts nunmehr in jenen des Wohnbedarfs verla-
gert. Das Ausfiihrungsgesetz des Landes wird laut Entwurf noch weitere An-
derungen vorsehen.

Kern- und Sonderleistungen werden im Zusammenhang mit dem Budget des
Sozialfonds sowie fiir Berichte und Auswertungszwecke der Abteilung Sozia-
les und Integration (IVa) in unterschiedliche Masterprodukte zusammenge-
fasst. Letztere beinhalten einzelne oder ein Blindel von Leistungen, die auf
eine bestimmte Zielgruppe ausgerichtet sind und eine bestimmte Wirkung er-
zielen sollen. So bildet die Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbe-
darfs ein gemeinsames sowie die gesetzliche Krankenversicherung ein eige-
nes Masterprodukt.

Die Unterstlitzungen werden in der Regel als Geldleistung direkt an die Be-
zugsberechtigten oder als Sachleistung gewahrt. In bestimmten Fallen kann
die Zahlung auch an Dritte, wie den Vermieter, erfolgen.

Zur Sicherung des Lebensunterhalts werden pauschale Mindestsicherungs-
satze ausbezahlt. Sie orientieren sich an der urspriinglichen BMS-Vereinba-
rung und variieren je nach Haushaltskonstellation, d.h. nach bestimmten Ei-
genschaften der Personen bzw. Zugehdorigkeit zu einer Bedarfs- oder Wohn-
gemeinschaft. Vom Vorliegen einer Bedarfsgemeinschaft (BG) ist dann auszu-
gehen, wenn zusammenlebende Personen im selben Haushalt wirtschaften
und zwischen ihnen eine Beziehung mit wechselseitiger Unterstltzung be-
steht. Ansonsten handelt es sich um eine Wohngemeinschaft (WG).

Die Mindestsicherungssatze lagen im Jahr 2018 innerhalb einer Bandbreite
von € 645 fir alleinstehende Bezugsberechtigte und € 103 fiir eine minderjah-
rige Person mit Anspruch auf Familienbeihilfe (FBH) in einer Familie mit min-
destens sieben Kindern. Ihre Hohe wird mit Beginn des Kalenderjahres jeweils
wertangepasst. Im Zeitraum der Jahre 2014 bis 2018 stiegen sie um rund fuinf
Prozent. Anspriche auf FBH werden mindernd bericksichtigt.




Alleinstehende/Alleinerziehende Person 645 482

Volljahrige Person (1. und 2. Person) 482 321
Weitere volljahrige Person* 321 187
Minderjahrige Person (1. bis 3. Kind) 321 187
Minderjahrige Person (4. bis 6. Kind) 321 129
Minderjahrige Person (ab 7. Kind) 321 103
Person in WG 482 321

Hinweis: FBH = Familienbeihilfe, WG = Wohngemeinschaft
* sofern gegenuiber leistungsbeziehenden Person im Haushalt unterhaltsberechtigt

Quelle: MSV in der Fassung 2018; Darstellung Landes-Rechnungshof

Fir eine alleinerziehende Person ohne eigene Mittel und zwei minderjahrige
Kinder mit FBH-Anspruch errechnet sich beispielsweise ein Betrag von rund
€ 1.020. Je nach Bedarf werden im Rahmen der Existenzsicherung erganzend
Wohnkosten sowie weitere Zusatzleistungen ubernommen.

Seit Anderung der landesrechtlichen Grundlagen im Juli 2017 sind finanzierte
Wohnkosten mit pauschalen Hochstsatzen je HaushaltsgroBBe gedeckelt. So-
fern die tatsachlichen Wohnkosten hoher sind, muss die hilfsbedlrftige Per-
son die Mehrkosten aus dem Lebensunterhalt tragen. Flir Hartefalle sind Aus-
nahmen zulassig. Davor dienten Richtwerte zur Beurteilung der Angemessen-
heit von Mietpreisen.

1 Person im Haushalt 503
2 Personen im Haushalt 595
3 Personen im Haushalt 682
4 Personen im Haushalt 712
5 Personen im Haushalt 747
Ab 6 Personen im Haushalt 772

Quelle: MSV in der Fassung 2018; Darstellung Landes-Rechnungshof

Unterstiitzungen zum Schutz bei Krankheit, Schwangerschaft, Entbindung
werden u.a. durch entsprechende Beitragsleistung fir die gesetzliche Kran-
kenversicherung, aber auch durch Ubernahme von Kostenbeteiligungspflich-




ten und Selbstbehalten erbracht. In diesem Zusammenhang werden Aufwen-
dungen fir zahnarztliche Leistungen oder Sehbehelfe finanziert. Die Gewah-
rung erfolgt in der Regel auf Basis eines nachzuweisenden Rechnungsbe-
trags, dem haufig die Einholung eines Kostenvoranschlags sowie eine Kosten-
ubernahmebestatigung durch die BH vorausgeht.

Laut MSG ist bei jeder Leistungsgewahrung nach MaBgabe des Einzelfalls
darauf Bedacht zu nehmen, dass Bezugsberechtigte zur Selbsthilfe befahigt
werden und eine dauernde Beseitigung der Hilfsbedirftigkeit zu erwarten ist.
Dabei ist auf die Lebensverhaltnisse der betroffenen Person und ihrer Familie
moglichst wenig Einfluss zu nehmen sowie der Aufwand moglichst
zweckmaBig, wirtschaftlich und sparsam zu halten.

Die Bewilligung von Leistungen zur Existenzsicherung ist an bestimmte Vo-
raussetzungen wie Hilfsbedurftigkeit oder Einsatz der eigenen Mittel und
Krafte gebunden. Fur die antragstellenden bzw. beziehenden Personen be-
steht Uiberdies eine Mitwirkungspflicht.

Eine finanzielle Hilfsbedirftigkeit liegt in der Regel vor, wenn die eigenen Mit-
tel nicht ausreichen, um die Kosten flir Kernleistungen zu decken. Zusatzlich
bedarf es einer sachlichen Hilfsbediirftigkeit, sodass die Mindestsicherung
auch tatsachlich notwendig ist. Der Unterstiitzte muss ferner zum berechtig-
ten Personenkreis eines Inlanders gehdren oder diesem gleichgestellt sein.
Dies hangt u.a. vom fremdenrechtlichen Status ab. Den nicht darunter fallen-
den hilfsbediirftigen Auslandern kénnen Kernleistungen und Sonderbedarfe
zur Vermeidung von sozialer Harte privatrechtlich bewilligt werden.

Zur Feststellung der Hilfsbedurftigkeit bzw. der Leistungshéhe wird grund-
satzlich das gesamte Einkommen und Vermdgen einer BG herangezogen. Be-
stehen beispielsweise Einkunfte aus Erwerbstatigkeit, Arbeitslosengeld, Not-
standshilfe oder Alterspension, wird die Mindestsicherung als Teilunterstit-
zung gewshrt. Uberdies miissen Anspriiche gegeniiber Dritten - wie
Unterhaltsanspriche - vorrangig geltend gemacht werden. Nicht zu bertck-
sichtigen sind z.B. geringfuigige freiwillige Zuwendungen oder Kinderabsetz-
betrage. Dies galt bis Juli 2017 auch flr den Familienzuschuss, seither wird er
jedoch den Einklinften zugerechnet. Ferner bestehen zeitlich befristete Ein-
kommensfreibetrage zur Schaffung von Arbeitsanreizen. Bei Kernleistungen
ist ebenso ein Vermogen in Hohe von € 4.200 freizuhalten. Weitere Ausnah-
men von Einrechnungen, wie ein berufsbedingt erforderliches Kraftfahrzeug,
sind in der MSV geregelt.

Die Leistungsgewahrung hangt weiters davon ab, inwieweit eine arbeitsfahige
hilfsbedurftige Person bereit ist, ihre Arbeitskraft einzusetzen. Dies darf nicht
von Personen verlangt werden, die beispielsweise das Regelpensionsalter be-
reits erreicht haben oder Betreuungspflichten gegentiber Kindern unter drei
Jahren ohne geeignete Betreuungsmaoglichkeiten aufweisen.




Bei Personen, fiir die ein Integrationsforderbedarf besteht, setzt die Leistungs-
gewahrung zudem die Teilnahme an integrationsfordernden MaBnahmen vo-
raus. Dazu zahlen Deutschkurse, Werte- und Orientierungskurse oder sons-
tige MaBnahmen zur besseren Integration. Seit dem Jahr 2016 schlieBen die
BHen mit Konventionsflichtlingen und subsidiar Schutzberechtigten eine ei-
gene Integrationsvereinbarung. Ihre Einhaltung ist nach einem Jahr zu Uber-
prifen. Werden die eigenen Krafte nicht ausreichend eingesetzt, kann dies zu
Konsequenzen wie der Kiirzung der Leistung fuhren.

Hilfsbediirftige unterliegen tGberdies einer Mitwirkungspflicht zur Feststellung
des mafBgeblichen Sachverhalts. In diesem Rahmen haben sie die zur Durch-
fihrung des Verfahrens notwendigen Angaben zu machen und die erforderli-
chen Unterlagen beizubringen. Auch unerlasslichen Untersuchungen, wie sol-
chen beim Amtsarzt, miissen sie sich unterziehen. Wird dieser Pflicht ohne
triftigen Grund nicht nachgekommen, konnen Leistungen abgelehnt, herabge-
setzt oder unter Auflagen oder Bedingungen gewahrt werden. Ebenso kann
bei schuldhaften Zuwiderhandlungen der Tatbestand einer Verwaltungsiber-
tretung verwirklicht sein.

Leistungsbeziehende haben die Mindestsicherung u.a. dann zu ersetzen,
wenn sie spater zu einem nicht aus eigener Erwerbstatigkeit erwirtschafteten
Vermdgen gelangen. Weiters sind Riickersitze bei Uberbeziigen zu leisten,
wenn der Behorde bei Bemessung der Leistung Einkommen oder Vermogen
nicht bekannt waren bzw. geanderte Umstande nicht angezeigt wurden. Sie
kdnnen in angemessenen Teilbetrdgen vorgeschrieben oder mit laufenden
Leistungen gegenverrechnet werden. Der Erfolg der Mindestsicherung darf
dadurch aber nicht gefahrdet sein.

Mit den Leistungen zur Existenzsicherung sollen Grundbedurfnisse von Hilfs-
bediirftigen gedeckt werden. Sie reichen von Nahrung und Bekleidung tber
Miete und Krankenbhilfe bis hin zu Moébeln und Haushaltsgeraten. Ihre Unter-
scheidung in hoheitliche oder privatrechtliche Unterstiitzungen ist sowohl fiir
die betroffenen Personen als auch fiir die Behdrden wesentlich, beispiels-
weise flir den Rechtsschutz. Aus ihr leitet sich zudem ab, ob Leistungen ver-
pflichtend zu gewahren sind. GroBere Spielrdume bei den privatrechtlichen
Sonderleistungen bedeuten jedoch nicht, dass diese Unterstiitzungen bei
gleichen Sachverhalten in unterschiedlichem Umfang zuerkannt werden soll-
ten.

Die Mindestsicherungssatze fur den Lebensunterhalt waren im Prifzeitraum
in Orientierung an die BMS-Vereinbarung festgesetzt. Die mit den Novellen im
Juli 2017 eingefiihrte Deckelung der finanzierten Wohnkosten sowie héhere
marktibliche Mietpreise in Vorarlberg flhrten teilweise dazu, dass Mehrkos-
ten aus dem Lebensunterhalt zu finanzieren waren, sofern kein Hartefall vor-
lag. Damit stieg der Druck, Moglichkeiten fiir einen Umzug in eine glinstigere
Wohnung zu prifen.

Als wichtig erachtet der Landes-Rechnungshof, dass ein Hilfsbedurftiger, der
Leistungen der Existenzsicherung in Anspruch nimmt, grundsatzlich gefor-
dert ist, seine eigenen Mittel und Krafte einzusetzen. Kommt er dem nicht aus-




reichend nach, sind die in den rechtlichen Grundlagen vorgesehenen Rechts-
folgen konsequent umzusetzen. Eine Vollunterstitzung durch die Mindestsi-
cherung kann nur erfolgen, wenn kein zu bertcksichtigendes Einkommen
bzw. Vermdgen oder vorrangige Ansprlche vorhanden sind und auch die ei-
genen Krafte im erforderlichen Ausmal eingesetzt werden.




1.3 Entwicklung

Die Entwicklungen im Bereich der Leis-
tungen zur Existenzsicherung waren in
den gepruften Jahren dynamisch, u.a. in-
folge der Fluchtlingssituation. Die Aus-
gaben stiegen bis zum Jahr 2017 deutlich
und gingen im Folgejahr merklich zu-
ruck. Auf Grund der eingeschrankten Da-
tenlage waren Auswertungen in wesent-
lichen Teilbereichen nur naherungs-
weise oder zu wichtigen Merkmalen, wie
dem Arbeitsmarktpotenzial der Bezie-
henden, nicht moglich. Weiters sollte bei
Masterprodukten fur eine zutreffende
Darstellung Sorge getragen werden.
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Die Analyse der Entwicklung der Leistungen und Leistungsbeziehenden im
Prifzeitraum nahm der Landes-Rechnungshof anhand der vier Masterpro-
dukte Sicherung Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf, gesetzliche Krankenver-
sicherung, Sonderleistungen und Sonderbedarfe sowie Erstattung an andere
Bundeslander vor. Letzteres blieb in seinen grafischen Darstellungen unbe-
ruicksichtigt, wurde jedoch separat im Bericht beschrieben.

Auf Grund der vorhandenen Datenlage waren fir den Landes-Rechnungshof
Auswertungen teils nur naherungsweise oder nicht moglich. Auch meldete
das Land im Unterschied zu den meisten Bundeslandern an die Statistik Aus-
tria Daten nicht im grundsatzlich vorgesehenen Umfang. So konnte die Abtei-
lung Soziales und Integration (IVa) beispielsweise das Erhebungsformular fir
die Osterreichweite Mindestsicherungsstatistik flir die Berichtsjahre 2017 bis
2019 nur zu rund 30 Prozent befillen. Im Zusammenhang mit dem Sozialhilfe-
Grundsatzgesetz wurde eine neue rechtliche Basis flir diesen Datenaus-
tausch geschaffen. Aktuell erfolgt eine Anderung der entsprechenden landes-
gesetzlichen Regelung.

Weiters ist zu berucksichtigen, dass in Masterprodukten Ausgaben enthalten
sind, die nicht den benannten Leistungskategorien entsprechen. Beispiels-
weise wurden im Jahr 2018 Zahnbehandlungen sowie Sehbehelfe in Hohe von
mindestens € 350.000 dem Masterprodukt Sonderleistungen und Sonderbe-
darfe zugeordnet. Sie stellen im Rahmen von MaBnahmen zur Feststellung
und Heilung von Krankheiten grundsatzlich Kernleistungen dar.

Die Ausgaben fir die dargestellten Masterprodukte stiegen ausgehend vom
Jahr 2014 zunachst um 58 Prozent auf € 42,23 Mio. im Jahr 2017 und gingen
im Folgejahr um 16 Prozent auf € 35,29 Mio. zuriick. Insgesamt beliefen sich
die Ausgaben auf € 175,73 Mio. im Prifzeitraum.

42 Mio.
39 Mio.

35 Mio.
33 Mio.

27 Mio.

Hinweis: Ausgaben ohne Masterprodukt Erstattung an andere Bundesléander

Quelle: Abteilung IVa; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen




Das Masterprodukt Sicherung Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf stellte mit
einem Anteil von durchschnittlich rund 80 Prozent die groBte Position in den
gepriften Jahren dar. Die Ausgaben betrugen zwischen € 21,38 Mio. und
€ 34,56 Mio. jahrlich. Sonderleistungen und Sonderbedarfe reduzierten sich
im Prifzeitraum von 15 auf 11 Prozent des Ausgabenvolumens, auf die gesetz-
liche Krankenversicherung entfielen die geringsten Ausgaben.

Griinde fir die Steigerung der Ausgaben in den Jahren 2014 bis 2017 waren
die Zunahme von unterstitzten Personen vor allem auf Grund der Flichtlings-
situation, langere Bezugsdauern und Anpassungen der Mindestsicherungs-
satze. Der Ruckgang der Ausgaben im Jahr 2018 gegenuber dem Vorjahr war
u.a. auf die geringere Anzahl unterstitzter Personen zurlickzufiihren. Ein wei-
terer Grund war auskunftsgemanB z.B. die Wohnkostendeckelung.

Die Einnahmen werden nicht auf Ebene von Masterprodukten erfasst. Sie wur-
den daher dem Landes-Rechnungshof auf Basis einer Naherungsrechnung
von der Abteilung Soziales und Integration (IVa) zur Verfligung gestellt. Die
Einnahmen im gesamten Prifzeitraum beliefen sich ohne Erstattungen von
anderen Bundeslandern auf € 4,09 Mio. Sie stammten zu rund 45 Prozent aus
Refundierungen unterstltzter Personen und zu 31 Prozent aus solchen von
Kranken- und Pensionsversicherungstragern.

Die Kostenersatzvereinbarung I6st eine Erstattungspflicht jenes Bundeslan-
des aus, in welchem sich der Bezugsberechtigte wahrend der letzten sechs
Monate vor Leistungsgewahrung mindestens finf Monate aufgehalten hat.
Sie endet dann, wenn dieser seit mindestens drei Monaten keine Hilfeleistung
mehr erhalten hat.

Die Ausgaben fir hilfsbedurftige Personen, die aus Vorarlberg weggezogen
sind, betrugen in den gepriften Jahren zwischen € 0,34 Mio. und € 0,77 Mio.
Im Prifzeitraum summierten sie sich auf € 2,56 Mio. Sie wurden fir jahrlich
140 bis 180 Personen vergutet. Diesen standen Einnahmen durch Erstattun-
gen von anderen Bundeslandern in Hohe von insgesamt € 6,26 Mio. in diesen
Jahren gegenuber. Nach Einnahmen im Jahr 2017 in Hohe von € 1,568 Mio. san-
ken sie auf Grund des Ausstiegs mehrerer Bundeslander aus der Kostener-
satzvereinbarung kontinuierlich auf € 0,49 Mio. im Jahr 2019. Der Rechnungs-
hof Osterreich empfahl in seinen Berichten zur bedarfsorientierten Mindestsi-
cherung auf eine Beendigung der Erstattungen hinzuwirken, da sie mit einer
Harmonisierung der landesrechtlichen Regelungen nicht konform geht.

Die folgende Abbildung stellt die Entwicklung der unterstutzten Personen dar.
Jahrlich knapp 90 Prozent davon erhielten Hilfen zur Sicherung des Lebensun-
terhalts bzw. Wohnbedarfs sowie allenfalls weitere Leistungen. Darliber hin-
aus gab es auch Personen, denen ausschlieBlich andere Leistungen zur Exis-
tenzsicherung gewahrt wurden. Auf Grund der Datenlage war eine Trennung
zwischen direkt und indirekt unterstlitzten Personen nicht moglich. Letztere
sind beispielsweise Kinder in einem mindestsicherungsbeziehenden Haus-
halt, deren Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf aber durch Unterhaltszahlun-
gen bereits gedeckt sind.
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Quelle: Abteilung IVa; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen

Die Anzahl der unterstltzten Personen stieg bis zum Jahr 2017 um 23 Prozent
auf 16.350 und sank im Jahr 2018 auf 15.098. Der Anstieg erfolgte u.a., weil
zahlreiche asyl- und subsidiar schutzberechtigte Personen nach der Grund-
versorgung Mindestsicherungsleistungen erhielten. Den Riickgang fiihrte die
Abteilung Soziales und Integration (IVa) z.B. auf ArbeitsmarktintegrationsmaB-
nahmen zuruck.

Im Jahr 2018 waren von den unterstutzten Personen, die Lebensunterhalt bzw.
Wohnbedarf bezogen, 35 Prozent im Alter von 0 bis 15 Jahren, 60 Prozent zwi-
schen 16 und 60 Jahren sowie 5 Prozent 61 Jahre oder alter. Die Gruppe der
16- bis 60-Jahrigen zahlt grundsatzlich zu jener im erwerbsfahigen Alter. Sie
ist zu 49 Prozent mannlich und zu 51 Prozent weiblich. Daten zum Arbeits-
marktpotenzial dieser Personen waren nicht vorhanden. Ebenso konnten Per-
sonen, die nach einer Bezugsunterbrechung wieder Mindestsicherungsleis-
tungen erhielten, nicht separat ausgewertet werden.

Von den unterstutzten Personen, die im Jahr 2018 Lebensunterhalt bzw.
Wohnbedarf erhielten, besaBBen 43 Prozent die Osterreichische Staatsblirger-
schaft. Im Jahr 2014 betrug deren Anteil 63 Prozent. Jener der asyl- und sub-
sidiar schutzberechtigten Personen stieg im Prifzeitraum von rund 12 Prozent
auf rund 35 Prozent, 6sterreichweit lag deren Anteil bei 33 Prozent im Jahr
2018.

Zudem konnte das Verhaltnis von voll- zu teilunterstitzten Personen nicht zu-
verlassig ausgewertet werden, da entsprechende Daten teils nicht aktuell
oder nicht vorliegen. Fir die anderen Bundeslander lag dieses laut Statistik
Austria im Jahresdurchschnitt 2018 bei 30 zu 70 Prozent.




Die unterstltzten Personen, welche Leistungen aus Lebensunterhalt bzw.
Wohnbedarf erhielten, lebten in unterschiedlichen Haushaltsstrukturen.

Sonstige
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X
Quelle: Abteilung IVa; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof

Die groBte Gruppe bildeten mit 46 Prozent die Alleinstehenden, gefolgt von
Alleinerziehenden mit einem oder zwei Kindern sowie die Kategorie Sonstige,
mit jeweils rund 16 Prozent. Unter die Kategorie Sonstige fallen beispielsweise
Mehrgenerationenhaushalte oder erwachsene Personen mit volljahrigem
Kind. Jedoch finden sich darin auch Haushalte, bei denen die Beziehungsver-
héaltnisse der Haushaltsmitglieder nicht oder falsch in die Fachanwendung
eingepflegt wurden. Laut Auskunft der Abteilung Soziales und Integration
(IVa) konnte zumindest die Halfte einer bestehenden Haushaltsstruktur zuge-
ordnet und damit die Genauigkeit erhéht werden.

Die Bezugsdauer gibt an, in wie vielen Monaten ein Haushalt Leistungen aus
Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf erhielt. Der Landes-Rechnungshof berech-
nete, fur wie lange die im Dezember 2018 unterstlitzten Haushalte diese Leis-
tungen im Prifzeitraum - damit in den vorangegangenen 60 Monaten - bezo-
gen hatten. Basis war dabei die Anzahl der Monate, in denen eine Auszahlung
erfolgte. Mangels genauerer verfiigbarer Daten stellt die Berechnung nur eine
Naherung dar.




55%
mehr als 24 Monate

Quelle: Abteilung IVa; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof

Die Analyse ergab, dass 55 Prozent der im Dezember 2018 unterstutzten
Haushalte in den vergangenen flinf Jahren in mehr als 24 Monaten eine Leis-
tung erhielten. Knapp ein Flinftel bezog eine Leistung in 13 bis 24 Monaten,
11 Prozent in 7 bis 12 Monaten sowie 15 Prozent in bis zu 6 Monaten. Durch-
schnittlich wiesen die Haushalte eine Bezugsdauer von 29 Monaten auf.

Die Entwicklungen der Leistungen zur Existenzsicherung waren im Prifzeit-
raum dynamisch und durch Herausforderungen insbesondere auf Grund der
Fluchtlingssituation gekennzeichnet.

Die finanzielle Entwicklung konnte anhand der Datenbasis grundsatzlich aus-
reichend dargestellt werden, allerdings besteht Verbesserungspotenzial hin-
sichtlich Zuordnung und Benennung. Zum einen beinhalten Masterprodukte
Ausgaben in wesentlichem Umfang, welche nicht der ausgewiesenen Leis-
tungskategorie entsprechen. Dies erschwert auch konkrete Aussagen Uber
hoheitlich oder privatrechtlich bewilligte bzw. abgerechnete Leistungen. Zum
anderen ist die Benennung des Masterprodukts Sonderleistungen und Son-
derbedarfe anderungsbedirftig. Sonderbedarfe sind seit den Novellen 2017
Teil der Sonderleistungen und mussten damit nicht eigens in der Bezeichnung
angeflhrt werden. Der Landes-Rechnungshof regt an, die teils verzerrende
Darstellung und unklare Benennung zu beseitigen, indem mit Ricksicht auf
aktuelle gesetzliche Anderungen Masterprodukte z.B. eindeutiger benannt
oder erweitert werden.

Die Daten hinsichtlich der unterstutzten Personen wiesen hingegen mehr Un-
genauigkeiten sowie auch Licken auf. Beispielsweise fehlten wichtige Daten
zum Arbeitsmarktpotenzial der Beziehenden, zu Voll- oder Teilunterstitzung
oder zu erneut in die Mindestsicherung fallenden Personen. Der Landes-
Rechnungshof erachtet Analysen basierend auf solchen Daten als wichtig und
notwendig, um z.B. die Wirksamkeit von MaBnahmen zur raschen (Wieder-)
Eingliederung in das Erwerbsleben uberprifen zu kénnen. Weiters wird die




Sammelkategorie Sonstige auf Grund fehlerhafter Erfassung tiberhdht darge-
stellt, dies kdnnte vermieden werden. Uberdies sollten Datenmeldungen an
die Statistik Austria in erforderlicher Qualitat und Detaillierung erfolgen.

Umfang und Qualitat der Daten fiir bessere Beurteilung der Wirksam-
keit von MaBnahmen erhéhen

Datenmeldungen an Statistik Austria verbessern

Fir zutreffende Darstellung und klare Benennung bei Masterproduk-
ten Sorge tragen







2 Abteilung IVa

2.1 Organisation

Der Abteilung Soziales und Integration
(IVa) kommen vielfaltige und wichtige
Agenden im Sozialbereich zu. Fur die of-
fene Mindestsicherung sind Mitarbei-
tende zweier Fachbereiche in enger Zu-
sammenarbeit tatig, sie erfullen daruber
hinaus noch weitere Aufgaben. Zur Errei-
chung des Ziels der (Wieder-)Eingliede-
rung in das Erwerbsleben ist ein laufen-
der Austausch mit dem AMS notwendig,.
Die dafur eingerichtete Steuerungs-
gruppe ist zur Thematisierung des Vor-
gehens bei der Arbeitsmarktintegration
von Personen mit Kinderbetreuungs-
pflichten zu nutzen.
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Der Abteilung Soziales und Integration (IVa) im Amt der Landesregierung kom-
men zahlreiche Aufgaben zu. Neben der Mindestsicherung ist sie u.a. fir so-
zialpolitische Angelegenheiten, Grundversorgung, Kinder-, Jugend- und Integ-
rationshilfe sowie Pflege zustandig. Weiters obliegt ihr die Geschaftsfihrung
des Sozialfonds. Die Agenden Kleinkindbetreuung, Jugend-, Familien- und
Frauenforderung sowie Gleichstellung wurden im Jahr 2019 in eine andere Or-
ganisationseinheit integriert.

Zum 31. Dezember 2018 bestand die Abteilung aus sechs Fachbereichen
(FaB), drei Funktionsbereichen (FuB) sowie einer Fachstelle. Deren Leitungs-
personen waren direkt dem Abteilungsvorstand untergeordnet. Fir die offene
Mindestsicherung ist primar der FaB Existenzsicherung zustandig. Ihm kom-
men auch die Organisation und Koordination der Grundversorgung sowie die
Abwicklung verschiedener Forderungen wie im Bereich der Wohnungslosen-
hilfe zu.

Zusatzlich Gbernimmt der FaB Recht und Betriebswirtschaft/Controlling abtei-
lungsuibergreifend Steuerungs-, Koordinations- und Serviceaufgaben in juris-
tischen, sozialplanerischen sowie betriebswirtschaftlichen Angelegenheiten.
Er entstand im Jahr 2018 durch die Zusammenlegung des FaB Recht/Interne
Organisation und dem FuB Betriebswirtschaft/Controlling. Aktuell wird in Um-
setzung einer Empfehlung des Landes-Rechnungshofs zur Starkung des Con-
trollings des Sozialfonds erwogen, diesen Bereich wieder als eigenstandige
Organisationseinheit in direkter Unterstellung des Abteilungsvorstands zu
fihren.

Der FaB Existenzsicherung wies zum 31. Dezember 2018 insgesamt 9 Mitar-
beitende bzw. 8,70 Vollzeitbeschaftigte (VZB) auf. Der FaB Recht und Betriebs-
wirtschaft/Controlling umfasste 20 Mitarbeitende bzw. 17,00 VZB. Mit dem
gepriften Bereich der offenen Mindestsicherung waren neben dem Abtei-
lungsvorstand in sehr unterschiedlichem AusmaB fiinf Mitarbeitende befasst.
Diese waren darlber hinaus auch flir andere Aufgaben der Abteilung Soziales
und Integration (IVa) zustandig.

Im Rahmen der Leistungen zur Existenzsicherung obliegt den Mitarbeitenden
beider FaB in enger Zusammenarbeit vor allem die fachliche und rechtliche
Unterstiitzung der BHen sowie die Sicherstellung eines einheitlichen Voll-
zugs. Hierzu zahlen im Wesentlichen die Ausarbeitung von Erlassen, Erlaute-
rungen oder Informationsmaterial sowie die Organisation von Dienstbespre-
chungen samt Koordinationstreffen, aber auch die Durchfiihrung der Fachauf-
sicht. Weitere Arbeitsschwerpunkte bilden die Bereitstellung und Betreuung
des spezifischen IT-Systems sowie das Berichtswesen. Zudem wirkt die Abtei-
lung Soziales und Integration (IVa) bei der Gestaltung von MaBnahmen zur Ar-
beitsmarktintegration mit. Diesbeztiglich arbeitet sie mit der u.a. fir Beschafti-
gungsprojekte verantwortlichen Abteilung Allgemeine Wirtschaftsangelegen-
heiten (Vla) im Amt der Landesregierung zusammen, welche auch Arbeits-
platze flr arbeitsmarktferne Personen férdert. Seitens des Sozialfonds wurden
derartige Projekte in den gepriften Jahren 2014 bis 2018 mit ingesamt € 4,50
Mio. unterstutzt.




Darlber hinaus besteht eine enge Kooperation mit dem AMS. Zur Regelung der
Zusammenarbeit wurde im Dezember 2010 ein Verwaltungsubereinkommen
abgeschlossen und im Janner 2017 erneuert. Es enthalt insbesondere Bestim-
mungen zum Datenaustausch, zur Prifung der Arbeitsfahigkeit sowie zur Kla-
rung der Integrationsperspektiven und -maBnahmen. Zudem sieht das Uberein-
kommen u.a. die Einrichtung einer landesweiten Steuerungsgruppe vor. Diese
tagt halbjahrlich und setzt sich aus Vertretenden der Abteilung Soziales und In-
tegration (IVa), der Landesgeschaftsstelle und der regionalen Geschéftsstellen
des AMS sowie aller BHen zusammen. Sie hat Prozessablaufe zu evaluieren,
den MaBnahmenbedarf zu erheben sowie Problemldsungen auszuarbeiten.

Aus den Sitzungsprotokollen der Steuerungsgruppe im Prifzeitraum ergab sich
beispielsweise eine laufende Abstimmung lber die Vormerkung von Konven-
tionsfliichtlingen und subsidiar Schutzberechtigten, damit diese beim AMS Be-
ratungs- und Vermittlungstatigkeiten beanspruchen kénnen. Nicht spezifisch
behandelt wurde die allgemeine Vorgehensweise bei Vormerkungen von Min-
destsicherungsbeziehenden mit Betreuungspflichten gegentber Kindern. Die
landesrechtlichen Bestimmungen verpflichten die BHen, von arbeitsfahigen
Personen mit Kindern Uiber drei Jahre grundsatzlich den Einsatz der Arbeitskraft
zu fordern. Die Vorgaben des AMS sehen eine Vermittelbarkeit in der Regel ab
einer wochentlichen Normalarbeitszeit von 20 Stunden vor, bei Betreuungs-
pflichten gegentliber Kindern, die jliinger als zehn Jahre sind, ab 16 Stunden. So-
fern Betreuungsmoglichkeiten — deren Ausbau vom Land in den letzten Jahren
forciert wurde - in diesem Umfang vorliegen, sollten die Tatigkeiten des AMS
zur Verfligung stehen.

Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) schlieBt jahrlich mit den ressort-
zustandigen Regierungsmitgliedern eine Leistungsvereinbarung. Damit sol-
len Ubergeordnete Ziele, die im Arbeitsprogramm der Landesregierung oder
in spezifischen Strategien festgelegt sind, vom politischen System auf die Ver-
waltungsebene heruntergebrochen werden. lhre Umsetzung wird durch Halb-
jahres- und Jahresberichte dokumentiert. Auf Grund von Umstrukturierungen
in der Abteilung und grundsatzlichen Uberlegungen zur Vorgehensweise
wurde in den letzten Jahren nur eine reduzierte Leistungsvereinbarung ge-
schlossen. Themenaspekte der Mindestsicherung finden sich darin erst seit
dem Jahr 2016, eine Bezugnahme auf die konkreten Inhalte der Sozialfonds-
strategie fehlte. Eine Uberarbeitung ist in Planung.

Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) erfillt vielfaltige und wichtige
Aufgaben im Sozialbereich. Im FaB Existenzsicherung sowie im FaB Recht und
Betriebswirtschaft/Controlling sind einzelne Mitarbeitende fiir den priifungs-
relevanten Bereich der offenen Mindestsicherung neben zahlreichen anderen
Themen zustandig. Die aktuell erwogene Neuzuordnung des zentralen
Controllings als selbststandige Organisationseinheit wird vom Landes-
Rechnungshof im Hinblick auf seinen Prufbericht tber die finanzielle Planung
und Steuerung des Sozialfonds aus dem Jahr 2018 als vorteilhaft beurteilt. Auf
eine weiterhin konstruktive gegenseitige Abstimmung ist jedenfalls zu achten.

Zur Zielerreichung der (Wieder-)Eingliederung in das Erwerbsleben ist die
Arbeitsmarktintegration wesentlich. Demzufolge werden die Beschaftigungs-
projekte sowie das Verwaltungsiibereinkommen zwischen Land und AMS als




positiv erachtet. Dessen Steuerungsgruppe stellt ein sinnvolles Gremium dar,
Diskussionen werden |6sungsorientiert gefihrt. Der Landes-Rechnungshof
vermisste allerdings eine Thematisierung der grundsatzlichen Vorgehensweise
bei Personen mit Kindern alter als drei Jahre. Fehlende Betreuungs-
moglichkeiten sind seiner Ansicht nach ausreichend nachzuweisen.

Auch wenn die Leistungsvereinbarung in der Praxis Schwachen aufweist, halt
der Landes-Rechnungshof eine an Zielen und Wirkungen orientierte und
hierarchisch abgestimmte Steuerung fir zweckmaBig und wichtig. Diese ist
notwendig, um den Erfolg gesetzter MaBnahmen beurteilen und gegebenen-
falls steuernd eingreifen zu kénnen. An der geplanten Uberarbeitung ist
festzuhalten.

Arbeitsmarktintegration von Leistungsbeziehenden mit Betreuungs-
pflichten von Kindern alter als drei Jahre in Steuerungsgruppe mit
Arbeitsmarktservice abstimmen




2.2 Koordination

Im Rahmen der Koordinationsfunktion ist
u.a. ein einheitlicher Vollzug sicherzustel-
len. Dafur steht mit der Fachaufsicht ein
grundsatzlich wirksames Instrument zur
Verfugung. Sie sollte jedoch unter Beizie-
hung der betriebswirtschaftlichen Mitar-
beitenden und wie vorgesehen jahrlich
durchgefuhrt werden. Dabei sind die Da-
ten der Fachanwendung vermehrt zu nut-
zen. Ein abgestimmtes Vorgehen wird
weiters durch EinfuUhrung eines kleineren
Besprechungsformats unterstutzt, wel-
ches einen intensiven praxisnahen Aus-
tausch ermoglicht. Auch eine detaillier-
tere Kategorisierung der Entscheidungs-
sammlung ist zielfuhrend. Erlasse sind
ebenso zu aktualisieren und gegebenen-
falls auszubauen.
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Eine der Aufgaben der Abteilung Soziales und Integration (1Va) ist die Koordi-
nation der Sozialabteilungen in den BHen. Diese resultiert vor allem aus ihrer
Rolle als sachlich in Betracht kommende Oberbehorde mit den ihr zukommen-
den Weisungsbefugnissen und Kontrollrechten.

Die Koordinationsfunktion der Oberbehérden des Landes wurde durch einen
Erlass der Landesregierung vom Dezember 2013 besonders hervorgehoben.
Grund war, dass deren Kompetenz zur Entscheidung tUber Rechtsmittel durch
Einrichtung des Landesverwaltungsgerichts mitJanner 2014 weggefallen war,
das fachliche Know-how aber beibehalten werden sollte. Als notwendige MaB-
nahmen wurde u.a. vorgesehen, Gesetze und Verordnungen durch Erlasse, Er-
lauterungen und Informationen zu prazisieren sowie neue Judikatur aufzube-
reiten. Weiters sollten die Oberbehdrden den BHen qualifizierte Auskiinfte er-
teilen und bei strittigen Fragen Entscheidungen herbeifihren. Fiir eine ein-
heitliche Vollzugspraxis forderte der Erlass klare fachbezogene Vorgaben und
die Durchfiihrung regelmaBiger Besprechungen.

Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) erstellte im Februar 2014 ein Do-
kument, in welchem sie den Erlass fir ihren Bereich konkretisierte bzw. ihre
bisherige Vorgehensweise adaptierte. Darin legte sie insbesondere die Ab-
laufe der Dienstbesprechungen samt Koordinationstreffen sowie die Erstel-
lung einer Sammlung einschlagiger gerichtlicher Entscheidungen naher fest.
Zusatzlich beschrieb sie die von ihr bereits davor durchgefiihrte Fachaufsicht
gegenuber den BHen.

Die Fachaufsicht sollte diesem Dokument entsprechend einmal jahrlich je BH
stattfinden. Im Priifzeitraum flihrte die Abteilung Soziales und Integration (1Va)
dies bis zum Jahr 2017 durch, im Folgejahr wurden die BHen Bregenz und
Dornbirn nicht Gberprift. Auch im Jahr 2019 nahm sie die Fachaufsicht nur in
einer BH vor. Begriindet wurde dies u.a. mit dem Aufwand rechtlicher Abkla-
rungen im Zusammenhang mit dem Entfall des Vermdgensregresses im Pfle-
gebereich, dem Todesfall in der BH Dornbirn sowie der Priifung des Landes-
Rechnungshofs.

BH Bludenz 8 12 10 10 10 0
BH Bregenz 8 11 8 8 0 10
BH Dornbirn 8 11 8 9 0 0
BH Feldkirch 8 11 10 9 10 0
Gesamt 32 45 36 36 20 10

* ohne Akten der stationdren Mindestsicherung sowie der ambulanten Pflege und Betreuung

Quelle: Abteilung IVa; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof




Die Anzahl der kontrollierten Akten fiir den prifungsrelevanten Teilbereich
der offenen Mindestsicherung schwankte je nach BH im Prifzeitraum zwi-
schen acht und zwélf. Darin nicht enthalten sind durchgefiihrte Uberpriifun-
gen in der stationaren Mindestsicherung sowie der ambulanten Pflege und
Betreuung. Die Aktenauswahl erfolgte sowohl nach zuvor festgesetzten
Schwerpunkten als auch nach dem Zufallsprinzip. Deren Umfang orientierte
sich aber nicht am Verhaltnis der jeweiligen Anzahl von Mindestsicherungs-
beziehenden der BHen. Eine Beschéaftigte des Bereichs Betriebswirt-
schaft/Controlling unterstitzte mittels der Fachanwendung die Vorselektion.
Die Fachaufsicht fuhrten in der Folge zwei bis drei juristische Mitarbeitende
durch, auch der Leiter des FaB Existenzsicherung war flir seinen Bereich ein-
gebunden. Grundlage fiir die Uberpriifung war der als Originalakt gefiihrte
physische Akt. Die Priifenden verwendeten die Fachanwendung wahrend der
Kontrolle nicht. Nur aus dieser sind aber beispielsweise Buchungen des Zah-
lungsverkehrs oder digital bereitgestellte Informationen von Systempartnern
vollstandig ersichtlich. Die Ergebnisse der Fachaufsicht wurden nachvollzieh-
bar in Aktenvermerken festgehalten und betrafen u.a. Berechnungs-, Formal-,
Verfahrens- und Schreibfehler oder die falsche Anwendung von Rechtsgrund-
lagen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse wurden mit der jeweiligen Sozi-
alabteilung der Uberpriften BH besprochen.

Weiters organisiert die Abteilung Soziales und Integration (IVa) halbjahrliche
Dienstbesprechungen samt Koordinationstreffen. In diesen tauscht sie sich
seitdem Jahr 2014 mit den Leitenden der Sozialabteilungen, Vertretenden des
Landesverwaltungsgerichts sowie der Abteilung Gesetzgebung (PrsG) aus.
Bis zu 15 Personen nahmen an diesen Sitzungen im Prifzeitraum teil. Neben
Themen wie Rechtsentwicklung, Schnittstellen mit Systempartnern und Pro-
jekten wurden u.a. Entscheidungen des Landesverwaltungsgerichts und des
Verwaltungsgerichtshofs sowie verschiedene von den BHen vorgebrachte
Vollzugsfragen besprochen. Waren Leitungspersonen der Sozialabteilungen
im Prifzeitraum zeitlich verhindert, nahmen auch ihre Vertretungen nicht an
den Besprechungen teil. Dies kam in den gepriiften Jahren insgesamt sieben-
mal vor.

Ein anderer institutionalisierter Austausch der Abteilung Soziales und Integra-
tion (IVa) mit den Sozialabteilungen der BHen war nicht vorgesehen. Aus Ge-
sprachen des Landes-Rechnungshofs mit den BHen ergab sich, dass auch
kleinere Besprechungsformate sinnvoll waren, um Vorgehensweisen besser
abstimmen bzw. sich koordinieren zu kdnnen. Dieses Format konnte beispiels-
weise genutzt werden, um die von mehreren BHen vorgebrachte Problematik
einer allfalligen Mehrfachfinanzierung von Kiicheneinrichtungen in Wohnun-
gen, die nacheinander von Mindestsicherungsbeziehenden bezogen werden,
einer Losung zu zufiihren. Daflir erachteten sie die Erarbeitung eines syste-
matischen Informationsflusses zwischen BHen, Gemeinden und gemeinnitzi-
gen Wohnbautragern als zweckmaBig. Weiters wurde erwogen, inwieweit eine
Federfiihrung je nach Sachthema von einer BH ibernommen werden kénnte.




Der FaB Recht und Betriebswirtschaft/Controlling analysierte im Priifzeitraum
Erkenntnisse der zustandigen Gerichte im Bereich der Mindestsicherung. Er
fasste die wesentlichen Kernaussagen zusammen, bereitete sie in Aktenver-
merken flir die Dienstbesprechungen auf und bermittelte sie den BHen. Da-
bei erfolgte u.a. eine Kategorisierung nach offener und stationarer Mindestsi-
cherung, Kostenersatz sowie Verfahrensrecht. Den erstgenannten Bereich
betrafen 74 Entscheidungen des Landesverwaltungsgerichts. Diese Erkennt-
nisse wurden jedoch nicht weiter kategorisiert, beispielsweise nach Aspekten
wie Kirzungen, Einstellungen, Hartefalle oder Einsatz der Arbeitskraft. Nicht
alle Entscheidungen waren im allgemein zuganglichen Rechtsinformations-
system veroffentlicht.

Zur Sicherstellung eines einheitlichen Vollzugs prazisiert die Abteilung Soziales
und Integration (IVa) die rechtlichen Grundlagen gegebenenfalls durch Erlasse.
Dem Landes-Rechnungshof wurden flir den priifungsrelevanten Bereich der of-
fenen Mindestsicherung sechs solche tibermittelt. Davon wurde einer im Priif-
zeitraum, die anderen in den Jahren 1996 bis 2011 erlassen. Die Priifung ergab,
dass ein wesentlicher Erlass zur Verbesserung des Internen Kontrollsystems
aus dem Jahr 1999 nicht allen Leitenden der Sozialabteilungen bekannt war.
Dieser erging damals auf Grund von Malversationen bei einer BH und steht seit-
her unverandert in Geltung. In den Erlassen finden sich teilweise auch nicht ak-
tuelle Begrifflichkeiten. Ferner nahm die Abteilung Soziales und Integration
(IVa) trotz einer Entscheidung des Landesverwaltungsgerichts die notwendige
Adaptierung eines Erlasses nicht vor.

Ein weiterer Austausch der Abteilung Soziales und Integration (IVa) mit den
BHen erfolgt laut Auskunft der gepriiften Stellen anlassbezogen und unkom-
pliziert per Telefon oder E-Mail. Hierbei werden fachliche und rechtliche Fra-
gen diskutiert sowie teilweise alle BHen flr ein einheitliches Vorgehen in die
Losungsfindung miteingebunden.

Der Abteilung Soziales und Integration (IVa) kommt eine wichtige Koordina-
tionsfunktion zu. Die Landesregierung hat diese mittels Erlass besonders her-
vorgehoben. Mit der Fachaufsicht steht grundsatzlich ein wirksames Instru-
ment zur Sicherstellung eines richtigen und einheitlichen Vollzugs zur Verfu-
gung. Der Landes-Rechnungshof erachtet jedoch wahrend der Kontrolle eine
erganzende Einsicht der Priifenden in die Daten, welche in der Fachanwendung
erfasst sind, flr zweckmaBig. Dadurch konnen insbesondere gebarungsrele-
vante Sachverhalte besser Uberprift werden. Diesbezliglich regt er an, die
Fachaufsicht bei Bedarf unter Beiziehung der betriebswirtschaftlichen Mitarbei-
tenden durchzufiihren. Zudem sollte sie wie vorgesehen jahrlich durchgefiihrt
werden. Damit die Prifdichte in allen BHen annahernd gleich ist, hélt er ferner
flr sinnvoll, die GroBe der Sozialabteilungen in Bezug auf die Mindestsiche-
rungsbeziehenden in die StichprobengroBe mit einflieBen zu lassen. Weiters
vertritt er die Auffassung, dass wesentliche Ergebnisse der Fachaufsicht auch
mit allen anderen Sozialabteilungen institutionalisiert besprochen werden soll-
ten. Dies ermdoglicht einen breiteren Wissenstransfer allfallig festgestellter Be-
anstandungen.




Der Teilnehmerkreis der halbjahrlich durchgefiihrten Dienstbesprechungen ist
groB, die diskutierten Themen sind wesentlich. Demzufolge sollte bei vorher-
sehbarer Abwesenheit von Leitenden der Sozialabteilungen darauf geachtet
werden, dass eine Vertretung in der Sitzung sichergestellt ist. Zusatzlich beur-
teilt der Landes-Rechnungshof kleinere Besprechungsformate mit den BHen
zum intensiveren praxisnahen Austausch als nutzlich. Darin sollte auch ein ver-
besserter Informationsfluss zwischen den relevanten Systempartnern im Zu-
sammenhang mit Kichenfinanzierungen bei Wohnungswechseln erarbeitet
werden. Eine Federfiihrung je nach Sachthema von einer BH in Abstimmung mit
der Oberbehodrde erachtet er zudem als priifenswert.

Ferner sieht der Landes-Rechnungshof die von der Abteilung Soziales und In-
tegration (IVa) fortlaufend zu erstellende Entscheidungssammlung als hilfrei-
che MaBnahme an. Sie dient als wichtige Informationsgrundlage flir die Beur-
teilung schwieriger Sachverhalte und kann zur Qualitat und Homogenitat der
Entscheidungen beitragen. Er hélt allerdings eine weitere Aufbereitung bei-
spielsweise nach Schlagworten bzw. Themen fiir zweckmaBig. Sie flihrt zu ei-
nem schnelleren Wiederauffinden und damit zu hoherer Arbeitseffizienz.
SchlieBlich sollte bei Erlassen darauf geachtet werden, dass diese aktuell ge-
halten werden.

Fachaufsicht regelmaBig und bei Bedarf unter Beiziehung betriebs-
wirtschaftlicher Mitarbeitender durchfilihren sowie dabei Einsicht in
Daten der Fachanwendung nehmen

Stichprobenumfang fur Fachaufsicht nach GroBe der Sozialabteilung
der Bezirkshauptmannschaften wahlen

Wesentliche Ergebnisse der Fachaufsicht mit allen Bezirkshaupt-
mannschaften besprechen

Bei Dienstbesprechungen Vertretung je Sozialabteilung der Bezirks-
hauptmannschaft sicherstellen

Kleineres Besprechungsformat mit Bezirkshauptmannschaften ein-
fuhren

Federfiihrung je nach Sachthema von einer Bezirkshauptmannschaft
in Abstimmung mit Oberbehorde prifen

Entscheidungssammlung naher kategorisieren
Erlasse aktualisieren und gegebenenfalls ausbauen

Dass im Verhinderungsfall des Abteilungsleiters die Stellvertretung
nicht an den Dienstbesprechungen teilgenommen hat, wird im We-
sentlichen damit begriindet, dass die Stellvertretung ihre Rolle in der
Abteilung (insbesondere Riicksprachen der Sachbearbeitenden, Re-
visionen, Unterschriften) wahrnehmen musste. Die genannten Ab-
wesenheiten der Stellvertretung sind auf den hohen Arbeitsanfall in




Verbindung mit dringenden Aufgaben zurtickzufiihren. Selbstver-
standlich ist es Ziel, dass bei Dienstbesprechungen eine Vertretung
Jje Sozialabteilung der Bezirkshauptmannschaften anwesend ist.

Die Anregung fiir ein kleineres Besprechungsformat mit den Bezirks-
hauptmannschaften kommt von den Abteilungsleitenden. Den An-
lass dazu bildete die aktuelle Rechnungshofprifung bzw. die Beant-
wortung des ersten Fragenkatalogs zu Beginn der Priifung. Der flir
Marz dieses Jahres bereits anberaumte Termin zur Abstimmung im
Zusammenhang mit der Anschaffung von Wohnungseinrichtung
durch Mindestsicherungsbeziehende musste aufgrund der Corona-
krise abgesagt werden. Dieser Termin soll nachgeholt werden. Die
Einbeziehung der Oberbehérde wird als notwendig erachtet.

Der Landes-Rechnungshof merkt an, dass bei jahrlich zwei nachmittags statt-
findenden Dienstbesprechungen eine Teilnahme der Abteilungsleitung oder
der Stellvertretung maoglich sein sollte.




2.3 IT-Anwendungen

Um die Abwicklung von Sozialleistungen
elektronisch zu unterstutzen, wird seit
vielen Jahren eine spezifische Fachan-
wendung eingesetzt. Sie weist mehrere
Schwachstellen auf, welche mit der ge-
planten Umstellung auf ein Nachfolge-
system nur teilweise verbessert werden.
Darauf aufbauend sind daher weitere
Optimierungen wie vermehrte Schnitt-
stellen vorzusehen. Mangel in der Benut-
zerverwaltung, beispielsweise ein feh-
lendes Vier-Augen-Prinzip oder zu weit-
reichende Berechtigungen, sind zu be-
heben. Eine durchgangige Verwendung
des Berechnungsmoduls fehlte bislang,
die erfassten Daten konnen zudem aus
technischen Grunden nicht ausgewertet
werden.
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Fir die Abwicklung der Leistungen zur Existenzsicherung stehen den gepruf-
ten Stellen verschiedene IT-Anwendungen zur Verfligung. Zentrales IT-Sys-
tem stellt dabei die Fachanwendung Informationssystem Soziales 2 (ISS02)
dar, welches auch im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe oder zur Auszahlung
des Familienzuschusses durch die Abteilung Elementarpadagogik, Schule
und Gesellschaft (lla) eingesetzt wird.

Die Anwendung ISSO2 ist seit rund 15 Jahren im Einsatz. Sie dient insbeson-
dere der Datenerfassung, der Berechnung und der Auszahlung von Leistun-
gen fur hilfsbediirftige Personen. Zudem bietet sie die Moglichkeit, Ersatzan-
spruche bzw. Forderungen gegenuber Beziehenden oder Dritten abzubilden.
Seit Mitte 2017 kdnnen auch Stundungen und Ratenzahlungen dargestellt
werden. Auf Nachfrage des Landes-Rechnungshofs flihrte eine Sozialabtei-
lung aus, dass diese Funktion jedoch nicht fehlerfrei und anwenderfreundlich
ist. Eine andere Sozialabteilung bestatigte Schwierigkeiten in der Handha-
bung. Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) teilte im Rahmen der Pri-
fung mit, dass sie mit dem Nachfolgesystem eine Verbesserung plant.

Ebenso unterstitzt ISSO2 durch einheitliche Dokumentvorlagen die Erstel-
lung von Schriftstiicken wie Bescheiden. Ausgehend von einem in diesem Pro-
gramm angelegten Akt konnen ein oder mehrere Verfahren fiir eine Person
erzeugt werden. Diese bilden verschiedene Leistungskategorien bzw. ein-
zelne Leistungen ab. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, Anspriche elektro-
nisch zu berechnen. Ein Bezug des Familienzuschusses kann von Sachbear-
beitenden mittels Rollenwechsel im System und zusatzlicher Suche in der
Fachanwendung tberpriift werden.

ISSO2 verfligt tiber Schnittstellen zu anderen IT-Systemen. Eine solche exis-
tiert beispielsweise zur Rechnungswesen-Software des Landes (VBK.net) flr
die Auszahlung der ermittelten Leistungsanspriche. Nachdem der auszuzah-
lende Betrag in ISSO2 durch einen zweiten Benutzer freigegeben wurde, wird
eine zahlungsrelevante Buchung in VBK.net generiert. Informationen aus
VBK.net konnen direkt in ISSO2 abgefragt und dargestellt werden.

Weitere Schnittstellen bestehen zum Dachverband der Sozialversicherungs-
trager, dem AMS, der Osterreichischen Gesundheitskasse und dem OIF. Ein
automatisierter Abgleich der Meldedaten von Personen zwischen dem Zent-
ralen Melderegister (ZMR) und ISSO2 ist nicht implementiert. Diese Daten
werden von den Sachbearbeitenden manuell abgefragt. Informationen Uber
eine Adressanderung eines Bezugsberechtigten langen deshalb nicht auto-
matisiert bei der Behorde ein.

Die Benutzerverwaltung in ISSO2 erfolgt durch die Abteilung Soziales und In-
tegration (IVa). Dafiir sind zwei Personen organisatorisch zustandig, die Gber
administrative Rechte in der Fachanwendung verfligen. Das Anlegen von Be-
nutzern und die Vergabe von Benutzerrollen, die mit bestimmten Rechten ver-
bunden sind, erfolgt nicht im Vier-Augen-Prinzip. Jeder Administrator kann ei-
genstandig alle Tatigkeiten der Benutzerkontenverwaltung wie Neuanlage,
Rollendnderung oder Sperre ohne zusatzliche Kontrolle durchfiihren. Ein Pro-
zess zur wiederkehrenden Uberpriifung und Bereinigung von zugewiesenen
Benutzerrollen existiert bislang ebenso nicht.




Neben den angefiihrten zwei Personen verfligten zum Zeitpunkt der Prifung
insgesamt neun weitere Mitarbeitende der Abteilung Soziales und Integration
(IVa) sowie ein Mitarbeitender einer BH tber Administratoren-Rollen. Nach
Auskunft der Abteilung Soziales und Integration (IVa) sind diese umfangrei-
chen Berechtigungen notwendig, da diese Personen in ISSO2 die Pflege von
Grunddaten, wie beispielsweise die jahrliche Anpassung von Kostensatzen,
durchfiihren.

Die BHen fuhren Aufstellungen tber Unterschriftenbefugnisse im Zahlungs-
verkehr, in denen Rollen ihrer Mitarbeitenden in ISSO2 angefiihrt sind. Der
Landes-Rechnungshof stellte fest, dass Unterschiede zwischen den in den
Aufzeichnungen der BHen vermerkten und den in der Fachanwendung tat-
sachlich vergebenen Rollen bestanden. Die Prifung ergab weiters, dass die
BHen teils Rollenbezeichnungen verwendeten, die von den im System existie-
renden abwichen.

Die Wartung und Pflege der in ISSO2 vorhandenen Giber 200 Dokumentvorla-
gen fur Schreiben, welche im Zuge eines Verfahrens gegebenenfalls zu erstel-
len sind, erfolgt durch den Leiter der Sozialabteilung der BH Bregenz. Dieser
stellt auch die Vorlagen in ISSO2 zentral bereit.

Die Fachanwendung ermdglicht, die Hohe der Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs elektronisch zu berechnen. Dazu
werden in einem Berechnungsmodul u.a. Einkommensarten, Freibetrage, an-
gewendete Mindestsicherungssatze und Wohnkosten erfasst. Diese Informa-
tionen missen bei geanderten Umstanden von den Sachbearbeitenden aktu-
alisiert werden. Die Daten konnen bislang allerdings nicht systematisch aus-
gewertet werden, da ihre Bereitstellung flir das Berichtswesen derzeit tech-
nisch nicht realisiert ist.

Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) stellte Mitte 2017 allen Sozialab-
teilungen der BHen eine neue Version des Berechnungsmoduls zur Verfu-
gung. Sie ersuchte, dieses ab Jahresbeginn 2018 anzuwenden. Eine verpflich-
tende Nutzung wurde nicht vorgegeben. Noch wahrend der Prifung durch
den Landes-Rechnungshofim Jahr 2020 erfolgte bei einer BH die Berechnung
teilweise auBerhalb von ISSO2 mit einer Standard-Anwendung. Diese Ubermit-
telt das Berechnungsergebnis nicht an ISSO2. In solchen Fallen wird die Zah-
lung nach manueller Erfassung im System ohne Verwendung des Berech-
nungsmoduls ausgelost. Ein Ausdruck der Berechnung wird im Papierakt ab-
gelegt.

Am Nachfolgesystem wird seit Anfang 2018 gearbeitet. Die Programmbasis
von ISSO2 wird vom Hersteller nicht mehr gewartet und stellt somit ein poten-
zielles Sicherheitsrisiko fur Angriffe durch Viren oder andere Schadsoftware
dar.

Wesentliche Neuerung wird ein Technologiewechsel sein. Die neue Anwen-
dung wird ohne lokale Installation direkt in einem aktuellen Webbrowser ge-
nutzt werden kénnen. Technisch wird auch die Maoglichkeit einer elektroni-
schen Aktenfuihrung geschaffen. Dartber hinaus liegt der Projektfokus flir das




Nachfolgesystem aber weitgehend nur auf der Bereitstellung der bestehen-
den Funktionalitat und der Ubernahme der vorhandenen Daten in die neue An-
wendung. Der im Projektplan urspriinglich avisierte Termin fiir den Produktiv-
betrieb wurde aus verschiedenen Griinden von Oktober 2020 um ein Jahr ver-
schoben. Damit sind durch das geplante Inkrafttreten der neuen landesrecht-
lichen Regelungen mit Janner 2021 kostenrelevante Anderungen noch im al-
ten IT-System erforderlich. Die Integration von Erweiterungen, beispielsweise
eine Anbindung an andere Fremdsysteme Uiber Schnittstellen, ist erst nach er-
folgreicher Umstellung vorgesehen.

Als Informationsquellen flr Abklarungen stehen den Mitarbeitenden weitere
Anwendungen zur Verfiigung. So besteht die Mdoglichkeit, fur Fragen zur
Wohnbeihilfe auf Daten der Wohnbauforderung zuzugreifen. Andere Betrei-
ber, wie der Dachverband der Sozialversicherungstrager oder das Bundesmi-
nisterium fir Inneres, stellen u.a. Systeme zur Abfrage des Pflegegelds oder
der Grundversorgung Uber ein Behdrdenverbundsystem bereit. Ein Zugriff auf
die Transparenzdatenbank besteht fiir die Mitarbeitenden derzeit jedoch
nicht. Damit die FBH darin abgefragt werden kann, muss ein Zugang geschaf-
fen und eine Rollenerweiterung beim zustéandigen Betreiber, dem Bundesmi-
nisterium fur Finanzen, beantragt werden. Dies ist nach dessen Auskunft tech-
nisch und rechtlich moglich.

Das eingesetzte IT-System war flir die Abwicklung der Leistungen zur Exis-
tenzsicherung mit dem realisierten Funktionsumfang weitgehend zweckma-
Big. Die Prifung des Landes-Rechnungshofs zeigte aber mehrere Schwach-
stellen auf. Das Sicherheitsrisiko durch die fehlende Wartung der Programm-
basis von ISSO2 macht die Neuentwicklung dringend erforderlich. Die Umset-
zung von Verbesserungen im System, beispielsweise der Funktion zur Abbil-
dung von Stundungen und Ratenzahlungen, sind nur teilweise mit der Migra-
tion auf das Nachfolgesystem vorgesehen. Diese gestaltet sich aufwendiger
als urspriinglich angenommen. Nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs ist
sie so rasch wie moglich und mit erhdhtem Nachdruck voranzutreiben, um da-
rauf aufbauend weitere Anpassungen im neuen System umsetzen zu konnen.
In diesem Zusammenhang sollte auch die Moglichkeit einer Erweiterung der
elektronischen Aktenflihrung genutzt werden. Notwendig ist dabei eine enge
Einbindung der Sozialabteilungen als ausfiihrende Stellen, um deren digitale
Unterstiitzung bestmoglich zu fordern. Auch Ablaufe, wie die elektronische Er-
fassung von Unterlagen, sollten im Prozessablauf beriicksichtigt werden. Da-
mit kann eine vollstandige Informationsgrundlage geschaffen werden, die
zweckmaBigerweise auch den Originalakt bildet.

Optimierungsbedarf erkennt der Landes-Rechnungshof weiters bei Schnitt-
stellen. Die manuelle Ubertragung von Daten aus dem ZMR und anderen Sys-
temen ist aufwendig und birgt zudem die Gefahr von Fehlern. Sie sollten so-
fern wirtschaftlich sinnvoll durch automatisierte Schnittstellen abgelost wer-
den. Die Moglichkeit zur Abfrage der FBH direkt in der Transparenzdatenbank
erleichtert den Sachbearbeitenden die Leistungshohe festzustellen. Auch ist
die Abfrage des Familienzuschusses bislang mit zusatzlichem Zeitaufwand
verbunden und sollte im Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten daher verein-
facht werden.




In der Benutzerverwaltung erkennt der Landes-Rechnungshof mehrere Man-
gel. Ein grundséatzliches Risiko sieht er darin, dass in einem IT-System, wel-
ches auch Zahlungen auslosen kann, neue Benutzer ohne Kontrollinstanz an-
gelegt werden kdnnen. Dies ist durch eine Vier-Augen-Freigabe zu reduzieren.
Zudem widerspricht die fehlende Differenzierung bei den Rollen zwischen
Grunddatenpflege und Benutzeradministration dem Prinzip der minimalen
Rechte. Nach diesem sollen Benutzer nur lber so viele Rechte verfligen, wie
sie zur Erflllung ihrer Aufgaben benoétigen. Der Landes-Rechnungshof erach-
tet diese weitreichenden Berechtigungen als kritisch, sie sind daher auf das
notwendige AusmaB einzuschranken. Bis zu einer technischen Umsetzung
sollten Administratorenrechte fiir die Grunddatenpflege jedenfalls nur zeitlich
befristet vergeben werden. Weiters sind Rollenbezeichnungen in den Unter-
schriftenbefugnissen im Zahlungsverkehr zu vereinheitlichen und miissen mit
jenen in der Fachanwendung ubereinstimmen. Damit Benutzerrechte auf den
notwendigen Umfang beschrankt und aktuell sind, bedarf es tberdies einer
jahrlichen Uberpriifung der eingerichteten Rechte. Dadurch wird beispiels-
weise bei Anderungen eine Aktualisierung der Rollen sichergestellt.

Das neue Berechnungsmodul bietet fir Auswertungen grundsatzlich eine
gute und bei entsprechender Nutzung aktuelle Datengrundlage flir das Be-
richtswesen. Der Landes-Rechnungshof bemangelt, dass dieses bis zum Jahr
2020 nicht durchgangig eingesetzt und die Nutzung auch nicht verpflichtend
vorgegeben wurde. Zudem konnen die mittels des Berechnungsmoduls er-
fassten Daten nach wie vor nicht zutreffend ausgewertet werden, da dies tech-
nisch bislang nicht realisiert ist. Der Landes-Rechnungshof bedauert die Pro-
jektverzogerung bei der Umstellung auf das Nachfolgesystem. Sie flhrt im Zu-
sammenhang mit den neuen landesrechtlichen Regelungen zu zusatzlicher
Komplexitat.

Verwendung des elektronischen Berechnungsmoduls der Fachan-
wendung in Bezirkshauptmannschaften einfordern und Gberpriifen

Bereitstellung der Daten des Berechnungsmoduls flir Auswertungs-
zwecke technisch realisieren

Vier-Augen-Prinzip bei Benutzerverwaltung und jahrliche Uberprii-
fung der Benutzerrechte gewahrleisten

Benutzerrollen auf notwendiges AusmaB einschranken und Rollen-
bezeichnungen harmonisieren

Automatisierte Schnittstelle zum Zentralen Melderegister in Fachan-
wendung umsetzen

Zugang zur Transparenzdatenbank fiir Bezirkshauptmannschaften
schaffen und erweiterte Berechtigung fur Abfrage der Familienbei-
hilfe beantragen

Abfragemaoglichkeit des Familienzuschusses vereinfachen

Migration auf Nachfolgesystem zeitgerecht abschlieBen und weitere
Verbesserungen wie elektronische Aktenflihrung vornehmen




Der in ISSO2 zur Verfiigung stehende Berechnungsbogen wird zwi-
schenzeitlich ausnahmslos verwendet. Seit Ende Februar 2020 sind
alle Berechnungen umgestellt.

Die Umstellung auf eine vollstdndige elektronische Aktenfihrung in
der offenen Mindestsicherung wiirde aufgrund der in vielen unter-
schiedlichen Formaten einlangenden Eingangspost zu einem sehr
erheblichen Mehraufwand im Vollzug flihren, insbesondere bedingt
durch das notwendige Einscannen von Unterlagen auch wéhrend
des Parteienverkehrs. Weiters wére eine Erfassung der Daten in der
Berechnungsgrundlage nur erschwert (auch bei einem zweiten Bild-
schirm) méglich, wodurch mit einer erhéhten Fehleranfélligkeit ge-
rechnet werden muss. Zur Genehmigung und Revision der Zahlun-
gen mussen die Berechnungen durchgehend kontrolliert werden.
Eine Uberpriifung, die nur noch an Bildschirmen mdglich wire,
wurde zu einer weiteren Erhéhung der Fehleranfélligkeit fihren. Die
Trivialitdt des manuellen ,Abhakens” auf dem Papier darf hinsichtlich
ihrer qualitativen und quantitativen Vorteile nicht unterschéatzt wer-
den. Einen Mehrwert fiir den Vollzug bei vollsténdiger Umstellung
auf den digitalen Akt kann vor dem Hintergrund der bislang bekann-
ten technischen Méglichkeiten nicht erkannt werden.

Wird der zunehmenden Digitalisierung grundsatzlich keine offene Haltung
entgegengebracht, so werden daraus auch keine positiven Effekte erzielt. Der
Landes-Rechnungshof betont, dass die Einfihrung eines elektronischen Ak-
tes naturlich nicht zu einem Mehraufwand im Vollzug, sondern letztlich zu ei-
ner Verwaltungsvereinfachung fiihren sollte. Dies ist, wie ausgefiihrt, mit einer
Anpassung der Prozesse sowie der Einbindung der anwendenden Personen
zur Entwicklung einer nutzerorientierten Lésung verbunden.




2.4 Berichtswesen

Vorliegende Berichte sind grundsatzlich
geeignet, relevante Informationen unter-
schiedlichen Adressaten bereitzustellen.
Um deren Aussagekraft zu ernohen, er-
achtet der Landes-Rechnungshof aber
weitere Kennzahlen als notwendig. Bis-
her bestanden zwei parallele Auswer-
tungssysteme. Sie konnen unterschiedli-
che Ergebnisse liefern und sind daher
zusammenzufuhren. Der Einsatz der
spezialisierten Analyse- und Berichts-
software in den Bezirkshauptmannschaf-
ten ist voranzutreiben. Weiters ist fur
eine verbesserte Analyse von Kurzungen
Sorge zu tragen.
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Im Bereich der Leistungen zur Existenzsicherung gibt es mehrere regelma-
Bige Berichte bzw. Auswertungen. Die dafir erforderliche zentrale Datenauf-
bereitung und -bereitstellung obliegt weitgehend dem FaB Recht und Be-
triebswirtschaft/Controlling. Bestimmte Analysen werden durch die BH Bre-
genz durchgefuhrt.

In der nachfolgenden Tabelle bietet der Landes-Rechnungshof einen Uber-
blick tber spezifisch prifungsrelevante jahrliche oder monatliche Berichte.
Der Empfangerkreis gliedert sich in unterschiedliche Interessengruppen wie
Verwaltung, Politik und Offentlichkeit. Voranschlag und Rechnungsabschluss
des Sozialfonds mit den entsprechenden Hochrechnungen sowie allfallige an-
lassbezogene Auswertungen sind nicht dargestellt.

Mindestsicherungs- Statistik Austria Offentlichkeit jahrlich
statistik

Kennzahlen zur Landesstelle fir Offentlichkeit jahrlich
sozialen Lage in Statistik

Vorarlberg*

Tatigkeitsberichtdes  Abt. Soziales und Offentlichkeit jahrlich
Sozialfonds* Integration (IVa)

Monitoring der offenen Abt. Soziales und Verwaltungsintern, Politi- monatlich
Mindestsicherung Integration (IVa) sche Referenten, BHen,

diverse Gemeinden

Sanktionen in der BH Bregenz Verwaltungsintern, Politi-  monatlich
Mindestsicherung sche Referenten

* beinhaltet auch Auswertungen zu anderen Themen

Quelle: Land und Statistik Austria; Darstellung Landes-Rechnungshof

Die Abteilung Soziales und Integration (IVa) stellt Informationen fiir die Oster-
reichweite Mindestsicherungsstatistik der Statistik Austria sowie fur die Kenn-
zahlen zur sozialen Lage in Vorarlberg der Landesstelle fur Statistik bereit.
Diese Berichte sind Uber die jeweilige Webseite abrufbar. Ferner wird der Ta-
tigkeitsbericht des Sozialfonds jahrlich Gber die Abteilung Soziales und In-
tegration (IVa) veroffentlicht. Darliber hinaus erstellt sie monatlich ein Monito-
ring der offenen Mindestsicherung fiir interne Zwecke. Dieses enthalt in kom-
primierter Form Ausgaben, Fallzahlen oder Informationen zu unterstiitzten
Personen pro BH.

Die von der BH Bregenz verfasste Auswertung Uber Sanktionen in der Min-
destsicherung stellt die im jeweiligen Monat vorgenommenen Ermahnungen,
Kirzungen sowie Aufforderungen zur Vormerkung beim AMS dar und weist
diese MaBnahmen auch gesondert flr Konventionsfliichtlinge und subsidiar
Schutzberechtigte aus. Die Ermittlung dieser Daten erfolgt derzeit, indem die
Anzahl der in ISSO2 dazu erzeugten Dokumente gezahlt wird. Eine Aussage




Uber das prozentuelle AusmaB von Kiirzungen kann somit nicht getroffen wer-
den. Zudem sind die dadurch ermittelten Kennzahlen teils nur eingeschrankt
aussagefahig, da die Zahlung auch vom jeweiligen Vorgehen der Sachbearbei-
tenden abhéangt. Beispielsweise werden schriftiche Ermahnungen nicht
durchgangig Uber die spezifische Dokumentvorlage erstellt. Hinsichtlich einer
BH wurden 92 Kirzungen fiir das Jahr 2018 ausgewiesen. Die ihnen in der Re-
gel vorausgehenden Ermahnungen waren lediglich mit 3 angegeben. Die Ge-
samtzahl der Kiirzungen aller Sozialabteilungen fir das Jahr 2018 wurde mit
rund 840 angefihrt.

Zur Generierung der Berichte und Auswertungen greift die Abteilung Soziales
und Integration (IVa) auf eine spezialisierte Software fiir Analyse und Berichts-
wesen zurlick. Grundlage dafiir bildet eine Lésung im Datawarehouse (DWH).
Darin werden Informationen unterschiedlicher Quellen wie ISSO2, Bevolke-
rungsstatistik oder VBK.net zusammengefiihrt und aufbereitet. Das DWH er-
moglicht durch die Historisierung der Daten zeitraumbezogene Auswertun-
gen und auch Mehrjahresvergleiche. Wenige Pflichtfelder in ISSO2 flihren je-
doch zu Einschrankungen in den Auswertungsmaoglichkeiten. Beispielsweise
sind bei der Neuanlage eines Personendatensatzes nur Nachname, Vorname
und Geschlecht als Pflichtfelder definiert.

Die spezialisierte Software flir Analyse und Berichtswesen steht auch den
BHen zur Verfligung, welche sie jedoch nach eigener Auskunft nur vereinzelt
nutzen. Verwendet wird teilweise eine separate auf ISSO2 beruhende Daten-
bank, welche im Jahr 2005 durch den Leiter einer Sozialabteilung wegen da-
mals fehlender Auswertungsmoglichkeiten mitentwickelt wurde. Aus dieser
werden auch die Informationen zu Sanktionen in der Mindestsicherung abge-
leitet. Zeitreihenvergleiche sind mit dieser Datenbank nur mit zusatzlichem
Aufwand mdglich. Auswertungen der beiden Systeme kdnnen daher abwei-
chende Ergebnisse liefern.

Mit den bestehenden Daten konnen - wie in Kapitel 1.3 dargestellt — derzeit
keine konkreten Aussagen zum Arbeitsmarktpotenzial der Beziehenden, zu
Voll- und Teilunterstiitzung oder zu erneut in die Mindestsicherung fallenden
Personen getroffen werden. Somit finden sich solche Kennzahlen derzeit auch
nicht in den angefiihrten Berichten. Bestimmte andere Bundeslénder stellen
diese offentlich bereit.

Die von der Abteilung Soziales und Integration (IVa) und der BH Bregenz er-
stellten Berichte bzw. Auswertungen sind grundsatzlich geeignet, um Infor-
mationen fir unterschiedliche Empfangerkreise bereitzustellen. Zur Erho-
hung der Aussagekraft halt der Landes-Rechnungshof jedoch eine Erganzung
um weitere wesentliche Kennzahlen als Steuerungsinformation fir wichtig.
Auch andere Bundeslander weisen solche 6ffentlich aus. Voraussetzung da-
flr ist eine bessere Datengrundlage. Diese kann neben der Auswertbarkeit
des Berechnungsmoduls auch durch Definition von zusatzlichen Pflichtfel-
dern in ISSO2 erreicht werden. Fir eine verbesserte Analyse der Kiirzungen
und Ermahnungen ist zudem Sorge zu tragen.




Derzeit existieren zwei parallele Auswertungssysteme, von denen eines keine
Historisierung der Daten zulasst. Durch die Implementierung des Funktions-
umfangs der separaten Datenbank in das DWH, welches Grundlage fir die
Analyse- und Berichtssoftware bildet, kénnen einheitliche Ergebnisse gewahr-
leistet und Mehraufwand vermieden werden. Dies sollte unter Einbindung und
begleitenden IT-Schulungen der betroffenen Abteilungen erfolgen. Mit Bereit-
stellung einer benutzerfreundlichen Losung ist auch auf den durchgéangigen
Einsatz der Analyse- und Berichtssoftware in den BHen hinzuwirken.

Funktionsumfang der separaten Datenbank in Datawarehouse im-
plementieren

Auf durchgangigen Einsatz der Analyse- und Berichtssoftware in Be-
zirkshauptmannschaften hinwirken

Pflichtfelddefinition in Fachanwendung erweitern

Aus dem Priifbericht ergibt sich nicht, welche zusétzlichen Pflichtfel-
der konkret neu definiert werden sollen.

In Gesprachen sowie der abschlieBenden Besprechung wurden maogliche
Pflichtfelder beispielsweise im Bereich der Stammdaten erdrtert. Die definitive
Festlegung ist Aufgabe der gepriften Stellen. Zudem sind auf Grund des
neuen Sozialhilfe-Statistikgesetzes zahlreiche Daten zu erheben, die an die
Statistik Austria zu Ubermitteln sind.




3 Vollzugsbehorden

3.1 Organisation

Die Anzahl der Beschaftigten im Vollzug
stieg im Prufzeitraum deutlich. Bis zum
Jahr 2018 naherten sich die Anteile der
Ausgaben, unterstutzten Personen und
Personalressourcen je Sozialabteilung
an. Die Bezirkshauptmannschaften stel-
len ihren Mitarbeitenden Arbeitsbehelfe
unterschiedlich zur Verfugung. Fur ein
verbessertes Wissensmanagement sind
aktuelle Unterlagen zentral bereitzu-
stellen. Dies erhoht u.a. die Verwaltungs-
effizienz. Auch dabei sollte die
Federfuhrung einer Bezirkshauptmann-
schaft erwogen werden.
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Der Vollzug des prifungsrelevanten Bereichs der offenen Mindestsicherung
liegt bei den Sozialabteilungen der vier BHen. Die interne Organisation wird
insbesondere durch Geschafts- und Kanzleiordnungen sowie Geschaftsein-
teilungen geregelt. Unterschriftenbefugnisse im und auBerhalb des Zahlungs-
verkehrs, Stellenbeschreibungen und Vertretungsregelungen liegen vor. An-
zuwenden sind laut entsprechender Beschlussfassung im Sozialfonds zudem
die allgemeinen Regelungen fir den Zahlungsverkehr in der Landesverwal-
tung, wozu die BHen besondere Regelungen erlief3en.

Die Sozialabteilungen verflgten im Jahresdurchschnitt 2018 ber einen Per-
sonalstand im Ausmal von insgesamt 54,20 VZB. Diese verteilten sich auf Blu-
denz mit 8,30, auf Bregenz mit 21,40, auf Dornbirn mit 12,70 und auf Feldkirch
mit 11,80 VZB. Die Stellen der Sachbearbeitenden waren grundsatzlich in der-
selben Gehaltsstufe eingeordnet.

Da eine Darstellung der Personalressourcen eingegrenzt auf das Prifthema
nicht moglich war, stellt die folgende Abbildung alle Beschaftigten der Sozial-
abteilungen dar. Folglich ist zu beriicksichtigen, dass hier auch Aufgaben der
stationaren Mindestsicherung, der ambulanten Pflege und Betreuung sowie
sonstige Aufgaben, wie die bei der Sozialabteilung in Bregenz angesiedelte
Abwicklung des Pflegezuschusses, inkludiert sind. Ebenso haben sie fallweise
Aspekte der Grundversorgung zu bearbeiten. Im Prifzeitraum erhohte sich die
Anzahl der VZB in allen BHen.

21,4

12,7

8,3

Quelle: Abteilung PrsP; Darstellung Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen

Die Personalkapazitaten im Jahresdurchschnitt erhohten sich im Prifzeitraum
zwischen 2,10 und 6,40 VZB u.a. auf Grund des vermehrten Arbeitsaufkom-
mens infolge der Fliichtlingssituation. Dabei war in der Sozialabteilung der BH




Feldkirch mit 22 Prozent die geringste und in der Sozialabteilung der BH Bre-
genz mit 43 Prozent der groBte Zuwachs an Personal festzustellen.

Die durchschnittliche Arbeitserfahrung in dieser Funktion lag bei den zum Jah-
resende 2018 angestellten Sachbearbeitenden je nach BH zwischen 4,4 und
7,1 Jahren. Knapp 90 Prozent der Sachbearbeitenden waren bereits vor dem
1.Janner 2018 in dieser Funktion tatig.

Die Ausgaben in Hohe von € 29,15 Mio., die im Jahr 2018 durch die BHen fir
das Masterprodukt Sicherung Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf getatigt
wurden, verteilten sich zu 41 Prozent auf die BH Bregenz, zu je 21 Prozent auf
die BH Dornbirn und BH Feldkirch sowie zu 17 Prozent auf die BH Bludenz. Sie
wurden fur insgesamt 13.180 unterstlitzte Personen verwendet. Der hochste
Anteil lag mit 40 Prozent bei der BH Bregenz, der geringste mit 14 Prozent bei
der BH Bludenz.

Quelle: Abteilung IVa und PrsP; Auswertung und Darstellung Landes-Rechnungshof

Eine Analyse flir das Jahr 2018 ergab, dass sich je BH die Anteile an Ausgaben,
unterstutzten Personen und Mitarbeitenden annahernd entsprachen. Die Un-
terschiede in den Anteilen je BH betrugen maximal vier Prozentpunkte. Die BH
Dornbirn wies prozentuell mehr unterstutzte Personen als Ausgaben aus. Der
Landes-Rechnungshof nahm auch einen Vergleich mit dem Jahr 2014 vor. Die-
ser zeigte, dass in der BH Bludenz der Anteil der Mitarbeitenden noch sechs
Prozentpunkte Uber jenem der unterstutzten Personen lag.

Neu eintretende Sachbearbeitende werden grundsatzlich zwei bis sechs
Wochen von erfahrenen Mitarbeitenden angeleitet, um sich die notwendigen
Fahigkeiten anzueignen. AnschlieBend bearbeiten sie Akten selbststandig mit
Unterstiitzung nach Bedarf. Zur Einschulung stellen die vier Sozialabteilungen
wesentliche Unterlagen in physischer oder elektronischer Form bereit. Sie va-
riieren je nach BH und enthalten u.a. Gesetze, Erlasse, Praxisarbeiten, Akten-




vermerke und verschiedenste Arbeitsbehelfe, wie eine Ubersicht (iber die an-
zuwendenden Mindestsicherungssatze. In Gesprachen des Landes-Rech-
nungshofs mit den BHen wurde eine zuklnftige zentrale Bereitstellung von
Unterlagen erwogen und aus Griinden der Vereinheitlichung sowie Arbeitser-
leichterung als positiv befunden.

Zudem hatten Mitarbeitende den Verwaltungslehrgang des Landes zu besu-
chen. Auch nahmen sie im Priifzeitraum an verschiedensten Fortbildungen
teil. Durch die Abteilung Soziales und Integration (IVa) wurden anlassbezogen
auch ISSO2 Schulungen organisiert. Ergdnzend dazu sind Unterlagen fir die
Nutzung der Fachanwendung im Intranet des Landes verflgbar. Sie umfassen
u.a. ein Handbuch zur Berechnung, welches von einer Mitarbeiterin der BH
Dornbirn erstellt wurde, Anleitungen zu Stundungen und Ratenzahlungen so-
wie fir Umbuchungen von Leistungssalden.

In der Regel halten die Leitenden der Sozialabteilungen Jours Fixes mit den
Mitarbeitenden ab. Diese fanden im Prifzeitraum je nach BH unterschiedlich
oft statt, teilweise anlassbezogen oder monatlich. Sie wurden nur teils proto-
kolliert. In der BH Feldkirch nahm in einigen Fallen auch der Leiter des FaB
Existenzsicherung teil. Zur Klarung grundsatzlicher Fragen erstellten die Lei-
tungspersonen auch schriftliche Handlungsanleitungen, die sie per E-Mail
versandten. Die Sozialabteilungen teilten weiters mit, dass untereinander ein
situativer Austausch besteht.

Im Prifzeitraum schlossen die Sozialabteilungen jahrlich eine Leistungsver-
einbarung mit dem Bezirkshauptmann, welche mit Unterstiitzung der fiir Ver-
waltungsentwicklung zustandigen Stelle im Amt der Landesregierung ausge-
arbeitet wurde. Darin sind u.a. Werthaltungen wie freundlicher, respektvoller
und hilfsbereiter Umgang mit den zu unterstitzenden Personen, aber auch
Plan-Werte flir Fallzahlen sowie die Bezugsdauer definiert. Ihre Umsetzung
wird grundséatzlich durch Jahresberichte dokumentiert. Diese lagen fir das
Jahr 2018 allerdings nur von einer Sozialabteilung vor.

Zwar werden Ist-Werte fur die in der Leistungsvereinbarung vorgegebenen
Kennzahlen teilweise ermittelt, der Landes-Rechnungshof stellte jedoch keine
nahere Befassung damit fest. Insbesondere werden sie nicht fiir Vergleiche
zwischen den BHen herangezogen. Fur das Jahr 2020 wurden den BHen laut
Auskunft der Verwaltungsentwicklung freigestellt, eine Leistungsvereinba-
rung zu erstellen. Im darauffolgenden Jahr soll auf Basis des neuen Arbeits-
programmes der Landesregierung wieder eine Ausarbeitung erfolgen.

Die Anzahl der Beschaftigten in den Sozialabteilungen stieg im Prifzeitraum
deutlich. Bis zum Jahr 2018 glichen sich die Anteile der Ausgaben, unterstutz-
ten Personen und Mitarbeitenden je BH zunehmend an.

Die Einschulung und laufende Information der Mitarbeitenden ist auf Grund
der komplexen und dynamischen Materie eine wichtige Aufgabe. Die BHen
stellen Arbeitsbehelfe unterschiedlich zur Verfligung. Der Landes-Rech-
nungshof beflirwortet eine zentrale Bereitstellung und Aktualisierung relevan-
ter Unterlagen fir alle Sozialabteilungen und bevorzugt eine Federflihrung
durch eine BH. Dies erleichtert das Wissensmanagement und kdnnte mittels




eines fur alle zustandigen Abteilungen zuganglichen Laufwerks erfolgen.
Dadurch wird ein einheitlicher Vollzug unterstlitzt sowie die Verwaltungseffi-
zienz erhoht.

RegelmaBige Jours Fixes, um in den Abteilungen auftretende Fragestellungen
oder aktuelle Veranderungen zu besprechen, erachtet der Landes-Rech-
nungshof als sinnvoll. Er regt jedoch an, wesentliche Inhalte schriftlich festzu-
halten. Damit stehen diese Informationen auch flir abwesende oder spater ein-
tretende Mitarbeitende zur Verfligung. Hinsichtlich der bestehenden Form
der Leistungsvereinbarung der BHen hinterfragt der Landes-Rechnungshof
Aufwand und Nutzen.

Wesentliche Inhalte der Jours Fixes der jeweiligen Sozialabteilung
dokumentieren

Relevante Unterlagen fir Sozialabteilungen zentral bereitstellen und
aktuell halten

Vorgehensweise im Zusammenhang mit Leistungsvereinbarungen
der Bezirkshauptmannschaften klaren

Diesbeziiglich (Empfehlung 25) wird noch abgeklart, in wieweit die
Ergebnisse der Jour Fixes der jeweiligen Sozialabteilung in ein mit
der Fachabteilung abgestimmtes Wissensmanagement einflieBen
kénnen oder sollen.

Es hat sich gezeigt, dass das derzeitige Format der Leistungsverein-
barungen fiir die Bezirkshauptmannschaften nicht den Nutzen
bringt, der den damit verbundenen Aufwand rechtfertigt. Daher wird
an einer Anderung gearbeitet.




3.2 Ablauf

Trotz weitgehend einheitlicher Ablaufe
bei der Leistungsgewahrung zeigte die
Prufung auch Unterschiede im konkre-
ten Vorgehen der vier Sozialabteilungen
auf. Sie bestanden insbesondere bei
Prufroutinen, Barauszahlungen, der Zu-
sammenarbeit mit Gemeinden sowie der
Befristung von Bescheiden. Weiters fehl-
ten bei einer Sozialabteilung bislang we-
sentliche Moglichkeiten zur arztlichen
Begutachtung. Der Landes-Rechnungs-
hof erachtet als zweckmalig, Good-Prac-
tice-Beispiele der einzelnen Bezirks-
hauptmannschaften fur alle nutzbar zu
machen. Um Anspruchsvoraussetzun-
gen zu uberprufen, stehen samtlichen
Sachbearbeitenden wichtige und teils
automatisierte Kontrollinstrumente zur
Verfugung.
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Der Landes-Rechnungshof stellt im Folgenden schematisch und vereinfacht
die Vorgehensweise der Sozialabteilungen zur Gewahrung der wesentlichen
berichtsrelevanten Leistungen dar. Er erhob den Prozess u.a. mittels eines
Fragebogens, Gesprachen mit den gepriften Stellen und lieB auch Erkennt-
nisse aus der durchgefiihrten Akteneinschau einflieBen. Der dargestellte Ab-
lauf bezieht sich im Wesentlichen auf die Vorgehensweise zum Zeitpunkt der
Prifung.

Quelle: Sozialabteilungen der BHen; Darstellung Landes-Rechnungshof

Der Ablauf lasst sich grundsatzlich in flinf Phasen gliedern. Das sind die Ver-
fahrenseinleitung, Bearbeitung, Bewilligung/Ablehnung, Leistungserbrin-
gung sowie Uberpriifung.

Antrage auf Gewahrung von Leistungen zur Existenzsicherung kénnen so-
wohl bei Gemeinden als auch unmittelbar bei den BHen eingebracht werden.
Die Antragstellung ist mittels Antragsformular, aber auch formlos maglich. Ei-
ner Verfahrenseinleitung von Amts wegen kommt bei den gepriiften Leistun-
gen untergeordnete Bedeutung zu.

In der Praxis wird insbesondere bei Erstantragen, d.h. wenn erstmalig oder
nach langerer Bezugsunterbrechung um Unterstitzung angesucht wird, ein
Uber alle Sozialabteilungen standardisiertes Antragsformular verwendet. Die-
ses wurde durch die Abteilung Soziales und Integration (IVa) erstellt. Im For-
mular sind auch einzureichende Unterlagen aufgelistet. Beispielsweise sind
Nachweise Uber Einkommen und Vermdgen, Mietvertrag oder Bankbestati-
gung angefuhrt. Identitdtsnachweise werden bislang nicht generell eingefor-
dert. Wahrend Kontoauszlge fir die letzten drei Monate verlangt werden, ist
bei Einkommensnachweisen kein entsprechender Zeitraum angegeben.

Folgeantrage, worunter Fortsetzungsantrage oder Antrage flir Zusatzleistun-
gen zu verstehen sind, werden in der Regel durch persodnliche Vorsprache,
mittels eines formlosen Schreibens, telefonisch oder per E-Mail eingebracht.
Dafir setzt die Sozialabteilung der BH Feldkirch u.a. auch ein Kurzantragsfor-
mular ein. Ein solches wird auch in der BH Dornbirn verwendet. Diese Formu-
lare weichen in Inhalt und Aufbau voneinander ab, beispielsweise ist dem in




Dornbirn verwendeten keine Rechtsbelehrung oder datenschutzrechtliche In-
formation fur Antragstellende beigeftigt.

Die Sozialabteilung der BH Feldkirch erarbeitete ferner ein als Ausfullhilfe be-
zeichnetes Beiblatt, in welchem pragnant die Vorgehensweise zur Einbrin-
gung des Antrags bei Gemeinden beschrieben sowie die einzureichenden Un-
terlagen konkretisiert sind. Auch die BH Dornbirn stellt ein Beiblatt zur Konkre-
tisierung der einzubringenden Unterlagen bereit.

Sofern Antrage bei Gemeinden einlangen, Gberprifen diese laut Auskunft der
Sozialabteilungen in der Regel die Angaben zu Namen, Geburtsdatum sowie
Adresse der hilfsbedurftigen Person bzw. der Mitglieder der BG oder von An-
gehorigen. Auch unterstiitzen sie die Antragstellenden beim Ausfiillen des An-
trags, beraten sie hinsichtlich vorrangiger Anspriche wie Unterhalt, Wohnbei-
hilfe oder Familienzuschuss und achten auf Vollstandigkeit der beigelegten
Unterlagen. Gegebenenfalls fligen sie den Antragen auch Stellungnahmen
bei, u.a. um die jeweilige Hilfsbedurftigkeit zu erlautern.

Die Sozialabteilung der BH Feldkirch gab flir das Jahr 2018 an, dass in ihrem
Bezirk rund 90 Prozent der Erstantrage bei Gemeinden eingebracht wurden.
Die BH Dornbirn fiihrte einen Wert von 78 Prozent, die BH Bregenz von 40 Pro-
zent an. Die Sozialabteilung der BH Bludenz schatzte den Anteil fur ihren Be-
zirk auf rund 30 Prozent.

Die Mitwirkung der Gemeinden bewerteten die Sozialabteilungen grundséatz-
lich positiv. In Gesprachen mit dem Landes-Rechnungshof wurde teils ausge-
fuhrt, dass die Qualitat der iber Gemeinden eingebrachten Antrage in der Re-
gel hoher ist oder diese relevante Informationen bereitstellen. Gleichzeitig
wurde auch auf qualitative Unterschiede in der Mitwirkung hingewiesen, die
sich u.a. aus der GroBe der Gemeinden bzw. deren Personalausstattung im
Sozialbereich ergeben. Mit Ausnahme der BH Bludenz flihren die Sozialabtei-
lungen Vernetzungstreffen mit Gemeinden durch. Ebenso erarbeitete die BH
Feldkirch gemeinsam mit Sozialorganisationen und gréBeren Gemeinden des
Bezirks im Jahr 2012 ein Dokument, in welchem wesentliche Vorgehenswei-
sen und Grundsatze der Zusammenarbeit bei Abwicklung der gepruften Leis-
tungen festgehalten sind.

Nach Einleitung des Verfahrens und allfélligen Vorarbeiten des Sekretariats
hat der zustéandige Sachbearbeitende im Ermittlungsverfahren den Sachver-
halt festzustellen. Dabei ist zu beurteilen, ob die Voraussetzungen zur Gewah-
rung von Leistungen gegeben sind. Zu prifen istinsbesondere die Zugehorig-
keit zum berechtigten Personenkreis sowie die sachliche und finanzielle Hilfs-
bediirftigkeit. Ob und in welchem Umfang Leistungen zur Sicherung des Le-
bensunterhalts und des Wohnbedarfs zu gewahren sind, wird im Weiteren
grundsatzlich mittels des in der Fachanwendung implementierten Berech-
nungsmoduls ermittelt. Noch wahrend der Priifung des Landes-Rechnungs-
hofs wurde dieses nicht durchgangig von allen Sachbearbeitenden einge-
setzt.




Die zur Priifung der Angaben und Voraussetzungen notwendigen Informatio-
nen werden teils durch die Antragstellenden bereitgestellt. Fir die Behorde
besteht aber auch die Moglichkeit, Informationen unmittelbar - z.B. mittels IT-
unterstutzter Abfragen - einzuholen. Abgefragt werden koénnen beispiels-
weise das ZMR, das Grundbuch, das Pflegegeldinformationssystem, Daten
des AMS und des Dachverbands der Sozialversicherungstrager oder auch der
Wohnbeihilfe. Zur Klarung fremdenrechtlicher Fragen werden die Sozialabtei-
lungen ferner durch die jeweiligen Polizeiabteilungen unterstitzt.

Zusatzlich verfugt jede BH tber ein Erhebungsorgan, das mit Vor-Ort-Kontrol-
len beauftragt werden kann. In Gesprachen mit dem Landes-Rechnungshof
wurde grundsatzlich dessen Bedeutung betont, u.a. um Angaben der Antrag-
stellenden zu priifen. Beispielsweise wird dieses eingesetzt, um angegebene
Haushaltskonstellationen oder die Notwendigkeit von beantragten Sonderbe-
darfen zu verifizieren. Die Sozialabteilungen nutzten das jeweilige Erhebungs-
organ in den gepriften Jahren in unterschiedlichem AusmaB. Jene der BH
Dornbirn schatzte, dass dieses zwei- bis flinfmal pro Monat beauftragt wurde.
Die Sozialabteilung der BH Bregenz gab hingegen an, dass im Jahr 2018 in den
gepriften Leistungen durchschnittlich ber 30 Auftrage pro Monat an das Er-
hebungsorgan ergingen.

Die Sachbearbeitenden haben auch zu beurteilen, ob den Hilfsbedirftigen der
Einsatz ihrer Arbeitskraft zumutbar ist. Als Nachweis einer Arbeitsunfahigkeit
werden u.a. arztliche Atteste oder Gutachten der Pensionsversicherungsan-
stalt akzeptiert. Auch bestand zum Zeitpunkt der Prifung in drei BHen die
Moglichkeit, den jeweiligen Amtsarzt um Erstellung von Gutachten zur Fest-
stellung der Arbeitsfahigkeit zu ersuchen. Die Anzahl der amtsarztlichen Gut-
achten im Jahr 2018 betrug fiir die Sozialabteilung der BH Bludenz 17, fur jene
der BH Bregenz 27 und der BH Dornbirn rund 20. Die Sozialabteilung der BH
Feldkirch verflgte bereits seit mehreren Jahren nicht mehr tUber diese M&g-
lichkeit.

Nach Feststellung des maBgeblichen Sachverhalts erstellt der zustandige
Sachbearbeitende unter Verwendung der in ISSO2 bereitgestellten Doku-
mentvorlagen einen Entscheidungsentwurf. Dieser ist in der Regel durch Vor-
gesetzte zu genehmigen. Bei Bewilligung einer Leistung wird in ISSO2 eine im
Vier-Augen-Prinzip freizugebende Buchung erfasst. Die Zustellung von
Schriftstiicken erfolgt in der Regel postalisch, teils mit Rickschein, oder auch
durch persénliche Ubergabe.

Bescheide und privatrechtliche Bewilligungs- bzw. Ablehnungsschreiben wer-
den grundsatzlich durch die Abteilungsleitung bzw. deren Stellvertretung un-
terfertigt. Nach den Unterschriftenbefugnissen von drei BHen kdnnen Schrift-
stlicke fur einmalige Leistungen bis zu € 1.500 auch durch Sachbearbeitende
unterzeichnet werden.




Damit eine bewilligte Leistung tberwiesen wird, ist in ISSO2 eine Freigabe
bzw. Revision durch eine zweite Person erforderlich. Dies hat nach den ent-
sprechenden Regelungen ab einem € 1.500 uUbersteigenden Betrag grund-
satzlich durch die Abteilungsleitung bzw. deren Stellvertretung zu erfolgen. In
der Praxis wird jedoch — mit Ausnahme bei der Sozialabteilung der BH Feld-
kirch — die Revision in ISSO2 betragsunabhangig durch die Abteilungsleitung
bzw. Stellvertretung durchgefiihrt. Die Sozialabteilung der BH Bludenz anderte
ihre Vorgehensweise mit Juni 2019. Zuvor gaben die Sachbearbeitenden Ein-
zelanweisungen bis € 1.500 auch gegenseitig frei.

Dauerleistungen, das sind solche, die zu regelmaBigen Auszahlungen fihren,
werden nur befristet gewahrt. Die Befristungsdauer orientiert sich in der Regel
am Einzelfall und wird iblicherweise so gewahlt, dass eine wesentliche Ande-
rung der entscheidungsrelevanten Verhaltnisse in diesem Zeitraum nicht zu
erwarten ist. Der Landes-Rechnungshof ermittelte auf Basis der im Zuge der
Akteneinschau fir das Jahr 2018 gesichteten 236 Bescheide und Bewilligun-
gen fur Lebensunterhalt bzw. Wohnbedarf die durchschnittliche Befristungs-
dauer. Sie lag bei der Sozialabteilung der BH Bregenz bei durchschnittlich 74
Tagen, der BH Feldkirch bei 86 Tagen, der BH Dornbirn bei 91 Tagen und der
BH Bludenz bei 209 Tagen. Letztere stellte nach eigener Auskunft zwischen-
zeitlich auf kiirzere Befristungen um.

Die Sozialabteilungen erbringen die bewilligten Leistungen grundsatzlich
durch Auszahlung von Geldbetragen. Dies erfolgt in der Regel mittels Uber-
weisungen, in untergeordnetem AusmaB auch durch Barauszahlungen uber
die jeweiligen Amtskassen. Zahlungen werden entweder direkt an Hilfsbedirf-
tige geleistet oder auch an Dritte, die Leistungen gegenuber Hilfsbediirftigen
erbringen. Insbesondere Mieten und Betriebskosten werden teils unmittelbar
an Vermieter Uberwiesen. Ferner konnen die Sozialabteilungen auch Kautio-
nen flir Wohnungen tGbernehmen. Dies erfolgt in Form von Behordengaran-
tien.

Auch bei Ubernahme von Kosten fiir medizinische Leistungen wie Zahnbe-
handlungen oder flr Sonderbedarfe wie Mdbel werden Zahlungen an Dritte
getatigt. Als Basis zur Gewahrung solcher Leistungen werden in der Regel zu-
nachst Kostenvoranschlage durch die Antragstellenden vorgelegt und/oder
Gutachten seitens der Behorde eingeholt. Damit soll beispielsweise die medi-
zinische Notwendigkeit oder Angemessenheit abgeklart werden. Zum Zeit-
punkt der Prifung kooperierten die Sozialabteilungen deshalb - ausgenom-
men die BH Feldkirch — mit einem zahnarztlichen Gutachter.

Sofern der Sachbearbeitende der beantragten Leistung nach Ermittlung des
Sachverhalts zustimmt, erhalt der Antragstellende eine Kostenliibernahmebe-
statigung. Diese kann dem Lieferanten bzw. Dienstleister zum Bezug der Leis-
tung vorgelegt werden. Die Ausstellung dieser Bestatigung bedarf bislang kei-
ner Kontrolle durch eine zweite Person. Nach erbrachter Leistung wird die
Rechnung in der Regel an die Behorde Gbermittelt, welche diese auf ihre sach-




liche und rechnerische Richtigkeit prift. In weiterer Folge ergeht ein Bewilli-
gungsbescheid oder -schreiben, ebenso wird der Rechnungsbetrag im Vier-
Augen-Prinzip Uberwiesen.

Der Landes-Rechnungshof erhob flir den Prifzeitraum, in welcher Hohe Bar-
auszahlungen in wesentlichen Leistungsbereichen der Existenzsicherung
durch die Sozialabteilungen getatigt wurden. Dabei zeigte sich, dass diese im
Vergleich der Jahre 2014 und 2018 um rund 62 Prozent auf € 98.200 sanken.
Von diesem Betrag entfielen 46 Prozent auf die Sozialabteilung der BH Blu-
denz. Nach ihrer Auskunft wurden u.a. Vorschiisse und Einmalzahlungen bis-
lang in bar ausbezahlt. Zukiinftig soll dies auf Ausnahmefalle, wie bei Giberzo-
genen Konten, eingeschrankt werden.

Insbesondere bei Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts und des
Wohnbedarfs ist erforderlich, das Fortbestehen der Voraussetzungen wah-
rend des laufenden Bezugs zu Uberpriifen. Werden z.B. Anderungen in den
maBgebenden Verhaltnissen bekannt, kann dies zur Anpassung, Kiirzung oder
Einstellung von Leistungen fihren. In der Folge sind auch Ersatzanspriiche
oder weitere Konsequenzen moglich.

Sofern keine Hinweise auf gednderte Umstande vorliegen, wird nach Auskunft
der Sozialabteilungen wahrend des Bewilligungszeitraums grundséatzlich das
weitere Bestehen der Voraussetzungen nicht geprift. Begriindet wurde dies
zum einen mit kurzen bzw. einzelfallabhangigen Befristungsdauern, nach de-
ren Ablauf die Voraussetzungen neu zu beurteilen sind. Zum anderen sind Re-
gelungen in Geltung und Systeme eingerichtet, mittels derer die Sachbearbei-
tenden Kenntnis Uber gednderte Umstande erlangen sollen. Beispielsweise
werden monatlich Kontrolllisten an Wohnsitzgemeinden ubermittelt, welche
teilweise Ruckmeldungen geben. Auch ist ein automatisierter Datenaus-
tausch mit wesentlichen Systempartnern eingerichtet.

Der Dachverband der Sozialversicherungstrager informiert z.B. taglich, ob
eine relevante Person eine versicherungspflichtige Erwerbstatigkeit aufge-
nommen hat und damit anderweitig pflichtversichert ist. Ferner stellt das AMS
monatlich Informationen wie den Status der Vormerkung fir angefragte Per-
sonen bereit. Seit Juni 2018 erfolgt taglich ein Datenaustausch mit dem OIF.
Uber diesen werden z.B. Informationen (iber besuchte Kurse oder abgelegte
Prifungen Ubermittelt. Die Uber diese Schnittstellen bereitgestellten Daten
werden fiir die Sachbearbeitenden in Rickmeldeordnern aufbereitet.

Anderungen in den fiir die Entscheidung maBgebenden Verhiltnissen kdnnen
zu Neubemessungen und gegebenenfalls zur Aufrollung gewahrter Leistun-
gen fihren. Im Weiteren ist es moglich, dass sich daraus Ersatzanspriiche ge-
geniiber Hilfsbediirftigen ergeben. Diese Uberbeziige kdnnen u.a. aus geén-
derten Einkommensverhaltnissen resultieren, beispielsweise bei Beschafti-
gungsaufnahme oder nachtraglich gewahrtem Kinderbetreuungsgeld. Fir




den Rickersatz sind neben einer Vorschreibung des Gesamtbetrags auch Ra-
tenzahlungen - allenfalls auch durch Gegenverrechnung mit laufenden Bezu-
gen - oder Stundungen sowie eine Abschreibung von Uberbeziigen méglich.

Wenn ein Leistungsempfanger u.a. vorsatzlich unwahre Angaben macht oder
wesentliche Umsténde verschweigt, gegen Auflagen verstoBt oder seiner
Pflicht zur Anzeige von Anderungen nicht nachkommt, begeht er eine Verwal-
tungsubertretung. Im Jahr 2018 leiteten die BHen elf derartige Strafverfahren
ein, zwei davon wurden eingestellt. Besteht der Verdacht auf eine gerichtlich
strafbare Handlung, ist grundséatzlich eine Strafanzeige zu erstatten. Bei der
Landespolizeidirektion wurde zum Ende des Prifzeitraums eine Kontaktper-
son namhaft gemacht, welche im Rahmen der Task Force Sozialleistungsbe-
trug des Bundeskriminalamts entsprechende Erhebungen einleitet.

Die gepriften Stellen nehmen neben Prifschritten, die in den Ablauf integriert
sind, wie das Vier-Augen-Prinzip, teils auch prozessunabhangige Kontrollen
vor. Die Sozialabteilung der BH Bregenz flihrt z.B. regelméaBig Prufroutinen
durch, mit denen der Datenbestand nach bestimmten Kriterien auf Auffallig-
keiten durchsucht wird. Beispielsweise werden Leistungen abgefragt, die in
ISSO2 versehentlich ohne Befristung angelegt wurden, oder es wird nach
Krankenversicherungsverfahren ohne aktive Leistung zur Sicherung des Le-
bensunterhalts bzw. des Wohnbedarfs gesucht. Weitere prozessunabhangige
Kontrollen stellen z.B. Plausibilitatsprifungen im Zuge der monatlichen Zah-
lungslaufe oder die Fachaufsicht der Abteilung Soziales und Integration (IVa)
dar.

Die Prifung des Landes-Rechnungshofs zeigte zwar weitgehend einheitliche
Ablaufe bei der Leistungsgewahrung, aber auch Unterschiede im konkreten
Vorgehen der vier Sozialabteilungen auf. Letztere ergaben sich beispielsweise
bei der Einholung von Gutachten, beim Zusammenwirken mit Gemeinden, bei
Befristung von Bescheiden oder Barauszahlungen. Spezifische Starken bzw.
Good-Practice-Beispiele der einzelnen Sozialabteilungen, wie prozessunab-
hangige Kontrollen, sollten durch die anderen BHen aufgegriffen bzw. fir
diese nutzbar gemacht werden.

ZweckmaBig sind nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs beispielsweise
jene MaBnahmen, die auf eine Optimierung in der Zusammenarbeit mit Sys-
tempartnern — insbesondere den Gemeinden - gerichtet sind. Da diese in der
Regel Uber nédhere Kenntnisse der Lebenssituation der Hilfsbedurftigen und
allfallige Unterstutzungsmaoglichkeiten verfligen, ist deren ausreichende Ein-
bindung wichtig. Ebenso unterstitzt eine gute Abstimmung mit Gemeinden
eine effiziente Verfahrensabwicklung. Als zielflihrend werden beispielsweise
die Verschriftlichung von wesentlichen Grundsatzen und Vorgehensweisen
des praktischen Zusammenwirkens, ein regelmaBiger Austausch z.B. in Ver-
netzungstreffen sowie die Bereitstellung von Kurzantragsformularen und er-
lauternden Beilagen angesehen. Der Landes-Rechnungshof weist jedoch da-
rauf hin, dass mehrere dieser Dokumente individuell durch die einzelnen So-
zialabteilungen erstellt wurden und teils Verbesserungspotenzial aufweisen.




Sie sollten optimiert und vereinheitlicht werden. Das durch die Abteilung So-
ziales und Integration (IVa) bereitgestellte standardisierte Antragsformular be-
wertet der Landes-Rechnungshof positiv. Er regt an, Identitdtsnachweise ge-
nerell als beizubringende Unterlagen im Formular aufzunehmen.

Wichtig fiir einen effizienten Vollzug ist die einfache und schnelle Zuganglich-
keit sowie Bereitstellung von Informationen flir die Sachbearbeitenden. Das
ist auch deshalb relevant, da bei kurzen Befristungsdauern das Fortbestehen
der Leistungsvoraussetzungen haufig zu beurteilen ist. In diesem Zusammen-
hang wird die Bedeutung von IT-unterstlitzten Abfragen und automatisierten
Ruackmeldeordnern, aber auch die Unterstitzung durch die Erhebungsorgane
der jeweiligen BHen betont. Fir die Sozialabteilung der BH Feldkirch sollte
ebenso die Moglichkeit sichergestellt werden, amtsarztliche Gutachten zur
Feststellung der Arbeitsfahigkeit einzuholen. Dies wird zudem fir zahnarztli-
che Leistungen als zweckmaBig befunden, um deren Notwendigkeit und An-
gemessenheit besser beurteilen zu kdnnen.

Prozessunabhangige Kontrollen als Erganzung zu prozessimmanenten Prif-
schritten erachtet der Landes-Rechnungshof als wichtig, da sie die Aufde-
ckung von Fehlern unterstitzen, die im Prozess nicht identifiziert wurden. Ins-
besondere Priifroutinen kdnnen dabei hilfreich sein, da damit der gesamte Da-
tenbestand gezielt auf Plausibilitat Gberprift werden kann. Dass eine deutli-
che Verringerung von Barauszahlungen im Priifzeitraum erreicht wurde, wird
positiv bewertet. Nach Mdoglichkeit ist auf eine weitere Reduktion hinzuwirken.

Zusammenarbeit mit Gemeinden weiter starken
Prifroutinen in allen Bezirkshauptmannschaften einsetzen

Kurzantragsformulare auf Gewahrung von Leistungen optimieren
und vereinheitlichen

Moglichkeit der amtsarztlichen und zahnarztlichen Begutachtung fir
alle Sozialabteilungen sicherstellen

Barauszahlungen auf unbedingt notwendiges AusmaB beschranken
Diese Empfehlung (31) wurde bereits umgesetzt.

Die Anzahl der Barauszahlungen wird in Zukunft auf das unbedingt
notwendige Ausmal3 beschrédnkt. Flankierend dazu wird versucht,
mit bestimmten Lebensmittelgeschéften ein Gutscheinsystem zu
etablieren.




3.3 Akteneinschau

Bei der Kontrolle ausgewahlter Akten
wurden Bearbeitungsfehler, aber auch
systematische Defizite festgestellt. Sie
fuhrten teils zu uberhohten Auszahlun-
gen. Die Akteneinschau unterstrich zu-
dem die Notwendigkeit einer verstarkten
Abstimmung zwischen den gepruften
Stellen, z.B. bei Sonderzahlungen oder
der Gewahrung von Sonderbedarfen.
Leitlinien sind zu uberarbeiten, fur die
Zusage zur Kostenubernahme ist ab be-
stimmten Wertgrenzen ein Vier-Augen-
Prinzip vorzusehen. Die Ruckerstattung
von Umsatzsteuerbetragen sollte in be-
rechtigten Fallen durchgangig geltend
gemacht werden. Im Hinblick auf die Ge-
barungssicherheit wird kritisiert, dass
Forderungen vereinzelt nicht in der
Fachanwendung erfasst wurden.
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Im Rahmen seiner Prifung fuhrte der Landes-Rechnungshof eine Aktenein-
schau durch. Diese fand iberwiegend im Rahmen von Vor-Ort-Kontrollen im
Februar 2020 statt. Dabei sichtete er nicht nur die Papierakten, sondern nahm
auch in Daten der Fachanwendung Einsicht. Erste Ergebnisse wurden unmit-
telbar anschlieBend mit den jeweiligen Sozialabteilungen - teils unter Beizie-
hung von Mitarbeitenden — besprochen. Die Bediensteten zeigten sich bei der
Bereitstellung der Unterlagen, bei Rickfragen und der anschlieBenden Be-
sprechung offen und kooperativ.

Der Landes-Rechnungshof fokussierte in seiner Akteneinschau auf Ge-
schaftsfalle des Jahres 2018. Er legte den Prifungsumfang mit einem Zielwert
von 100 Akten fest, die Verteilung der zu priifenden Akten auf die einzelnen
BHen orientierte sich an der Anzahl der unterstitzten Personen. Die
Aktenauswahl erfolgte risikoorientiert und u.a. durch Analyse des Daten-
bestands. Daflir wurden zundchst zehn Risikofelder in den Bereichen
Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs sowie Sonderbedarfe
und Krankenhilfe definiert. Dies waren beispielsweise Mehrfachbezlige, bei
denen Hilfsbedlrftige im gleichen Monat Leistungen von mehreren Sozialab-
teilungen erhielten, oder auch auffallig hohe Zahlungen. Weitere Risikofelder
bildeten u.a. der Einsatz der Arbeitskraft, die Finanzierung von Mobeln,
zahnarztlichen Leistungen oder Sehbehelfen sowie die Geltendmachung der
Beihilfe nach dem Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz (GSBQG).
Der Landes-Rechnungshof betont, dass auf Grund der risikoorientierten
Auswahl kein Riickschluss auf die Grundgesamtheit gezogen werden kann. Im
Vordergrund stand, Verbesserungspotenziale im Vollzug zu erheben.

Neben spezifischen Fragestellungen in festgelegten Risikofeldern prifte der
Landes-Rechnungshof auch die Nachvollziehbarkeit der Aktenflihrung und
die angefiihrten Rechtsgrundlagen. Ebenso erhob er, inwiefern eine Ubersicht
Uber die finanziellen Verhaltnisse der Antragstellenden bzw. Hilfsbediirftigen
gewonnen wurde.

Nach den Kanzleiordnungen der BHen soll jeder Akt ein vollstandiges Bild
Uber die Vorgange im betreffenden Verfahren wiedergeben. Im Zuge der Ak-
teneinschau konnten die Geschéaftsfalle in der Regel nachvollzogen werden,
bestimmte Aspekte beispielsweise im Zahlungsverkehr waren jedoch nur un-
ter Zuhilfenahme von ISSO2 nachprifbar. Die Akteneinschau ergab, dass teil-
weise keine Niederschriften tUber persodnliche Vorsprachen von Antragstellen-
den verfasst wurden. Ferner wiesen die im physischen Akt abgelegten Berech-
nungen teils keine Unterschrift durch den zustédndigen Sachbearbeitenden
auf, obwohl sie verfahrensrechtlich Aktenvermerke darstellen.

In einem Uberpriiften Akt stellte die Behdrde bei einem Bezieher einen Uber-
bezug fest, der sich aus einer vormaligen Erwerbstéatigkeit ergab. Dieser sollte
mit Mindestsicherungsleistungen in Hohe von € 1.370 gegenverrechnet wer-
den. Laut geprifter Stelle wurde mittels eines am Bescheid angebrachten Kle-
bezettels festgehalten, dass zur Gegenverrechnung eine Umbuchung des ein-
zubehaltenden Betrags zu erfolgen habe. Aus nicht mehr nachvollziehbaren




Grunden unterblieb dies. Somit wurde der Betrag von € 1.370 ausbezahlt an-
statt einbehalten. Zum Zeitpunkt der Prifung war der Klebezettel im Akt nicht
mehr vorhanden.

Die Akteneinschau zeigte ferner, dass in Bescheiden bzw. Bewilligungsschrei-
ben Rechtsgrundlagen teils falsch angefiihrt bzw. verwendet wurden. Wah-
rend nach Auskunft der Abteilung Soziales und Integration (IVa) tUber die Ge-
wahrung von Leistungen wie Zahnspangen oder Sehbehelfe grundsatzlich ho-
heitlich zu entscheiden ist, erfolgte ihre Zuerkennung teils privatrechtlich.
Auch stellte der Landes-Rechnungshof fest, dass in Einzelfallen Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs fir hilfsbedurftige
Auslander hoheitlich gewahrt wurden.

Um eine Ubersicht (iber die finanziellen Verhéltnisse zu erlangen, fordern die
Sozialabteilungen von Antragstellenden oder hilfsbedurftigen Personen u.a.
Kontoauszlige an. Aus den gepruften Akten wurde ersichtlich, dass die Sozial-
abteilungen dabei unterschiedlich vorgingen. Wahrend eine Sozialabteilung
Kontoauszlige vorwiegend nur bei Erstantrdgen verlangte, forderte eine an-
dere diese wiederkehrend auch bei Folgeantragen an. Deren Bereitstellung
war teilweise auch Bedingung flir die Weitergewahrung von Leistungen. Der
Landes-Rechnungshof stellte fest, dass bei einzelnen Akten wahrend des ge-
samten Jahres 2018 keine Kontoauszlige eingefordert wurden. Weiters fehlten
teils einzelne Seiten. Ebenso waren auch Umsatzlisten abgelegt, aus denen
keine Kontosalden hervorgingen. Bei begriindetem Verdacht, dass Antragstel-
lende Uber nicht offengelegtes Finanzvermogen verfligten, verlangte eine So-
zialabteilung vereinzelt auch Auszlge des personlichen Kontenregisters.

Ein weiteres Priiffeld im Zuge der Akteneinschau waren Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs.

Der Landes-Rechnungshof stellte im Zuge der Einschau fest, dass bei Ermitt-
lung der Leistung zur Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs
Fehler unterliefen, die auch durch die Kontrolle im Vier-Augen-Prinzip nicht
aufgedeckt wurden. Diese standen beispielsweise mit fehlerhaft bertcksich-
tigten Mindestsicherungssatzen, Haushaltsstrukturen oder Hochstsatzen zur
Deckung des Wohnbedarfs im Zusammenhang.

In einem Fall mit hdherer fehlerhafter Auszahlung wurde wegen eines Tipp-
fehlers der Leistungszeitraum beginnend mit Janner 2017 anstelle richtiger-
weise mit Janner 2018 festgelegt. Dies fiihrte zu einer Uberzahlung von rund
€ 7.000, welche erst durch die Prifung des Landes-Rechnungshofs erkannt
wurde. Die betroffene Sozialabteilung erlieB infolge dieses Hinweises im April
2020 einen Berichtigungsbescheid. Zum Ausgleich der Uberzahlung sollen
nach ihrer Auskunft u.a. nicht geltend gemachte Anspriiche amtswegig be-
ricksichtigt werden. Die Abteilung geht davon aus, dass die pflegebedirftige
Mindestsicherungsbezieherin auf Grund der hohen Uberzahlung teils nicht
um Verlangerung der Leistungen ansuchte.




In einem weiteren Fall wohnten vier Personen in einem Haushalt, dies waren
ein Paar mit einem Kind sowie der GroBvater. Flr Letzteren wurde ein geson-
derter Akt gefuhrt, dessen Bearbeitung einem anderen Sachbearbeitenden
oblag. Der Anteil des Wohnbedarfs des GroBvaters Giberwies die Behdrde dem
Vater. Uber den Akt des Vaters hatte sie aber bereits die gesamte Miete fiir
das Objekt - samt Anteil des GroBvaters — unmittelbar an die Vermieterin tber-
wiesen. Dadurch entstand eine monatliche Uberzahlung, die sich fiir 22 Mo-
nate auf € 3.030 summierte.

Bei der Berechnung von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts und
des Wohnbedarfs sind eigene Mittel wie Erwerbseinkommen in Abzug zu brin-
gen. Die Sozialabteilungen beriicksichtigen darauf entfallende Sonderzahlun-
gen in vereinfachter Weise, indem sie grundséatzlich die Nettoeinkommen mo-
natlich um ein Sechstel erhéhen. Sonderzahlungen werden somit zunachst
fiktiv hinzugerechnet, im Gegenzug bleibt deren tatsachliche Auszahlung aber
unbertcksichtigt. Aus der Akteneinschau ergab sich, dass Sachbearbeitende
einer Sozialabteilung teils — sofern ein Dienstverhaltnis im zweiten Halbjahr
begonnen wurde - lediglich einen Zuschlag von einem Zwolftel vornahmen.
Nach dieser Vorgehensweise bleibt grundsatzlich Einkommen in Hohe einer
halben Sonderzahlung unbertcksichtigt.

Die Sozialabteilungen rechnen Wohnbeihilfe als Einkommensbestandteil fiir
den Folgemonat an, da diese am Monatsende ausbezahlt wird. Eine BH wich
von dieser Vorgehensweise in den gepriften Jahren insofern ab, als sie die
Anrechnung fiir den Monat der Auszahlung der Wohnbeihilfe vornahm. Die
betreffende Sozialabteilung stellte dies Ende 2019 um, nachdem die abwei-
chende Handhabung bekannt wurde. Die Einschau zeigte zudem, dass Infor-
mationen aus Abfragen der Wohnbeihilfe — insbesondere, wenn Betrage ein-
behalten werden - fir die Sachbearbeitenden teils schwierig zu interpretieren
sind. Dies wurde auch durch geprfte Stellen bestatigt. Auf Grund dessen kam
es in einem gesichteten Akt zu einer fehlerhaften Anrechnung der Wohnbei-
hilfe.

Nach dem Erlass zur Verbesserung des Internen Kontrollsystems aus dem
Jahr 1999 sind Ersatzanspruche bzw. Forderungen in der Fachanwendung zu
erfassen. Zudem sieht er vor, dass u.a. die Nichtgeltendmachung oder Fest-
stellung der Uneinbringlichkeit einer Forderung in einem Aktenvermerk fest-
gehalten und begriindet sowie im Vier-Augen-Prinzip geprift und bestatigt
werden muss. Uber deren vorlaufige Nichtgeltendmachung bzw. Stundung
konnten die Sachbearbeitenden nach Ansicht mancher Sozialabteilungen bis-
lang aber ohne Einbindung einer zweiten Person entscheiden.

In einem Fall der Akteneinschau wurde einer BG riickwirkend Kinderbetreu-
ungsgeld flir einen Zeitraum ausbezahlt, in dem diese auch Leistungen zur Si-
cherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs erhielt. Der zustéandige
Sachbearbeitende ermittelte einen Uberbezug von € 3.000 und forderte mit-
tels eines privatrechtlichen Schreibens anstatt mit Bescheid auf, diesen zu er-
statten. Die Forderung wurde zwar im physischen Akt dokumentiert, nicht je-
doch in ISSO2 erfasst. Um den Erfolg der Mindestsicherung nicht zu geféhr-
den, wurde die Rickersatzforderung nach wiederholter Aufforderung zu-




nachst nicht weiter betrieben. Allerdings war vorgesehen, diese bei allfallig er-
neuter Antragstellung zu thematisieren. Der Aktenvermerk zu diesem Sach-
verhalt wies keinen Prifvermerk einer zweiten Person auf.

In einem weiteren gepriften Akt wurden einer BG im November 2017 und Jan-
ner 2018 Heizodllieferungen von insgesamt € 1.200 vorfinanziert, wobei ab
Marz 2018 eine Rickverrechnung in Hohe von € 100 monatlich erfolgte. Dies
wurde unmittelbar in der Berechnung als negativer Anspruch in Abzug ge-
bracht und dokumentiert. Die Prifung des Landes-Rechnungshofs ergab,
dass die Riickverrechnung bis einschlieBlich November 2019 und somit fiir 21
anstelle von 12 Monaten erfolgte. In ISSO2 wurde weder eine Forderung er-
fasst, noch die darin bereitgestellte Ratenzahlungsfunktion verwendet.

Bei einem anderen Fall der Akteneinschau stellte die Sachbearbeiterin fest,
dass die Abdeckung eines bestehenden Uberbezugs von € 1.030 unwahr-
scheinlich ist. Laut zugehorigem Aktenvermerk sollte von einer weiteren Be-
treibung abgesehen und die Forderung als uneinbringlich ausgebucht wer-
den. Auf diesem fehlte der Priifvermerk der zweiten Person. Auch wurde die
Abschreibung in ISSO2 nicht vorgenommen.

Wenn Hilfsbedirftige ihren Wohnsitz andern und in einen anderen Bezirk in-
nerhalb Vorarlbergs umziehen, wechselt die Zustandigkeit von einer BH zu ei-
ner anderen. In der zustandig gewordenen BH wird ein neuer Akt eréffnet. Da-
bei ermdglicht ISSO2 den Sachbearbeitenden u.a. zu prifen, ob die hilfsbe-
dirftige Person bereits durch eine andere BH in der Fachanwendung angelegt
worden ist und Auszahlungen an diese geleistet wurden.

Der Landes-Rechnungshof identifizierte einzelne Falle, in denen es zu Uber-
beziigen auf Grund von Mehrfachzahlungen unterschiedlicher BHen gekom-
men war. In einem davon war die hilfsbedirftige Person unsteten Aufenthalts.
Die Leistung zur Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs flr
Juni 2018 zahlte die zustandige BH Ende Mai 2018 aus. Mitte Juni 2018 wech-
selte die hilfsbediirftige Person ihren Wohnsitz. Die nunmehr zustandig ge-
wordene BH leistete ebenfalls flir Juni 2018 eine Zahlung zur Sicherung von
Lebensunterhalt in Hohe von € 320. Obwohl die erstzustéandige Sozialabtei-
lung im Weiteren mittels E-Mail auf die bereits geleistete Zahlung hinwies, un-
terblieb eine Ruckforderung.

Ein Risikofeld der Akteneinschau bildete auch die Kontrolle bzw. Uberpriifung
des Einsatzes der Arbeitskraft. Es zeigte sich, dass die Sachbearbeitenden in
der Regel auf eine Abklarung der Arbeitsfahigkeit bzw. Beschaftigungsauf-
nahme hinwirkten. Hilfsbedurftige hatten ihr Bemihen beispielsweise durch
die Vorlage von Bewerbungsunterlagen oder Bestatigungen ber gefiihrte Be-
werbungsgesprache nachzuweisen. Weiters wurde teils die Teilnahme an
QualifizierungsmaBnahmen oder Kursen eingefordert. Als herausfordernd er-
wiesen sich Falle, in denen bei teilzeitbeschaftigten Hilfsbediirftigen auf eine
Vollzeitbeschaftigung hingewirkt oder seitens des AMS von fehlender Vermit-
telbarkeit ausgegangen wurde. Sofern HilfsbedUrftige keine Bereitschaft zum
zumutbaren Einsatz der Arbeitskraft zeigten, wurden auch Ermahnungen aus-
gesprochen bzw. Klirzungen vorgenommen.




Ein weiteres Pruffeld der Akteneinschau stellten Sonderbedarfe wie Mobel
und Elektrogerate sowie Teilaspekte der Krankenhilfe wie zahnarztliche Leis-
tungen und Sehbehelfe dar.

In einem Schreiben vom Juni 2017 anlésslich der bevorstehenden Anderung
der landesrechtlichen Grundlagen wies die Abteilung Soziales und Integration
(IVa) die Sozialabteilungen darauf hin, dass die Hilfen zur Deckung von Son-
derbedarfen restriktiv zu handhaben sind. Zu den Kosten fiir die Grundausstat-
tung einer Wohnung zahlen nach dem Schreiben - neben in der MSV ange-
fihrten Kilichen - nur Betten, Kleiderkasten, Tische und Stlihle, nicht jedoch
u.a. Wohnzimmerkasten bzw. -verbaue oder Fernsehtische. Weiters sollen
auch nur die Kosten fiir groBe Haushaltsgeréate wie Boiler, Herd, Kiihlschranke
oder Waschmaschinen Gbernommen werden.

Die Akteneinschau zeigte, dass durch einzelne Sozialabteilungen teils auch
Fernsehmobel, Wohnwande, Wohnlandschaften/Couchen und Couchtische
sowie Staubsauger finanziert wurden. Andere Sozialabteilungen wiederum
lehnten die Ubernahme bestimmter derartiger Gegenstande ab. Mit Aus-
nahme einer BH wurden auch sogenannte Kleinhausratpauschalen gewahrt.
Mit diesen sollen Ausgaben fiir geringwertige Gegenstande wie Geschirr ab-
gedeckt werden. In Gesprachen mit dem Landes-Rechnungshof fiihrten die
Sozialabteilungen aus, dass die Gewahrung von Sonderbedarfen anhand des
jeweiligen Einzelfalls zu beurteilen sei. Eine verstarkte Abstimmung werde
aber als sinnvoll angesehen.

Als Leitlinie fur die Sachbearbeitenden wurde bereits im Jahr 2015 eine Liste
erstellt, in welcher als angemessen angesehene Preisspannen flir Mébel und
Elektrogerate als Orientierungswerte angefiihrt sind. Nach dieser ist ein Ku-
chenblock bis zu einem Betrag von € 2.200 und eine Waschmaschine bei ma-
ximal vier haushaltszugehorigen Personen bis zu € 350 als vertretbar anzuse-
hen. Aus der Liste ergibt sich jedoch nicht, ob die angefiihrten Preise brutto
bzw. netto zu verstehen oder Nebenkosten wie Lieferung, Anschluss bzw.
Montage enthalten sind. Daneben wird auch die Preisliste eines Gebraucht-
warenmarktes als MaBstab verwendet.

Der Landes-Rechnungshof stellte fest, dass teils auch Gegenstande finanziert
wurden, welche die Orientierungswerte deutlich Gberschritten. In einem Fall
wurden einer alleinstehenden Person beispielsweise die Kosten flir eine
Waschmaschine von € 450 sowie deren Lieferung und Anschluss von € 80
Ubernommen. Fir die Abteilungsleitung war im Gesprach mit dem Landes-
Rechnungshof die Genehmigung in dieser Hohe nicht erklarbar.

Darlber hinaus legte eine Sozialabteilung auf Hinweis eines Optikers Richt-
werte bzw. Obergrenzen fir die Kosteniibernahme von Sehbehelfen fest, wel-
che mittels E-Mail an ihre Mitarbeitenden sowie an eine weitere BH kommuni-
ziert wurden. Anderen Sozialabteilungen war dieses E-Mail nicht bekannt,
eine einheitliche Leitlinie fir samtliche BHen bestand nicht.




Sachbearbeitende kénnen bislang Kostenlibernahmebestatigungen betrags-
unabhangig ohne vorherige Kontrolle im Vier-Augen-Prinzip ausstellen. Ein
Uberprufter Fall zeigte, dass eine Kostenlibernahme fiir eine Zahnbehandlung
Uber € 7.400 durch die zusténdige Sachbearbeiterin ohne Einholung eines
Gutachtens zugesagt wurde. Sie hielt in einem Aktenvermerk fest, dass die
dringende Notwendigkeit der Zahnbehandlung durch die leistungserbrin-
gende Zahnarztpraxis telefonisch bestatigt wurde. Die geprifte Stelle fuhrte
im Gesprach mit dem Landes-Rechnungshof allerdings aus, dass die Einho-
lung eines unabhangigen Gutachtens bei dieser Summe jedenfalls sinnvoll ge-
wesen ware.

Sofern in Rechnungen, die von Lieferanten oder Dienstleistern den Sozialab-
teilungen ubermittelt werden, Umsatzsteuerbetrage ausgewiesen sind, kon-
nen diese grundsatzlich als GSBG-Beihilfe geltend gemacht werden. Ebenso
ist moglich, Umsatzsteuer in Rechnungen, die nicht auf den Sozialfonds lauten
und nicht unmittelbar vom Sozialfonds beglichen werden, als Beihilfe in An-
spruch zu nehmen. Dabei handelt es sich insbesondere um Konstellationen,
in denen Hilfsbedurftige Rechnungen selbst bezahlen und ihnen die Kosten
vom Sozialfonds ersetzt werden. Diese Mdoglichkeit war den Sozialabteilungen
teils nicht bekannt. Aus der Akteneinschau ergaben sich mehrere Falle, in de-
nen die Erfassung der Umsatzsteuer und damit die Geltendmachung der
GSBG-Beihilfe unterblieben.

Der Landes-Rechnungshof anerkennt das kooperative Mitwirken samtlicher
Bediensteter der Sozialabteilungen bei der Durchflihrung der Akteneinschau.
Er betont seine Wertschatzung flr deren Tatigkeit und Engagement. Die fest-
gestellten Mangel stellten einerseits Bearbeitungsfehler dar, welche teils zu
Uberhohten Auszahlungen fiihrten. Andererseits waren sie auch auf systema-
tische Defizite zurlickzufiihren.

Aus Grinden der Gebarungssicherheit erachtet der Landes-Rechnungshof
als kritisch, dass in einzelnen Fallen Forderungen entgegen einem Erlass, der
explizit zur Verbesserung des Internen Kontrollsystems erging, nicht in ISSO2
erfasst wurden. Deren durchgéangige Dokumentation in der Fachanwendung
ist zentral, um einem Ubersehen von Forderungen und auch Malversationen
entgegenzuwirken. Weiters regt er an, auch bei einer vorlaufigen Nichtgel-
tendmachung von Forderungen die Einhaltung eines Vier-Augen-Prinzips aus-
driicklich vorzusehen, sofern diese Uber bestimmte Wertgrenzen und Zeit-
spannen hinausgeht. Bereits diese Entscheidung kann gebarungsrelevante
Auswirkungen haben.

Die Akteneinschau ergab ferner, dass die Sozialabteilungen grundsatzlich in
der Lage sind, Mehrfachzahlungen bei Wohnsitzwechseln der Hilfsbedrfti-
gen zu erkennen. In den betrachteten Fallen unterblieb aber mangels ausrei-
chender Kommunikation eine Korrektur der Uberbeziige. Allgemein wird an-
gemerkt, dass Klebezettel nicht geeignet sind, um verfahrensrelevante Sach-
verhalte festzuhalten. Eine elektronische Aktenflihrung tragt zur sicheren und
nachvollziehbaren Dokumentation bei. Ebenso ist darauf zu achten, dass bei
Entscheidungen die Rechtsgrundlagen richtig angeflihrt und verwendet wer-
den.




In mehreren Bereichen zeigte die Akteneinschau auch unterschiedliche Vor-
gehensweisen der einzelnen Sozialabteilungen auf, beispielsweise bei der Be-
ricksichtigung von Sonderzahlungen. Die Praxis in einer BH, im zweiten Halb-
jahr teils lediglich ein Zwolftel anzurechnen, ist grundsatzlich mit finanziellen
Nachteilen flir den Sozialfonds verbunden.

Ebenso forderten die Sozialabteilungen Kontoausziige in unterschiedlicher
Haufigkeit an. Sie bilden eine wesentliche Grundlage, um die Vermégens- und
Einkommenssituation von Hilfsbedlrftigen zu beurteilen. In Abhangigkeit des
Einzelfalls sollten nach Ansicht des Landes-Rechnungshofs auch bei Folgean-
tragen wiederkehrend - zumindest aber einmal jahrlich — Kontoauszuge ein-
gefordert werden. Dabei ist auf deren Vollstandigkeit u.a. in Bezug auf ange-
fuhrte Informationen und Seitenzahl zu achten. Ferner bestanden bei der Be-
ricksichtigung von Wohnbeihilfe in den gepriften Jahren Unterschiede zwi-
schen den BHen. Hinsichtlich deren Abfrage regt der Landes-Rechnungshof
an, zur Vermeidung von Fehlern und Abklarungsaufwand fiir eine ausrei-
chende Verstandlichkeit zu sorgen.

Auch die Priifergebnisse im Bereich des Sonderbedarfs unterstrichen die Be-
deutung eines vermehrten praxisnahen Austausches zwischen den verschie-
denen Sozialabteilungen und der Abteilung Soziales und Integration (IVa). Der
Landes-Rechnungshof beméngelt, dass Sonderbedarfe teils ohne weitere Be-
grindung tber das Schreiben vom Juni 2017 hinausgehend bewilligt wurden
und auch wesentliche Unterschiede in der grundsatzlichen Bewilligungspra-
xis zwischen den einzelnen Sozialabteilungen bestanden. Um einen einheitli-
chen Vollzug zu gewahrleisten, sollte der Umfang der Leistungsgewahrung
bei Sonderbedarfen zwischen den gepriften Stellen besser abgestimmt wer-
den. Im Weiteren wird auch als zielfihrend erachtet, die bestehenden Leitli-
nien zu Uberarbeiten und zu erganzen. Klargestellt werden sollte beispiels-
weise, ob Preisangaben einschlieBlich Umsatzsteuer sowie Liefer- und Mon-
tagekosten zu verstehen sind. Ebenso sind fuir alle Sozialabteilungen einheitli-
che Orientierungswerte fir weitere Kategorien wie Sehbehelfe zweckmaBig.

Bei Ubernahme von Kosten fiir Sonderbedarfe und fiir Krankenhilfe zeigte
sich, dass eine Priifung der zugesagten Leistung im Vier-Augen-Prinzip - bei-
spielsweise auf deren Angemessenheit - erst bei Begleichung der Rechnung
erfolgte. Zu diesem Zeitpunkt waren in der Regel bereits Kostenlibernahme-
bestatigungen ausgestellt und Leistungen von Dritten bezogen worden. Der
Landes-Rechnungshof sieht als sinnvoll an, schon vor Ausstellung derartiger
Bestatigungen — sofern bestimmte Betrage lGiberschritten werden - eine Kon-
trolle durch eine zweite Person vorzusehen. Zweckdienlich kdnnten nach Ka-
tegorien von Leistungen differenzierte, risikoadaquat gewahlte Wertgrenzen
sein.

AbschlieBend beanstandet er, dass die GSBG-Beihilfe in berechtigten Fallen
nicht durchgangig geltend gemacht wurde. Dem Thema ist mehr Bedeutung
beizumessen. Insbesondere sind die Sachbearbeitenden zu sensibilisieren,
dass auch bei Vorauszahlung von Rechnungen durch Hilfsbedurftige die Um-
satzsteuer zu erfassen bzw. GSBG-Beihilfe in Anspruch zu nehmen ist, sofern
die Voraussetzungen vorliegen.




Vorgehen bei Berlicksichtigung von Sonderzahlungen abstimmen
und vereinheitlichen

Forderungen durchgéngig in Fachanwendung erfassen

Vier-Augen-Prinzip auch bei vorlaufiger Nichtgeltendmachung von
Forderungen ausdrticklich vorsehen, sofern bestimmte Wertgrenzen
und Zeitspannen uberschritten werden

Bei Folgeantragen wiederkehrend Kontoausziige anfordern und auf
deren Vollstandigkeit achten

Bewilligungspraxis bei Sonderbedarfen besser abstimmen

Leitlinien fir Sonderbedarfe tberarbeiten und auf weitere Katego-
rien ausdehnen

Fur Ausstellung von Kostenubernahmebestatigungen ab bestimm-
ten Wertgrenzen Vier-Augen-Prinzip vorsehen

Beihilfe nach Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz durch-
gangig geltend machen und Sachbearbeitende entsprechend schu-
len

Diese Empfehlung (33) wurde umgesetzt.

Diese Empfehlung (35) soll im ,kleineren Besprechungsformat* (laut
Empfehlung 10) erértert und anschlieBend nach Festlegung der vom
Landes-Rechnungshof aufgezeigten Variablen umgesetzt werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Banken fir Kontoausziige
(Empfehlung 36) mittlerweile relativ hohe Gebiihren verlangen, fir
die die hilfsbedlirftigen Personen selbst aufkommen miissen. Es er-
scheint ltiberschieBBend, bei jedem Folgeantrag Kontoausziige zu ver-
langen, insbesondere bei kurzen Bewilligungsdauern und einfachen
Verlangerungsantragen ohne Unterbrechung der Anspruchsberech-
tigung. Die Bezirkshauptmannschaften erachten es aber grundsétz-
lich fiir zweckméBig und sinnvoll, die Vorlage von Kontoausziigen bei
der Beantragung von Zusatzleistungen zur Abdeckung von Sonder-
bedarfen sowie bei Verldngerungsantrdgen zumindest einmal jahr-
lich zu verlangen.

Die Empfehlung (37) zur besseren Abstimmung der Bewilligungspra-
xis bei Sonderbedarfen wird im ,kleineren Besprechungsformat* er-
ortert und anschlieBend umgesetzt werden.

Die bestehenden Leitlinien fir Sonderbedarfe werden im ,kleineren
Besprechungsformat” lberarbeitet und auf weitere Kategorien, wie
zum Beispiel Brillen, ausgedehnt werden.

Die Einfiihrung des Vier-Augen-Prinzips bei der Ausstellung von Kos-
tenibernahmebestétigungen ab einer bestimmten Betragsgrenze
wird grundsétzlich beflrwortet. Es wird fiir zweckméBig erachtet,




eine entsprechende und einfach zu vollziehende Regelung im ,klei-
neren Besprechungsformat” auszuarbeiten. Zur Vereinheitlichung
der Bewilligungspraxis bei Sonderbedarfen war bereits im Mérz ein
Termin der vier Bezirkshauptmannschaften und dem Fachbereichs-
leiter vorgesehen, der jedoch wegen der Coronakrise abgesagt wer-
den musste.

Der Landes-Rechnungshof betont, dass mit der wiederkehrenden Einholung
von Kontoausziigen zumindest einmal jahrlich ein Uberblick tiber die Vermé-
gens- und Einkommenssituation der antragstellenden Person gewonnen wer-
den soll. Daruber hinaus merkt er an, dass die Erstellung von Kontoauszugen
Uber Kontoauszugsdrucker oder Online-Banking grundsatzlich entgeltfrei ist.

Bregenz, im Juli 2020

Die Direktorin
Dr. Brigitte Eggler-Bargehr
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