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Der Landes-Rechnungshof berichtet dem Landtag gemaB Art. 70 Abs. 1 der
Landesverfassung Uber seine Tatigkeit und die Ergebnisse seiner Prifungen
aus dem Bereich des Landes. Gleichzeitig ist der Bericht der Landesregierung
zu uUbergeben. Nach Vorlage an den Landtag sind die Berichte zu ver-
offentlichen.

Sozialfonds

2018 bis 2022 mit Stand September 2022

Umsetzungsstand der Empfehlungen aus dem Prifbericht Gber die finanzielle
Planung und Steuerung des Sozialfonds, veroffentlicht im Jahr 2018

Das Ergebnis der Prifung wurde der Vorstandin der Abteilung Soziales und
Integration (IVa) als geschaftsfiihrende Stelle am 27. Oktober 2022 zur Kennt-
nis gebracht. Die Stellungnahme vom 16. November 2022 wurde vom Landes-
Rechnungshof in den Prifbericht eingearbeitet.

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten grund-
satzlich fir Frauen und Manner. Gegebenenfalls wurden kaufmannische Auf-
und Abrundungen vorgenommen.




Grundlage der Prifung war die nach §5 Abs.3 des Gesetzes Uber den
Landes-Rechnungshof zu erstattende Rickmeldung des Rechtstragers, dem
die geprifte Stelle zuzurechnen ist, iber die getroffenen MaBnahmen. Diese
ist dem Landtag langstens zwolf Monate nach Behandlung des Berichts im
Landtag zu Ubermitteln. Zudem basierte die Evaluierung auf den schriftlichen
Ruackmeldungen dieses Rechtstragers im Rahmen der weiteren jahrlichen
Nachverfolgung des Umsetzungsstands seitens des Landes. Zur Uberpriifung
der vorliegenden Selbsteinschatzung nahm der Landes-Rechnungshof stich-
probenartig in Unterlagen Einsicht und flhrte im Zeitraum August bis Okto-
ber 2022 Gesprache mit den verantwortlichen Fiihrungskraften. Seine daraus
gewonnene Bewertung kann von der urspringlichen Rickmeldung abwei-
chen. Die Empfehlungen werden mit dem Stand der Bearbeitung tabellarisch
aufgelistet. Der Umsetzungsstand wird in drei Kategorien eingeordnet:

umgesetzt Die Empfehlung wurde vollstandig umgesetzt.

in Arbeit Die Empfehlung ist teilweise umgesetzt und/oder befin-
det sich in Bearbeitung, konkrete Schritte sind geplant.

nichtumgesetzt Der Empfehlung wurde entweder nicht entsprochen,
Schritte zur Umsetzung sind nicht geplant oder sie wurde
vom betreffenden Rechtstrager abgelehnt. Auch Empfeh-
lungen, die vom Landes-Rechnungshof mangels Anlass-
fallen als nicht relevant beurteilt werden, sind hier zuge-
ordnet.

In einem Kommentar zum Umsetzungsstand erlautert der Landes-
Rechnungshof ausgewahlte Themen.




Der Landes-Rechnungshof priifte von Februar bis September 2018 die finan-
zielle Planung und Steuerung des Sozialfonds. Schwerpunkte der Prifung
bildeten dabei die Controlling-Organisation sowie die Budgetierung und der
Budgetvollzug. Bei den eingesetzten Instrumenten wurde der Fokus auf deren
Ausgestaltung zum Zeitpunkt der Prifung gelegt. Die durch den Sozialfonds
finanzierten Leistungen, die Bezirkshauptmannschaften sowie die IT-Systeme
waren nicht Prifungsgegenstand.

Im Oktober 2018 verdffentlichte der Landes-Rechnungshof den Prifbericht. Er
wurde am 28. November 2018 im Kontrollausschuss behandelt. Der Landtag
nahm den Prifbericht in seiner Sitzung am 13. Dezember 2018 einstimmig zur
Kenntnis. Mit Schreiben vom 9. Dezember 2019 berichtete die Landes-
regierung dem Landtag gemaB § 5 Abs. 3 des Gesetzes Uber den Landes-
Rechnungshof, welche MaBnahmen getroffen wurden.

Der Sozialfonds wurde mit 1. Janner 1998 als Landesfonds mit eigener Rechts-
personlichkeit eingerichtet. Zweck ist die gemeinschaftliche Finanzierung und
Steuerung der Kostenentwicklung von Sozialleistungen in der Mindestsiche-
rung, Integrationshilfe sowie Kinder- und Jugendhilfe durch Land und Gemein-
den. Dies ermdglicht eine fachibergreifende Lenkung. Dem Kuratorium des
Sozialfonds gehoren beide Gebietskorperschaften als Entscheidungstrager
an. lhre Vertreter sollten an den Sitzungen moglichst vollstandig teilnehmen.
Da Gemeinden, anders als das Land, z.B. in der Pflege auch als Leistungser-
bringer auftreten, kann es zu Interessenkonflikten kommen. Mit Erarbeitung
der Sozialfonds-Strategie 2020 unter Einbindung der Einrichtungen gelang ein
wichtiger Schritt, der u.a. zur Klarung von Rollen und Strukturen beitrug. Sie
flihrte auch zu Anderungen in der Besetzung von Gremien, entsprechende ge-
setzliche Anpassungen sind aber noch ausstandig. Eine Folgestrategie ist zeit-
gerecht zu erstellen. Die Geschaftsfiihrung des Fonds, die auch wesentliche
Controllingaufgaben umfasst, obliegt der Abteilung Gesellschaft, Soziales und
Integration (IVa).

Die Finanzierung des Sozialfonds erfolgte im Prifzeitraum zu rund einem Vier-
tel durch sonstige Einnahmen wie Kostenersatze und zu drei Viertel durch Bei-
trage von Land und Gemeinden zur Abgangsdeckung. Sie werden von diesen




im Verhaltnis von 60 zu 40 Prozent getragen und beliefen sich im Jahr 2017
auf € 266 Mio. Seit dem Jahr 2007 verdoppelten sich die Beitrage und nahmen
damit jahrlich um durchschnittlich 7,2 Prozent zu. Ab dem Budget 2017 wurde
die Erhdhung des zu finanzierenden Abgangs durch eine Rahmenvorgabe be-
grenzt. Sie sah flir das Jahr 2018 einen maximal zuldssigen Anstieg von
3,4 Prozent vor. Die Berechnungsmethode der Vorgabe ist konkret festzu-
legen, vorgesehene Ausnahmen sind restriktiv anzuwenden. Zudem werden
die Gemeinden seit dem Jahr 2015 mit befristeten Entlastungsbeitragen
unterstutzt. Damit Ubernimmt das Land teilweise deren Finanzierungsrisiko.

Das vielschichtige Leistungsangebot und hohe Ausgabensteigerungen im
Sozialfonds erfordern ein starkes Controlling, das Leitungsorgane und Fih-
rungskrafte mit steuerungsrelevanten Informationen unterstitzt. Projekte
dazu wurden in den letzten zehn Jahren mehrfach initiiert, teilweise jedoch
nicht ausreichend konsequent weiterverfolgt. Auch die erhéhte Personalfluk-
tuation erschwerte dies. Fur eine zielgerichtete Weiterentwicklung ist zu-
nachst eine Klarstellung der Steuerungskonzeption erforderlich. In der Sozial-
fonds-Strategie 2020 wurde hierzu eine Basis gelegt, wobei die darin ange-
fuhrten Controlling-Methoden zu konkretisieren sind. Die bestehende Struktur
mit einem zentralen Controlling-Bereich und dezentralen, den einzelnen Fach-
und Funktionsbereichen zugeordneten Controlling-Mitarbeitenden ist grund-
satzlich praktikabel. Aufgaben, Kompetenzen sowie Schnittstellen sollten
dazu jedoch geklart und verbindlich geregelt werden. Ebenso sind eine regel-
maBige Weiterbildung der Mitarbeitenden sowie ein verstarkter Informations-
austausch notwendig. Eine strukturelle Starkung des zentralen Controllings
wird in der Zusammenfiihrung mit dem Fachbereich Recht/Interne Organisa-
tion nicht erkannt.

Wesentliche Grundlage zur Steuerung bildet das jahrliche Budget. Eine finan-
zielle Mehrjahresplanung wird derzeit nicht erstellt, ist aber fiir das Aufzeigen
langerfristiger Entwicklungen wichtig. Weitere Verbesserungen im Budgetie-
rungsprozess sind zweckmaBig. Beispielsweise sollten die Entwicklungen der
einzelnen Bereiche friihzeitig aufeinander abgestimmt werden, damit die bud-
getare Rahmenvorgabe bereits bei der internen Planung umgesetzt wird. Ein
vermehrter Einsatz von Berechnungsvorlagen ist ebenso sinnvoll. Im Budget-
vollzug raumte das Kuratorium der geschéaftsfiihrenden Abteilung hohe Flexi-
bilitat ein. Dieser Handlungsspielraum erfordert aber eine regelmaBige ziel-
gruppengerechte Berichterstattung gegenuber Leitungsorganen und Fuh-
rungskraften, in welcher auch Finanz- und Leistungskennzahlen verknipft
dargestellt werden. Zukinftig ist der Information des Kuratoriums tiber die un-
terjahrige finanzielle Entwicklung des Sozialfonds sowie dem Erfordernis von




Nachtragsvoranschlagen mehr Bedeutung beizumessen. Die eingesetzte
Analyse- und Berichtssoftware sollte verstarkt genutzt und gezielt um rele-
vante Daten wie in der Pflege erweitert werden.

Mit den neuen Sozialfonds-Richtlinien wurden wichtige Schritte fir eine ver-
mehrte Steuerung gesetzt. Obwohl der Abschluss von Rahmen- und Produkt-
vereinbarungen grundsatzlich ab dem Jahr 2019 eine Voraussetzung fir die
Finanzierung durch den Sozialfonds darstellt, sind diese erst teilweise unter-
fertigt. Ihr Abschluss ist mit Nachdruck voranzutreiben. Die geplante Fristver-
langerung verzogert auch die Einfuhrung von standardisierten Tarifkalkulatio-
nen, welche systematische Tarifanalysen maBgeblich erleichtern. Sie bilden
eine Basis fiir einen mdglichen Ubergang zu Normtarifen. Produktevaluierun-
gen sind fir einen optimierten Ressourceneinsatz wichtig. Daflir sollten alle
Angebote berucksichtigt, die Vorgehensweise konkretisiert und geeignete
Evaluierungszyklen festgelegt werden. Fur wirtschaftliche Prifungen u.a. von
Einrichtungen ist ein risikoorientierter Prifplan auszuarbeiten und umzuset-
zen.




Insgesamt sprach der Landes-Rechnungshof in seinem Prifbericht 21 Emp-
fehlungen aus. Davon waren zum Zeitpunkt der Uberpriifung neun umgesetzt,
zehn befanden sich noch in Bearbeitung und zwei wurden nicht umgesetzt.

9%
nicht umgesetzt

Quelle: Landes-Rechnungshof; Rundungsdifferenzen

Der Landes-Rechnungshof sprach bis zum Sommer 2018 - einschlieBlich der
in jenem Jahr begonnenen Prifungen mit Bezug zum Sozialfonds —in 119 Prif-
berichten im Bereich des Landes 1.688 Empfehlungen aus. Davon waren zum
Zeitpunkt der jeweiligen Evaluierung 66 Prozent bereits umgesetzt, 25 Prozent
in Bearbeitung und 9 Prozent nicht umgesetzt. Im vorliegenden Bericht wurde
somit ein vergleichbarer Anteil von Vorschlagen aufgegriffen. Allerdings ist
der Anteil vollstandig umgesetzter Empfehlungen geringer.




Fir Sitzungen des Kuratoriums rechtzeitig Vertre-
tung durch Ersatzmitglieder veranlassen

Folgestrategie zeitgerecht sicherstellen

Konkrete Berechnungsmethode der budgetaren
Rahmenvorgabe verbindlich festlegen

Gesetzliche Anpassungen betreffend Zusammen-
setzung und Aufgaben der Gremien vorantreiben

Steuerungskonzeption klarstellen, Methoden
konkretisieren und diese nach definiertem Zeitplan
umsetzen

Aufgaben, Kompetenzen und Schnittstellen klaren
und verbindlich regeln sowie erforderlichenfalls
organisatorische und personelle Anpassungen
vornehmen

Controlling-Mitarbeitende regelmaBig spezifisch
weiterbilden

Systematischen Austausch tber Controlling-
Themen abteilungsintern und mit Bezirkshaupt-
mannschaften forcieren

Budgetierungsprozess anpassen, um Rahmenvor-
gabe bereits bei interner Budgetierung einzuhalten

Zur Budgetierung wesentlicher Positionen vermehrt
Berechnungsvorlagen verwenden

Systematische Differenzen zwischen budgetierten
Ausgaben und zugesagten Tangenten bereinigen
sowie Budgetbegrindungen verbessern




Rollierende finanzielle Mehrjahresplanung ein-
fihren

Reporting fir Entscheidungstrager zielgruppen-
gerecht weiterentwickeln

Kuratorium aggregierte Berichte inklusive Hoch-
rechnung rund vierteljahrlich bereitstellen

Analyse- und Berichtssoftware vermehrt nutzen
und Data-Warehouse um steuerungsrelevante
Daten erganzen

Rucklagenstand einschlieBlich Veranderungen
im Rechnungsabschluss ausweisen

Erfordernis von Nachtragsvoranschlagen mehr
Bedeutung beimessen

Far Evaluierungen samtliche Produkte mit geeigne-
ten Zyklen berucksichtigen und Vorgehensweise
konkretisieren

Abschluss von Rahmen- und Produktverein-
barungen mit Nachdruck vorantreiben

Tarife systematisch tberprifen und bei Bedarf
anpassen

Fir wirtschaftliche Prifungen risikoorientierten
Prifplan ausarbeiten und umsetzen




3 Kommentar zum
Umsetzungsstand

Ein groBer Teil der im Prufbericht aus
dem Jahr 2018 ausgesprochenen Emp-
fehlungen wurde aufgegriffen. Aller-
dings befand sich rund die Halfte noch in
Bearbeitung. Die neuen Fuhrungskrafte
sind um eine Umsetzung bemuht.
Begonnene Schritte sollten zielstrebig
weitergefuhrt werden, um wichtige
Verbesserungen betreffend Controlling-
Organisation und zugehoriger Prozesse
verstarkt im Arbeitsalltag zu verankern.
Ebenso gilt es, erarbeitete Instrumente
wie zu Berichtswesen oder Uberprifung
von Tarifen konsequent anzuwenden
und auszurollen. Positiv sieht der
Landes-Rechnungshof, dass rechtliche
und strategische Grundlagen aktualisiert
wurden.
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Wesentliche gesetzliche Anpassungen betreffend Zusammensetzung und
Aufgaben der Gremien des Sozialfonds erfolgten durch das neue Sozialleis-
tungsgesetz, welches mit April 2021 in Kraft trat . Verbesserungen in der
Anwesenheitsquote der Kuratoriumsmitglieder konnten u.a. durch eine Ande-
rung der Geschéaftsordnung des Sozialfonds sowie die im Bedarfsfall konse-
quentere Vertretung durch Ersatzmitglieder erzielt werden. Der Landes-
Rechnungshof betont weiterhin die Notwendigkeit, bei unvermeidbaren Ab-
wesenheiten rechtzeitig eine Stellvertretung sicherzustellen

Im Juli 2021 wurde die Sozialfonds-Strategie 2025 veroffentlicht .Sie sieht
fur die Finanzierung durch Land und Gemeinden eine Fortschreibung des
Budgets plus eine jahrliche Anpassung anhand einer Rahmenvorgabe vor.
Letztere wird nun einheitlich ermittelt . Der Landes-Rechnungshof weist
darauf hin, dass mit Uberarbeitung der Strategie die Grundlage fiir die budge-
tare Rahmenvorgabe geandert wurde. Das Vorjahresbudget wird nunmehr um
fortschreibend wirkende Nachtragsvoranschlage erweitert. Diese sowie
Racklagenentnahmen erhohen in den Folgejahren grundsatzlich die Aus-
gangsbasis, auf welche die Rahmenvorgabe angewendet wird.

Die Steuerungskonzeption wurde u.a. mit der Sozialfonds-Strategie 2025 spe-
zifiziert, wobei anhaltende Bemiihungen nétig sind, um die dargelegten Steu-
erungsinstrumente bzw. -methoden konkret in Umsetzung zu bringen Am
Weiteren wurden auch abteilungsinterne Rollen und Aufgaben nachgescharft
und personelle wie organisatorische Anpassungen vorgenommen. Der
Landes-Rechnungshof betont die Notwendigkeit, diese Neuerungen im
Arbeitsalltag mit Nachdruck weiter zu verankern

Weiters stellt der Landes-Rechnungshof Bestrebungen der Abteilung fest, be-
triebswirtschaftliche Mitarbeitende fachspezifisch weiterzubilden. Zum Zeit-
punkt der Prifung waren jedoch einschlagige BildungsmaBnahmen erst ge-
plant und noch nicht absolviert . Er betont die Bedeutung von entspre-
chend geschultem und geeignetem Fachpersonal zur Erflllung der Control-
lingaufgaben fir den Sozialfonds. Initiativen der Leitung des zentralen Con-
trollings zur weiteren Vereinheitlichung und Professionalisierung sind deut-
lich sichtbar. Ein Austausch zu Controlling-Themen erfolgt abteilungsintern
nun ofters und systematischer. Mit den Bezirkshauptmannschaften entstand
im Nachgang zum Prifbericht ,,Offene Mindestsicherung* aus dem Jahr 2020
ein Besprechungsformat. Darin kdonnen auch relevante Themen wie Daten-
management erortert werden

Der Landes-Rechnungshof erkennt Anstrengungen der Abteilung Soziales
und Integration (IVa), die Steigerungen des Sozialfondsbudgets in einem
herausfordernden Umfeld einzugrenzen. Da die gemaB Strategie ermittelte
Rahmenvorgabe jedoch weder im Voranschlag 2022 noch in jenem fiir das
Jahr 2023 bei der internen Budgetierung eingehalten werden konnte, besteht
anhaltender Handlungsbedarf . Diese Uberschreitungen waren teils aber
auch dadurch begrindet, dass die Berechnungslogik der Rahmenvorgabe nur
beschrankt geeignet ist, volatile bzw. krisenhafte Entwicklungen zu berick-
sichtigen. Der Landes-Rechnungshof regt im Sinne der Strategie an, zusatzli-
che, auf auBergewohnliche Ereignisse rickfiihrbare Ausgaben als solche zu




kennzeichnen, damit diese Ausgaben bei Wegfallen der auslésenden Bedin-
gungen in den Folgejahren auch wieder herausgerechnet werden kdnnen.

Systematische Differenzen zwischen veranschlagten Ausgaben und zugesag-
ten Tangenten waren in einer Stichprobe gering oder erklarbar . Der
Landes-Rechnungshof empfahl zur Budgetierung wesentlicher Positionen
vermehrt Berechnungsvorlagen zu verwenden. Seitens der neuen Leitung des
zentralen Controllings wird der Einsatz entsprechender Kalkulationsblatter ab
dem Jahr 2023 in allen Fachbereichen angestrebt. Sie sollen automatische Be-
rechnungen auf Basis definierter Parameter erlauben . Bislang stellte die
Abteilung die Einflihrung einer finanziellen Mehrjahresplanung zurtick. Aus-
kunftsgemaB fehlen derzeit die zeitlichen Kapazitaten fiir ein solches Vorha-
ben

Der Landes-Rechnungshof begriiBt Fortschritte im Reporting fir Entschei-
dungstrager sowie in der vermehrten Nutzung der Analyse- und Berichtssoft-
ware . Im Data-Warehouse erfasste Daten flieBen beispielsweise in den
neuen Master-Report des Fachbereichs Senioren und Pflegevorsorge ein, der
nunmehr dem Kuratorium regelmaBig prasentiert werden soll. Angemessene
Berichtsintervalle miissen laut der Abteilung Soziales und Integration (IVa) je-
doch noch definiert werden. Die Ausweitung auf andere Fachbereiche ist in
Arbeit . Hochrechnungen tber die unterjahrige finanzielle Entwicklung
des Sozialfonds werden dem Kuratorium grundsatzlich nach dem zweiten
Quartal zur Verfligung gestellt

In den Rechnungsabschlussen der Jahre 2019 bis 2021 wird der Rucklagen-
stand einschlieBlich Veranderungen ausgewiesen . Nachtragsvoran-
schlage werden nun im Sinne der gesetzlichen Notwendigkeit gestellt und be-
schlossen

Wahrend zwischenzeitlich Rahmenvereinbarungen mit allen Einrichtungen
unterzeichnet wurden, gelang der vollstandige Abschluss der Produktverein-
barungen bzw. Leistungsvertrage bislang weiterhin nicht . Diese bilden
jedoch eine wesentliche Grundlage flir eine zweckmaBige und effiziente Leis-
tungssteuerung. Das in Umsetzung befindliche neue Tarifmonitoring soll die
Uberpriifung von Tarifen erleichtern Im Prifbericht zur Umsetzung der
Empfehlungen betreffend ,Institut flir Sozialdienste - Umsetzung und Kon-
trolle der Sozialfonds-Vorgaben* wird der aktuelle Stand der Produktvereinba-
rungen bzw. Leistungsvertrage sowie das Tarifmonitoring naher erlautert. Der
Landes-Rechnungshof betont die Notwendigkeit, die erhobenen Daten fiir Ta-
rifiberprifungen zu nutzen.

Derzeit werden Produkte auskunftsgemaf individuell je nach Fachbereich
evaluiert. Laut Abteilung Soziales und Integration (IVa) wird dazu ein abge-
stimmtes Vorgehen angestrebt . Dies ist nach Ansicht des Landes-
Rechnungshofs auch Voraussetzung fiir eine strategiegemaBe Produkt-
evaluierung.

Prifungen wirtschaftlicher Aspekte werden anlassbezogen durch die Abtei-
lung Soziales und Integration (IVa) durchgefiihrt. Es liegt jedoch kein risiko-
orientierter Prifplan vor




Das Priifergebnis betreffend den ,,Umsetzungsstand der Empfehlun-
gen aus dem Priifbericht finanzielle Planung und Steuerung Sozial-
fonds“ wird zur Kenntnis genommen.

Bregenz, im Dezember 2022

Die Direktorin
Dr.n Brigitte Eggler-Bargehr




